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Orientacion Fundamental

“...ayudar a los alumnos a convertirse en individuos

gue sean capaces de tener iniciativas propias para la accion, y de ser responsables de
Sus acciones;

gue sean capaces de una eleccion y auto-direccion inteligentes;

gue aprendan criticamente, con la capacidad de evaluar las contribuciones que hacen
los demas;

gue hayan adquirido conocimientos relevantes para la resolucion de problemas;

gue, fundamentalmente, sean capaces de adaptarse flexible e inteligentemente a
situaciones problematicas nuevas;

gue hayan internalizado una modalidad adaptativa de aproximacion a los problemas,
utilizando toda la experiencia pertinente de una manera libre y creadora;

gue sean capaces de cooperar eficazmente con los demas en estas diversas
actividades;

gue trabajen, no para obtener aprobacién de los demas, son en términos de sus

propios problemas socializados”

Rogers (1990: 332).



Introduccion

Con el nacimiento de un ser humano comienza una gran tarea por parte de las
personas que le rodean. La guia y el apoyo, después de la proteccion biolégica, es el
elemento mas importante que una persona puede recibir. Se trata pues del hacer
crecer a la persona que se inicia con el nuevo ser humano. Los ambitos de ayuda van
desde lo tangible (ser corporal, ser social y ser laboral), como de lo intangible

(desarrollo de personalidad, emociones, pensamiento).

Historicamente la guia o apoyo se ha dado por parte de diversas personas, ya
sea la familia, el clero, un mentor, un maestro especialista, un artesano, entre muchas
otras figuras. Este proceso se ha llevado a cabo en diferentes espacios sociales, desde
el hogar del aprendiz, hasta las escuelas, institutos, academias o talleres artesanos
(Reyes, 1995; Martin y Tirado, 1997; Menchén, 1999).

Es a principios del siglo XX, en la coyuntura del movimiento progresista de las
escuelas en Estados Unidos de Norteamérica, la urbanizacién gradual, las recesiones
econdmicas, el desarrollo de la psicometria y el pleno auge de desarrollo industrial,

cuando la guia o apoyo se institucionalizan.

En el afio de 1908, Frank Parsons abre el Bureau of Vocational Guidance
(Departamento de Orientacion Vocacional) en Estados Unidos de Norteamérica. La
finalidad de dicho Bureau era encaminar adecuadamente el talento de los jévenes
aprendices conforme a las necesidades sociales del momento, asi como para poner
en practica los nuevos conocimientos cientificos sobre el aprendizaje humano
(Ramirez y Flores, 1989; Sampascual, Navas y Castejon, 1999; Sanchez y Valdés,
2003).

Pronto, hacia finales la década de 1910, los esfuerzos de Parsons son acogidos
por los centros escolares, siendo la incorporacion de las técnicas, las estrategias y los
objetivos de la orientacion, aspecto fundamental en el desarrollo de estudiantes de

diferentes niveles. La incorporacion de la Orientacion Vocacional (por entonces,



centrada en la eleccion de carrera u ocupacion), supuso la modificacién de funciones
entre los agentes escolares y la innovacion de las practicas académicas (Sebastian,
2003). A partir de aqui, la Orientacion Vocacional se ha desarrollado como una

disciplina nueva, con conceptos y metodologias propias.

Con el paso del tiempo, mas las coyunturas sociales y ante la complejidad de
las demandas que se plantean a los centros escolares, la Orientacion se ha
consolidado como Educativa (Dominguez, 2012). El adjetivo sefialado ha permitido la
estructuracion, definicion y elaboracion de métodos de un modelo especifico de

orientacion, a saber: la tutoria.

Como en otros tiempos histéricos (Menchén, 1999), la Tutoria se ha perfilado
como el espacio de interaccion entre una persona experta, en este caso, tutor y el
aprendiz o tutorado, con la finalidad de promover el crecimiento integral de éste altimo.
No obstante, surge un cuestionamiento ¢ Por qué la Tutoria y ya no solamente la

Orientacion Educativa inciden sobre el estudiante?

Pues bien, la Tutoria se origina en la practica de un docente “cotidiano” al
interesarse en el desarrollo de un estudiante o un grupo de estudiantes en patrticular.
Con esta premisa, son varias las razones en un orden social y escolar que justifican la

aparicion de la tutoria (Fernandez, 2004):

e Promover mayor indice en el aprovechamiento académico y reducir la
desercion escolar.

e Subsanar los errores generados debido a la falta de una docencia “buena”.

e Generar vinculos sociales significativos, valorados por el estudiante como

relevantes.

Sin embargo, no todos los docentes son capaces de orientar a los estudiantes
bajo la figura de la Tutoria. En esta circunstancia, la Orientacion Educativa se convierte
en el espacio protagonista de organizacion, gestion y asesoramiento a los profesores

gue se colocan como tutores.



La mayor parte de los docentes-tutores poseen la profesionalizacion adecuada
para impartir cursos de asignatura, no asi en contenido de desarrollo humano,
prevencion de riesgos psicosociales, procesos de aprendizaje, atencion a la diversidad
o desarrollo de la carrera. En suma, poseen un minimo o nada de posibilidades para

atender la integridad del estudiante.

La practica de la Tutoria implica una cantidad amplia de requisitos en la figura del

tutor, entre los cuales estan (Galve y Ayala, 2002; Planas, 2002):

e Habilidades técnicas, para el manejo de instrumentos de evaluacion y
diagnéstico, materiales pedagdgicos; para implementar estrategias de
planificacion de itinerarios; entre otras.

e Habilidades humanas, para comprender la subjetividad del estudiante.

e Habilidades de autoconocimiento, para saberse de si mismo, en tanto

limites y capacidades que inciden sobre el desarrollo del estudiante.

Estos requisitos confluyen en lo que se denomina acompafiamiento, el cual es
el proceso central de la Tutoria (y de toda forma de orientacién) que un estudiante
puede recibir de una persona (mas capaz) en un contexto escolar. El acompafamiento
es el nucleo de la relacion humana entre tutor y tutorado, representa la oportunidad
para crecer juntos, asi como el momento para disefiar cursos de vida y objetivos o
metas personales (Alonso, 2006). El cuestionamiento fundamental es ¢qué es el
acompafamiento?, ¢por qué es fundamental?, ;como se lleva a cabo en concreto

(conductas, operatividad)?

En la presente tesina se presenta una propuesta de Taller para Desarrollar
Habilidades en Acompafiamiento Tutorial. En el capitulo 1 se ofrece un panorama
general sobre la Orientacion Educativa. El capitulo 2 se centra en el tema de la Tutoria;
en donde destacan los apartados de la relacion que establece la Orientacion
Educativa; y en cuanto a la Tutoria misma, se pormenorizan contenidos en las
secciones de Accion Tutorial y Acompafiamiento. Finalmente, en el capitulo 3 se

presenta una propuesta de Taller Vivencial para docentes de Educacion Media
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Superior, mismo que recoge, en sus contenidos, las bases tedricas y las

implementaciones practicas del Acompafamiento.

Justificacion

En la actualidad, en el Bachillerato General del Gobierno del Estado de México, se
esta solicitando a los Departamentos de Orientacion Educativa y a los Docentes Horas-
Clase que lleven a cabo funciones de Accion Tutorial. EI argumento sefialado por el
Estado es que con la Tutoria se podra evitar que los estudiantes abandonen la
escolaridad, a la vez que se les atiende integralmente (Direccion de Bachillerato
General [DBG], 2010). Con base en estos argumentos en esta tesina se propone un
Taller para el Desarrollo de Habilidades en Acompafamiento Tutorial en Docentes de

Educacién Media Superior porque:

e Actualmente las legislaciones federales y estatales generales en materia de
educacion y en particular de orientacion, demandan de estrategias para abatir
los niveles de desercion escolar y aumentar la eficiencia terminal y el
aprovechamiento académico. De entre las estrategias apeladas esta la Tutoria;
sin embargo, los docentes de Educacion Media Superior son asignados a roles
de Tutoria, sin embargo, no conocen, comprenden y practican la caracteristica
del Acompafamiento, esencia de la Accion Tutorial.

¢ No existen entrenamiento especifico para docentes que se inician como tutores
y menos hay capacitaciones vivenciales que permiten tener mayor aprendizaje,
simbolismo y significancia.

e Los profesores que actualmente se dedican a la practica de la Tutoria refieren
el fundamento de su actuacion en lo que “creen” mejor, sin ninguna referencia
disciplinar o tedrica.

e Tanto a nivel federal existe la oportunidad de que todos los docentes se
profesionalicen en diferentes tematicas para su ejercicio profesional.

e Los programas de capacitacion para profesores iniciados en la Tutoria carecen

de metodologias bien fundamentadas.
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e Los pocos programas de capacitacion, al momento de su desarrollo, se
manifiestan como catedras o discursos, esto es, se trata de cursos tedricos que
no generan impacto en los aprendices.

e Hace falta programas de capacitacion en un formato de taller vivencial que
permita a los docentes iniciados como tutores comprender los enfoques, las
metodologias y el modelo de trabajo tutorial.

e En patrticular, en el Plantel de Bachillerato General para el cual se ha disefiado
el Programa que aqui se presenta, ofrece las facilidades para que los docentes

participen de su profesionalizacion.

Con base en los anteriores puntos, la presente tesina se establece mediante el

siguiente:

Objetivo General

Disefiar un Taller para el Desarrollo de Habilidades en Acompafiamiento Tutorial en

Docentes de Educacion Media Superior para docentes que han sido designados como

tutores y para docentes de trabajo aulico en la Escuela Preparatoria Oficial No. 250.

Objetivos Especificos

1.

Clarificar y diferenciar los conceptos Tutoria, Accién Tutorial y Programa de Accién
Tutorial

Especificar la relacion entre la Orientacion Educativa y la Tutoria.

Clarificar el concepto de Acompafiamiento y fundamentarlo tedrica y
empiricamente.

Disefar actividades ludico-vivenciales que refieran los fundamentos teoricos del
Acompafamiento.

Facilitar condiciones enfocadas a un aprendizaje significativo sobre el

Acompafamiento en Docentes-Tutores.



Capitulo 1

La Orientacion Educativa

“Un nuevo enfoque en la educaciéon exige nuevas
formas de ser y nuevos métodos para manejar los
problemas” (Rogers, 1980b: 54).

En la modernidad de las escuelas, la orientacion ha sido vista como un elemento
comun en algunos espacios y sin definicion en otros. No obstante, con el paso del
tiempo ha adquirido relevancia social, coherencia disciplinar y utilidad para los
integrantes de una comunidad escolar. En este capitulo se hace una breve descripcion

del trabajo de la Orientacion Educativa.

1.1.Breve Resefia Historica

La aparicion, desarrollo y presencia de la Orientacibn como una practica profesional
es producto de una serie de sucesos propios de la Edad Moderna (principios del siglo
XX). Se trata de eventualidades tales como: necesidad de trabajo en la poblacion en
general de los paises en proceso de industrializacion, la demanda de mano de obra
por parte de empresas que comenzaban a expandir sus fronteras de comercializacion
y la gradual definicion de puestos de trabajo, justamente como resultado de la mayor
demanda de trabajo y de produccion en serie (Ramirez y Flores, 1989; Tyler, 1990;
Sampascual, Navas y Castejon, 1999; Sanchez y Valdés, 2003). Particularmente, los
sucesos que formaron parte de la coyuntura que permitié el origen de la orientacién
son los movimientos progresistas las escuelas norteamericanas y el correspondiente
apoyo del presidente Theodore Roosevelt, la urbanizacibn europea y la
norteamericana, las recesiones econémicas y el desarrollo de la psicometria (Schmidt,
1993).

En una exposicion adecuada y suficiente, Pérez y Blasco (2003) clasifican el

desarrollo de la Orientacién en cuatro periodos:
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a) Periodo observacional. En el afio de 1908 Frank Parsons (abogado y
profesor) inicio los trabajos de la Bureau of Vocational Guidance (Departamento de
Orientacion Vocacional) en la Ciudad de Boston, Massachusetts. El objetivo del
Bureau era el de proporcionar asesoria profesional a jovenes que se encontraban listos
para la insercion laboral. EI Departamento de Parsons también contaba con un
programa de entrenamiento para orientadores vocacionales. Un afio después, Parsons
public6 Choosing a Vocation, obra en la que plasma las primeras definiciones y
metodologias de trabajo en orientacion vocacional (Sanchez y Valdés, 2003;
Sebastian, 2003).

Al mismo tiempo que Parsons trabajaba en su Departamento, aparecieron dos
lineas de trabajo para la Orientacion. La primera, basada en un enfoque clinico y
encabezada por Clifford Whittingham Beers (psiquiatra estadounidense). Para ello, en
1908 Whittingham publicé el libro The Mind That Found Itself en el que se exponia
informacion para promover la adaptacion o salud mental de los individuos a si mismos
y hacia su entorno (Sampascual y cols., 1999). La segunda linea de trabajo se
mostraba ya con un enfoque escolar, esto es, que se prescribia a la Orientacibn como
un servicio incorporado a los planteles escolares. Al respecto Eli Witwer Weaver
(profesora estadounidense) en 1904 introdujo los servicios de orientacion vocacional-
profesional en la Boys High School de Brooklyn, Nueva York (Sebastian, 2003).

En resumen, el origen profesional (periodo observacional) de la Orientacién se
clasifica en tres ejes particulares: 1) el vocacional-profesional-ocupacional
(Departamento de Frank Parsons), 2) la de las experiencias de incorporacion a las
escuelas (el caso de Eli Wintwer) y 3) el de salud mental (Whittingham). En cuanto a
la entrada de la Orientacion a las escuelas, si bien no es posible determinar el afio
exacto de su incorporacion, si es posible determinar las modalidades que ha seguido.
Sebastidn (2003) ofrece dos lineas que explican de qué forma se ha incorporado la

practica:

e Consultoria. La Orientacion como un proceso de ayuda externa a la escuela; la

practica de la Orientacion se configura en un servicio; el servicio de Orientacion
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se mantiene al margen de la dindmica del plantel escolar; se da mayor énfasis
a las diferencias individuales de los estudiantes y a la atencion individualizada;

el especialista de Orientacion es un agente accesorio y ajeno plantel escolar.

Programa. La Orientacion es una funcién totalmente integrada al plantel escolar;
desarrollar la adaptacion escolar en estudiantes (identidad); entrenamiento a
estudiantes para incorporarse al mundo adulto del trabajo y de la actividad
profesional; los profesores regulares seran los encargados de llevar a cabo los
trabajos orientadores; integracion de los temas de Orientacién al plan de
estudios; la Orientacion, como programa sumara la coordinacién de actividades

orientadoras.

b) Periodo empirico. Pérez y Blasco (2003) sitiian a este periodo entre los afios

1917 y 1945 (época de las Grandes Guerras). En este tiempo hubo un desarrollo

fundamentalmente en la psicometria para clasificar a los candidatos a ingresar al

ejército. Los conocimientos cientificos obtenidos por esta demanda de guerra se

convirtieron en el elemento coyuntural para que Edmund Griffith Williamson (psic6logo

y profesor estadounidense) introdujera la psicometria en la practica de la orientacién

vocacional. Para tal caso, en 1939 Williamson publicé How to Counsel Students, libro

en el que argumentaba el uso el uso de pruebas de evaluacién para guiar el proceso

de una toma de decisiones (Schmidt, 1993).

Durante este periodo, la Orientacidén en los centros escolares muestra tres tendencias
(Krichesky, 1999; Pérez y Blasco, 2003):

La Orientacibn como selecciébn de personal. Busca la adecuacién de los
individuos a la profesion mas adecuada a su desempefio, menospreciando el

valor de la reflexioén.

La Orientacibn como ayuda individualizada. Persigue la atencion personal
respecto a los problemas de un individuo. Originé el movimiento del counseling

(consejeria) y sus metas eran conseguir la satisfaccion del individuo en sus
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actividades escolares y profesionales, lograr el auto-compromiso, buscar el

trabajo por objetivos y acercarse a informacion certera para tomar decisiones.

e La Orientacion como proceso educativo. Apoya la toma de decisiones para

fomentar la identidad escolar y complementar la practica de la instruccion.

c) Periodo del desarrollo de la carrera o tedrico. Ubicado entre 1950y 1970,
Pérez y Blasco (2003) manifiestan que se trata de una época en el que la practica de
la Orientacion se enriquece en los ambitos de evaluacion, consejeria y de desarrollo

de programas especificos; y pasé de la atencion individualizada y a la atencién grupal.

Los conocimientos enriquecedores se originaron en las siguientes situaciones:
a) el perfeccionamiento de instrumentos psicométricos utilizados en el reclutamiento
de soldados durante la Segunda Guerra Mundial, b) los desarrollos sobre
intervenciones clinicas (Terapia Centrada en el cliente de Carl Rogers, la Terapia
Racional Emotiva de Albert Ellis, las Psicoterapias del yo, las implosivas y de
desensibilizacion) para apoyar a los veteranos de guerra y, ¢) los movimientos

filos6ficos del humanismo y del existencialismo.

d) Periodo de profesionalizacion. Segun Pérez y Blasco (2003), esta época
va desde la década de 1970, hasta la actualidad. Se caracteriza por la consolidacion
de aspectos tedricos y practicos (programas y materiales). En esta época, Schmidt
(1993) identifica la consolidacion tanto de la orientacion individual como grupal, asi
como la inclusién de los docentes en general para aportar funciones orientadoras a los
estudiantes. También se incluye la participacion de las familias para el desarrollo y el
progreso de sus hijos, y la practica de la derivacion o canalizacion de casos especificos
gue sobrepasen las funciones de la Orientacion. Adicionalmente, se caracteriza a la
practica orientadora como un espacio de planeacion, coordinacion y representacion de

programas especificos que giran en torno a la vida en el centro escolar.

1.2.Definicién y Caracterizacion
Definir y caracterizar la Orientacion Educativa es una tarea nada sencilla debido a que

los diferentes autores hacen énfasis en determinados modelos, enfoques y areas de
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trabajo segun sus propios fines explicativos. Para tratar de llegar a un consenso al

respecto, se han revisado diferentes definiciones:

e “...laorientacion educativa es el apoyo especializado que se presenta a los sujetos
durante su proceso educativo, el cual comprende su desarrollo escolar, vocacional,

profesional y social’ (Nava, 1993: 42).

e “Orientar no es otra cosa que estructurar de la manera mas personalizada e
integral posible el proceso de ensefianza y aprendizaje para favorecer el adecuado

desarrollo y socializacion de los alumnos” (Martin y Tirado, 1997: 16).

e “..conjunto de conocimientos, metodologias y principios teodricos que
fundamentan la planificacion, disefio, aplicacion y evaluacion de la intervencion
psicopedagodgica preventiva, comprensiva, sistémica y continuada que se dirige a
las personas, las instituciones y el contexto comunitario a lo largo de las distintas
etapas de su vida, con la implicacion de los diferentes agentes educativos (Vélaz
de Medrano, 1998: 37-38).

e “...setratade un servicio técnico, personal y sistematico que se ofrece al alumnado
desde el sistema educativo, con el fin de ayudarle a conocer sus posibilidades y
sus limitaciones, asi como las de su medio para que tome las decisiones
adecuadas para obtener el maximo desarrollo personal, académico y social para
lograr su transicion a la vida activa como ciudadano, libre y responsable”

(Sampascual, Nava y Castejon, 1999: 3).

e “...un acompafamiento para la formacion integral, aportando ideas, valores,
formas de imaginar el mundo y de estar en él...sus objetivos se dirigen hacia una
educacion técnica y al conocimiento reflexivo y critico de si mismo y de la realidad
sociocultural...” (Muller, 2005: 34).

e “La orientacién es una dimension de la educacion que le ayuda en la realizacion

de su principal finalidad: el desarrollo y la formacion integral de los joévenes.
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Mediante la orientacion educativa se estudia y promueve a lo largo de la vida todas
las capacidades del ser humano, con el propdésito de vincular armoénicamente su
desarrollo personal y su desarrollo social. La orientacion educativa es un proceso
integrador de lo académico, la formativo, la orientacion profesional, tomando esto
como un proceso formativo, continuo y social. La orientacion educativa implica
tanto actitudes como actividades comunes a todos los docentes, dentro de su
actividad, funcién; la cual estd presente en toda la vida de la institucién de
educacion superior. El proceso de orientacion es tanto: individual, ya que aborda
cada estudiante en su situacién concreta; como grupal, ya que funciona mediante
la relacion personal del educador con la persona del alumno y las relaciones entre
todos los integrantes del grupo. Abarca también la interaccion con las familias y el
entorno” (Alonso, 2006: 95).

e “...Orientacion Educativa es un concepto que se refiere a una condicion abierta al
contenido Educativo presente en el contexto social en el que se le pretenda

operacionalizar y poner en marcha...” (Dominguez, 2012: 30).

¢ Orientacion Educativa se refiere a “...los Departamentos de Orientacién, como
estructuras idéneas para la generacion, desarrollo, proyeccion y potenciacion de
una accioén orientadora y de apoyo, siempre deseable desde una triple vertiente:
preventiva o anticipadora, curativa o terapéutica y de desarrollo personal o
integradora. Ademas, hace referencia a un trabajo colaborativo que compromete
y responsabiliza a todo el profesorado, sin distincion...Mas aun, su alcance se
proyecta en el campo del asesoramiento académico, vocacional, profesional y
personal, destacandose, asi, su caracteristica multifacial y, a la vez, integradora
(Cano, Castillo, Casado, Ponce de Leon, 2013: 25).

Conforme a estas definiciones e identificando los elementos constantes en las mismas,

se puede sefialar que la Orientacion Educativa se caracteriza por ser:
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Componente de la Educacion. Esta caracteristica sefiala que se trata de una
pieza en la totalidad de los procesos educativos dentro de un contexto social

particular.

Ideoldgica. Que la actuacién, ante todo, esta respaldada por una cosmovision

particular contextual de la realidad educativa.

Constituida en Departamentos. En esta caracteristica se sefiala que se trata
de un grupo de personas especialistas en tematicas y procedimientos que

ocurren en los procesos educativos y en los contextos escolares.

Social-docente. Esta caracteristica refiere que, a nivel epistemoldgico y
ontoldgico, la Orientacion Educativa es un ente que puede recaer en diferentes
agentes educativos, precisando de estos las acciones correspondientes al resto
de las caracteristicas aqui sefialadas. Las formas sociales-docentes

emergentes pueden ser: asesor, profesor y tutor.

Estructurada y programada. Aqui se sefiala que la Orientacion Educativa es
un conjunto de conceptos, teorias y metodologias coherentes y organizadas
gue fundamentan la actuacion de los especialistas, asi como respaldan los

efectos de las acciones.

Coordinadora. Esto quiere decir que se antepone a las acciones educativas
presentes en un contexto determina. Promueve la planificacion, la dosificacion,

el asesoramiento y la evaluacion de las acciones.

Coadyuvante al desarrollo humano. Se refiere a que todas las acciones que

produzca estaran dirigidas a propiciar el crecimiento humano.
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= Acompafiante. Quiere decir que sera asistencial, con implicaciébn y

centrandose en la evolucion del factor humano.

= Técnica. Esto es que, aunque mantiene una cercania al factor humano y su
objetivo sea coadyuvar a su desarrollo, los trabajos son profesionales,

sistematicos y a la luz de teorias y metodologias cientificas.

Realizando una definicion sintética a partir de lo anteriormente expuesto, se
puede sefalar que la Orientacidon Educativa es un componente del sistema educativo
gue un contexto social determina, por lo que obedece a la ideologia predominante. Se
lleva a cabo a través de una organizacion particular (Departamento y/o docentes en
general), siempre y cuando se cuente con una programacién y estructuracioén para su
accion, lo que le permite coordinar oportunamente las acciones de intervencion. Todo
esto con la finalidad de coadyuvar el desarrollo humano en general y el desarrollo
personal en particular de los individuos, siempre en un formato de acompafamiento y

en un nivel técnico.

1.3.Enfoques en Orientacion Educativa
La actuacién de la Orientacién Educativa debe llevar un fundamento te6rico. Esto con
la finalidad de explicar y comprender los objetos de trabajo, las conductas de los

estudiantes, los fendmenos sociales, entre otras situaciones (véase Sebastian, 2003).

Son diversos y diferentes los enfoques de trabajo. En la tabla 1 se presenta un
resumen de los enfoques mas comunes de trabajo en Orientacion (Manterola, 2003;
Sanchez y Valdés, 2003; MEPSyD, 2008

Enfoque Caracteristicas Aplicaciones

Estima los atributos de la
Rasgo-factor persona en la eleccién de una
carrera.

Compara los atributos ideales
con los actuales.

Enfocada hacia estrategias de Establece logros y

Cognitiva Iy . .
g solucion de problemas en capacidades ideales y



Desarrollista

Psicodina-
mica

Conductista

Aprendizaje
social

Humanista

Socio-logico

Econdmico

términos de conceptos
estructurales.

Enfocada a habilidades que se
han desarrollado en funcion de
un patrén de desarrollo
progresivo y predecible (edad).

Establece las necesidades que
determinan las conductas que
llevan a la satisfaccion de las

pulsiones primarias.

Se refiere a un repertorio de
conductas determinadas por
contingencias ambientales
(reforzador).

Enfoca hacia los mecanismos
de aprendizaje social de las
conductas y el modelaje.

Se conceptualiza a la persona
como un ser integral, con
valores y aspiraciones.

Describe los papeles sociales,
maco legal, derechos y
responsabilidades de la

persona.

Considera los recursos, riesgos
y ganancias de la persona en
funcion de los riesgos y
ganancias de una empresa o
situacion.
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pretende medir su existencia
actual o potencial

Establece la capacidad de
demostrar que determinadas
conductas son apropiadas al

nivel de desarrollo de acuerdo
a la edad, madurez, etc.

Identifica la aceptacion de
resolucién de estas
necesidades. Reconoce
motivaciones inconscientes.

Identifica los estimulos del
ambiente y las respuestas que
estos provocan en las
personas.

Establece los modelos y
mecanismos de asociacion e
identificacion para aprender
las conductas vocacionales.

Conceptualiza al aprendizaje
COMO un proceso que permite
a una persona transformarse
significativa y
permanentemente.

Estudia a la persona dentro de
las normas y valores de su

grupo.

Evalla el costo, demanda,
oferta y valor comercial de
determinada actividad.
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Identifica un problema como

Maneja supuestos o
un proceso dindmico

Heuris- probabilisticos en la toma de .
. oL . . fundamental en una fantasia y
tico/dinamico decisiones y en la solucion de
lo confronta como una
problemas.

realidad.

Estudia los elementos
importantes para el proceso

De toma de Enfoca los procesos de toma de . .
de decision (por ejemplo,

decision decision vocacional. ) .
madurez, valores informacion,
etc.).
Concibe las intervenciones en Permite atender tanto la
Educativo un nivel individual (caso) y en  correccion como la prevencién
Constructivista un contexto sociocultural de probleméticas, ya sea en el
especifico. individuo o en el sistema.

Tabla 1. Algunos enfoques en Orientacion Educativa.

1.4.Modelos de Intervencion

La accion de la Orientacion Educativa, ademas de ser referenciada, comprensiva y
explicativa (enfoque), tiene que ser estructurada y planificada. Para ello, las acciones
diversas que se lleven a cabo se han se insertar en un marco definido de accion, esto

es, en un Modelo.

Por Modelo, en Orientacion, se entiende la estructura para sistematizar las
acciones que se llevan a cabo (Pérez y Blasco, 2003), misma que a su vez depende
de los contenidos tedricos de los enfoques (Sampascual, Nava y Castejon, 1999). En
suma, el Modelo se sitla entre la teoria y la practica, entre lo abstracto y lo concreto;
para interpretar y comprobar aquello se atiende (Ministerio de Educacion, Politica
Social y Deporte [MEPSyD], 2008).

En una revision de diversas fuentes (Sanz, 1998; Sampascual, Nava y Castejon,
1999; Bisquerra, 2002; Pérez y Blasco, 2003; Sebastian, 2003; Henao, Ramirez y
Ramirez, 2006; MEPSyD, 2008; Sanchiz, 2008-2009), es posible identificar siete



22

modelos generales para la intervencién en Orientacion Educativa. En la tabla 2 se

presenta la sintesis correspondiente.

Modelo

Clinico, de
consejo o
intervencion
directa

individual.

Consulta/

Consultoria

Descripcioén
Su finalidad es atender directamente al estudiante y ofrecer
alternativas de solucion ante las situaciones planteadas por éste.
Comunmente las acciones son de caracter remedial o terapéutico, por
lo que la interaccion personal es de uno a uno. Suele llevarse a cabo
por parte de un integrante del plantel escolar, aunque lo mas

frecuente es que se realice forma externa.

La intervencién es aislada e insuficiente y se presentan dificultades
para reconocer los avances reales de la accion orientadora que
podria duplicar los esfuerzos del personal de orientacion con los
usuarios recurrentes.

Se trata de la asistencia especializada a un plantel escolar en general
y a sus agentes educativos en particular por parte de un conjunto de

especialistas organizados.

Este tipo de asistencia suele darse cuando la misma comunidad de
una escuela solicita el apoyo especializado. Po lo tanto, la
intervencién es indirecta respecto a la situacion planteada. Lo que da
lugar a una interaccion triangular, a saber: escuela, situacion y

consultor.

Las acciones son de naturaleza preventiva, asistencial y de
desarrollo, sin enfoque o corriente tedrica definidos, predominando

una postura ecléctica.

Se trata de un modelo cooperativo e integrador ya que conecta a

distintos responsables de la educacién; puede ser util para la
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Programas
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planificacion de disefio de actuaciones grupales o planificacion y
puesta en marcha de programas especificos en el plantel escolar.
Se trata de acciones que ofrecen prestaciones para atender
disfunciones, carencias o0 necesidades experimentadas conforme
estas van surgiendo en la comunidad escolar.

Se lleva a cabo una intervencion en la que las partes implicadas en la
situacibn a resolver se someten a acciones especificamente
disefiadas para atender la situacion, por lo que se trata de trabajo

ajeno al proceso escolar (sin contextualizacion).

Implementa un enfoque centrado en el problema; estructura la
intervencion por objetivos alcanzables; en ocasiones suele incurrir en
el asesoramiento; es el mas extendido y aceptado socialmente por
ser pragmatico; suele trabajar sin objetivos especificos dado que
atiende demandas espontaneas, no estructuradas y analizadas de
antemano; es remedial y reactivo; no dice por qué y para qué lo hace,
s6lo qué hace; genera responsabilidades sub-profesionales o
administrativas en los orientadores; sélo entra en funcionamiento a
causa de una solicitud o por la presencia de un problema.

Se trata de un conjunto de acciones fundamentadas en la
planificacién. La actuacién es contextualizada y se dirige a metas

especificas de trabajo.

Este modelo comprende el andlisis del contexto de trabajo
(necesidades, agentes sociales y recursos materiales disponibles), lo
cual conlleva a una interaccion directa sobre todos los agentes

educativos y los estudiantes.

Se basa en los principios basados en prevencion, desarrollo personal

y social e intervencion comunitaria; se desenvuelve de forma
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totalmente contextualizada; participan todos los agentes escolares
gue puedan adquirir una figura orientadora; tiene apertura con
familias y la comunidad de derredor; evalla constantemente su
desempefio para mejorar la programacion.

Consiste en una serie de estrategias disefiadas con antelacion,
comunmente establecidas desde las politicas en materia escolar o
educativa, para satisfacer demandas espontaneas en un plantel

escolar.

Las caracteristicas principales de éste modelo son las siguientes: el
agente central de la planeacion, intervencion y asesoramiento es el
Departamento de Orientacion Educativa, los agentes de orientacion
son absolutamente todos los actores escolares: docentes,
orientadores y padres de familia, el Departamento de Orientacion
Educativa es una instancia que pertenece al plantel escolar, el
Departamento se convierte en el coordinador de la participacion de
todo el equipo de profesores, las acciones orientadoras se integran a
los planes de estudio y su desarrollo esta relacionado con el modelo
de consulta.

Se trata de un nuevo modelo de trabajo generado por la incorporacién
de la Nuevas Tecnologias de la Informacion. La forma en que estas

inciden para estructurar el modelo puede ser de dos formas:

Un modelo de tipo organizacion. En este, la interaccion entre
orientador y estudiante se establece a través de un medio
tecnologico. Con ello, se generar espacios de aprendizaje
denominados de e-learning. El estudiante se aisla de un contexto
escolar; el orientador se especializa mas en elementos de aprendizaje
virtuales; los medios de comunicacion se reducen a la verbalizacion

escrita y a la estimulacion visual.
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Un modelo de tipo asistencial. En este caso, las acciones
orientadoras se basan, en parte en un medio tecnolégico. De esta
forma, las herramientas tecnolégicas se emplean como un recurso
para facilitar determinados contenidos a los estudiantes. La practica
del orientador se enriquece; el apoyo al estudiante se intensifica; la
relacion establecida entre orientador y estudiante se amplia més alla
del espacio escolar concreto.

Se trata de un modelo de trabajo que cumple con varios
requerimientos. Es contextualizado, es ordenado, actla por servicios,
actla por programas, puede 0 no apegarse a una integracion
curricular y/o apoyarse en las nuevas tecnologias. No obstante,
cuenta con un aspecto que puede convertirse en una oportunidad de
potenciacion o bien, una limitacibn. Se trata de lineamientos

normativos, legislativos o de politica educativa.

El apego a una normatividad especifica confiere a las acciones
orientadores limites determinados, protocolos de actuacién
especificos o plazos de trabajo. Y esto ocurre, aun cuando los
enfoques observen sugerencias de trabajo diferentes a las sefialadas

por normatividad.

Como resultado de esta forma de trabajo, resultan las acciones
normativas o politicas que son las mejor aceptadas entre las
instituciones escolares, claro esta, en diferentes momentos histéricos.
En la actuacion, las formas mas aceptadas son: la tutoria, el
departamento de orientacion y los equipos de intervencion

psicopedagdgica.

Tabla 2. Modelos de Intervencién en Orientacion Educativa.
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1.5.Areas de Atencién
Se da por entendimiento comun que la practica de la Orientacion Educativa se lleva a
cabo en planteles escolares y dado que hasta este punto se ha comentado sobre la

filosofia o actitud (enfoque) y la forma de estructurar el trabajo (modelo) en Orientacion,

conviene sefalar las areas en dénde se desarrolla.

Areas de Intervencion en
Orientacién Educativa

Procgsos de Orientacion Aernden 2 1 Prevencion
Enseflanzay Vocacional- Diversidad y Desarrollo
% Aprendzaje % Profesional Humano
FINALIDAD: FINALIDAD: EINAL IDAD:
Estructurar ara que el Intervencione intervenciones
intervenciones pesud?ante s para que la para que la
para que el tome comunidad comunidad
estudiante e e escolar escolar
alcance el recibe participe en
Ao respecto au > temas
démi Jriel i atencion realtivos a su
academico procesional, diferenciada t d i
e inclusiva. U0 LIS VII0E
TEMAS:
TEMAS: TEMAS: Desarrollo TEMAS:
Didéctica en Autoconoci- .famlllla'r Salud sexual
docentes TS e Alimentacion
Habitos y Motivacion COnETEE Adcciones
estrategias de Toma de s_oual Relacions
estudio deciciones Ambientes de humanas
Identidad Oferta escolar pa? Desarrollo
estudiantil Mercado laboral Tutoria y emocional
acompana-
miento

Figura 1. Areas de intervencion en Orientacion Educativa.

Partiendo de la categorizacion que algunos autores de vanguardia (Henao,
Ramirez y Ramirez, 2006; MEPSyD, 2008; Sanchiz, 2008-2009) realizan para la

practica de la orientacion, en la figura 1 se presenta la clasificacion de las areas de
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orientacién que numerosos autores realizan sobre el trabajo de Orientacién (Ramirez
y Flores, 1989; Rodriguez, 1989; Soler, 1989; Hernandez, 1990; Reyes, 1995; Vélaz
de Medrano, 1998; Bello, 1999; Krichesky, 1999; Sampascual y cols., 1999; Bisquerra,
2002; Sanchez, 2002; Garcia y Martinez, 2003; Gutiérrez y Castro, 2004; Bisquerra,
2005; Mdaller, 2005; Alonso, 2006).
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Capitulo 2

La Tutoria

“Se puede confiar en el estudiante... en que crecera
siempre que pueda disponer de una atmosfera

adecuada para su crecimiento” (Rogers, 1990: 363).

En la situacion actual de la educacion ante la sociedad del conocimiento, la existente
dinAmica social ha roto esquemas tradicionales de relaciones humanas que ha
impactado por igual en los espacios escolares. Aunado a ello, estan la demanda de un
determinado nivel de calidad educativa, la atencion a Politicas en Materia Educativa
basadas en acuerdos internacionales, la necesidad de desarrollo y aplicaciones
cientificas y tecnolégicas y el desarrollo de habilidades y valores en los profesionistas.
Como consecuencia de ello, el desarrollo escolar-educacional se ha tornado integrador

y con flexibilidad curricular (Ocampo y Orizaba, 2005; Robles, 2008).

En este escenario, la actuacion en los planteles escolares se debe adherir a un
proceso de “vanguardia en la educacion”, que consiste en la estructuracion de
ambientes, actuaciones, desarrollo de habilidades especificas en las personas
implicadas y obtencion de resultados apreciados en el contexto social actual
(Gonzélez, 2007; Pantoja, 2013).

Justamente la Tutoria como Modelo Organizativo-Institucional de la Orientacion
Educativa es un recurso de la “vanguardia en la educacion” que se ha vuelto
paulatinamente relevante. No obstante, han sido diversos los autores que sefialan las
definiciones, caracteristicas e inconvenientes de la tutoria, que ha resultado la

dificultad para entenderla y practicarla.

Para comenzar este capitulo, se ofrece el apartado de problematizacion de la
tutoria. A su vez, el contenido de la seccion siguiente permite tener al alcance los

argumentos necesarios para clarificar su definicion, caracterizacion y funcionamiento



29

y con base en ello, justificar, comprender y operativizar la relacibn que guarda la

Tutoria con la Orientacion Educativa.

2.1.Problematizacion de la Tutoria

Sin lugar a dudas, todos los docentes participan de alguna u otra forma en el desarrollo
integral de un estudiante y poseen el potencial orientador, a veces con intencion,
aunque la mayoria de las ocasiones, sin conciencia de ello (Maruny, 1989; Renomiy
Alvarez, 2002; Gutiérrez y Castro, 2003; Miiller, 2005; Dominguez, 2012). Esta
premisa es la que fundamenta la accion tutorial como una funcién inherente a la labor
docente (Planas, 2002; Muller, 2005), es decir, todo/a docente tiene la facultad de
incidir en un/a estudiante por la practica cotidiana de su labor. No obstante, se ha
abusado de esta premisa y se ha caido en errores de definicién, caracterizaciéon e
implantacion (operatividad), lo que en consecuencia ha llevado a resultados, no

solamente deficientes, sino invalidos. Diferentes autores sefialan estas circunstancias.

En primer lugar, Gonzalez (2007) comenta que en el actual contexto de
desarrollo de “vanguardia educativa” en donde aparece la tutoria, se promueve a esta
como el remedio total para abatir los problemas de rezago o desercion escolar. Sin
embargo, la practica de la tutoria, sefiala el autor, alin es nueva e innovadora y carece

de lineamientos y procedimientos precisos.

En segundo lugar, denuncia Mufioz (2004), se ha visto a la tutoria como un fin
total para abatir la desercion escolar y aumentar el aprovechamiento académico, sin
embargo, refiere el autor, Unicamente se le debe entender y practicar como un medio
coadyuvante al desarrollo del estudiante. Si se le ve como fin se cae en el error de no
mirar diversidad de puntos de intervencion escolar y el problema pretendido a resolver
serd mucho mayor. Por el contrario, si se le toma como un medio, el aprovechamiento

de su potencial sera mejor.

En tercer lugar, Diaz (2012), comenta que la tutoria se ha concebido como la
forma para mejorar la docencia, 0, en otras palabras, sefialadas por el mismo autor,

para “subsanar las deficiencias de la buena docencia”. Mas aun, el autor remata
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indicando que la tutoria no seria necesaria, si los docentes establecieran vinculos de

cercania con los estudiantes, es decir buena docencia.

En cuarto lugar, y como consecuencia de las probleméaticas anteriores, Galve y
Ayala (2002) comentan que los docentes, asignados a los procesos de tutoria han
asumido de forma gradual y progresiva funciones para las que casi no o0 no han sido
formados. Esta situacion implica que la seleccion de docentes tutores no ha sido

considerada bajo criterios de idoneidad.

En quinto lugar, la tutoria no puede ser “pura” y ello obstaculiza su genuina
intencién. Galve y Ayala (2002) y Sanchiz (2008-2009) sefialan que la Tutoria se
articula en un Modelo Organizativo, lo que implica obedecer las legislaciones
correspondientes (burocracia y administracion), en primer lugar; dejando en segundo

orden al contexto de trabajo; y en ultimo lugar a las aportaciones cientificas.

Con base a estos cinco argumentos se plantea la necesidad de establecer
criterios de trabajo con candidatos a tutores o tutores en curso y la necesidad de
reestructurar los ambientes escolares-educativos. Tal como lo sefiala Robles (2008),
para comenzar a resolver la problemética que atraviesa la Tutoria, se requiere de lo

siguiente:

1. La caracterizacion personal-profesional de docentes-tutores. Se trata de que el
docente-tutor adapte o modifique (en la medida de sus posibilidades) su
significado del Ser docente y su practica (el Hacer docencia) para mostrarse

con:

Una proyeccion personal de redefinicion.

Una actitud renovada ante su practica.

Una vision de trascendencia de su labor.

Una intencidn y practica de enriquecer la vida del estudiante.

Participacion gradualmente y colaborativa con compafieros docentes.

-~ 0o o 0o T p

Una busqueda de actualizacién profesional como axiologia propia.
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2. Necesidades instrumentales en la operatividad de la accion tutorial. Teniendo
preparado el terreno de los recursos humanos con la posicion y capacidad de
llevar a cabo una accion tutorial, aparecen indiscutiblemente las necesidades al

interior de la institucion y del plantel escolar. El autor sefala lo siguiente:

Nueva configuracion orgénica de la institucion y plantel (reorganizacion).
Redefinicion de perfiles laborales.

Definir la Orientacién Educativa como coordinadora de la Accién Tutorial.
Cubrir la necesidad emergente de entrenamiento o capacitacion.

Mejoria del ambiente organizacional.

-~ 0 o 0o T p

Promover e incentivar la competencia, la calidad y la certificacion.

Sobreponer las metas formativas sobre las programaciones académicas.

«Q

Con fundamento en los cinco argumentos anteriores que manifiestan la
problemética de la Tutoria y en acuerdo con las propuestas de Robles (2008), el
presente capitulo pretende llevar a cabo un proceso de clarificacién de la esencia de

la Tutoria, a saber: el Acompafiamiento.

2.2.Breve Resefia Historica

La comprensién sobre qué es Tutoria depende del desarrollo histérico que ha
experimentado. En el trabajo realizado por Menchén (1999) se presenta una
descripcion de diferentes personas que han asumidos roles especificos segun las

épocas historicas en las que vivieron (ver tabla 3).

ETAPA DENOMINACION ATRIBUTOS
Ayo Custodia y educacion de hijos ajenos.
Nodriza Mujer que cria a hijos ajenos desde su nacimiento.
Preceptor Amigo feimlllar y encargado de instruccion y educacion
de los nifios.
Mentor Instructor para la toma de decisiones.

Persona en un establecimiento educativo para
desarrollar capacidades de los nifios.

Especie de consultor de los padres y estudiante para
complementar la labor del Maestro.

Maestro de escuela

Epoca antigua

Pedagogo
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Institutriz Mujer encargada de ensefiar buenas formas y modales.
Instructor Persona encargada de la formacion politica y social de
estudiantes mayores a los infantes.
_— Maestro privado en casa y que ademas no labora en
@ Leccionista
o una escuela.
o . A ., ..
S Director espiritual Persona encargada de la formacién religiosa.
9 Guia Término genérico para indicar a quien se toma la
8 funcién de acompanar.
. Profesor privado en casa pero que si labora en una
Profesor particular
escuela.
Encargado de disciplina y de las relaciones entre
Prefecto i )
escuela y familias de estudiantes.
Persona encargada de aspectos instructivos en un
Profesor
plantel escolar.
. Persona que acompafia la toma de decisiones y la
Consejero
S madurez de otra persona.
(U 7 « A . .z o~
© o Término amplio para designar la formacion de nifios o
c S Educador PIo P g
) 9 adolescentes.
© \ 2 i
o = Orientador Persona poseedora de recursos técnicos para ayudar a
g estudiantes y profesores.
S Profesor-
oo Tutor
Formador Modalidad mas moderna que designa funciones de
(%)) . . . . .
Q % Asesor corte informativa-instructiva y formativa.
Q
= 8 Consgltor
Monitor

Tabla 3. Modalidades del Acompafiante en diferentes momentos histéricos; tendencia occidental.

En esta revision histérica, se identifican los roles de desempefan dos partes: el
experto y el aprendiz. Se trata, por lo tanto, de una relacién social que se promueve
entre dos personas; una persona con destreza y dominio (conocimiento experto) y otra

con participacion y aprendizaje gradual (conocimiento novato) (Lave y Wenger, 2007).

Ahora bien, ya que histéricamente se ha comprobado la permanente y reiterada
existencia de la relacion social entre el experto y el aprendiz, desde el punto de vista
de la Orientacion Educativa, y desde una de sus aplicaciones, la Tutoria, ¢cémo se

llama esa relacion social?, ¢cuales son las caracteristicas que cumple esa relacion
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social? La respuesta se encuentra en la categoria denominada Acompafiamiento, de

la cual se hablara mas tarde en este capitulo, no sin antes entender la Tutoria.

2.3.Definicién y Caracterizacion

En la denominada “vanguardia en la educacion” (Gonzalez, 2007) los agentes de la
educacion (administradores y profesores en general) han apelado a la Tutoria como
una expresion de la labor educacional para coadyuvar al desarrollo integral del
estudiante (Mufioz, 2004).

Por otra parte, desde la labor que lleva a cabo la Orientaciéon Educativa, la
Tutoria es una expresion de la funcién orientadora, de la que participan los docentes
desde la practica misma y cotidiana de su quehacer como ensefantes (Planas, 2002;
Miiller, 2005; Dominguez, 2012). Esta expresion debe ser identificada, entrenada,
puesta en marcha y evaluada. Antes de ello, conviene revisar algunas definiciones
para precisar qué es lo que se entiende por Tutoria e identificar cuales son sus

caracteristicas. A continuacion, se presentan algunas siguientes definiciones:

e “...proceso de acompanamiento durante la formacién de los estudiantes, que
se concreta mediante la atencion personalizada a un alumno o a un grupo
reducido de alumnos, por parte de académicos competentes y formados para
esta funcion, apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas
que en las de la ensefianza” (Asociacion Nacional de Universidades e

Instituciones de Educacion Superior [ANUIES], s/f).

e “...se entiende como el elemento individualizador, a la vez que integrador, de la
educacion” (Planas, 2002: 182).

e “...acompanamiento que toda persona necesita al adelantar cualquiera de los

procesos de desarrollo existencial” (Ocampo y Ariza, 2005: 33).



34

“...relacién personalizada del aprendizaje y el reconocimiento de que la
educacion es un proceso vinculado a la vida cotidiana, a las experiencias vitales

y no solo a espacio escolares” (Alonso, 2006: 35).

“...servicio educativo en cuanto proceso de acompafiamiento durante la
formacion de los estudiantes, que se concreta mediante la atencion
personalizada con un alumno y/o grupo, por parte del educador-tutor respectivo.

Es una modalidad de la actividad docente" (Alonso, 2006: 96).

“La tutoria es un elemento intimamente ligado a la propia practica docente que
cumple una labor fundamental en la individualizacion de la ensefianza...
dirigiendo su atencion hacia el alumno como persona integral y con unas
necesidades educativas individuales...de modo que ésta [la tutoria] pase a
considerarse como una accion educativa que puede desarrollarse en cualquier
contexto y situacion, y no como un elemento afiadido en el quehacer educativo
de un profesor” (MEPSyD, 2008: 220).

“La tutoria es una estrategia institucional de acompafamiento a los jovenes...
Su punto central es la construccion y legitimacién institucional del tutor como

referente adulto de los jévenes...” (Viel, 2009: 35).

En relacidn a estas definiciones, es posible identificar que son cuatro elementos

los constantes en todas ellas:

1.

2.

Acompafiamiento. El cual indica la capacidad del tutor para desempefar
conductas que permitan la realizacién de los dos elementos anteriores.
Atencidn personalizada. La cual se refiere a la “desmasificacion” de la persona
como integrante de un grupo, para abordarlo como individuo y proporcionarle
una atencion diferenciada.

Docente-tutor. En donde se sefiala del requerimiento de un profesor

capacitado como Tutor, de lo que se desprende un perfil de idoneidad.
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4. Promocion del desarrollo integral. En donde se identifica la intencion de
promover el desarrollo del individuo en todas las esferas de su vida: personal,

social, cultural, escolar, etc.

Con base en los cuatro elementos anteriores se puede asegurar, en pocas
palabras, que la tutoria es un formato educativo de acompafamiento por parte de un
docente-tutor que busca la personalizacion o atencién individualizada de un
estudiante, con la finalidad de coadyuvar o promocionar el desarrollo integral del
mismo estudiante.

Teniendo en cuenta los cuatro elementos anteriores, es momento de
caracterizar a la Tutoria, es decir, explicitar la naturaleza integral de la misma. Para
lograrlo, se ha realizado una revision de las caracteristicas que diversos autores han
asignado a la Tutoria (Fernandez, 2004; Ocampo y Ariza, 2005; MEPSyD, 2008; Vales,
Ramos y Olivares, 2009; Dominguez, 2012; Pantoja, 2013). Dichas caracteristicas se
han clasificado conforme a los cuatro elementos identificados a partir de las

definiciones citadas (ver tabla 4).

Caracteristicas

Personalizable: Permite ajustar al estilo de aprendizaje de un

estudiante en particular, los procesos de ensefianza.

Humanista: Permite que el estudiante tutorado experimente

A(;tl(e)rr\] comodidad y confianza con un determinado docente-tutor.
persona- e Estratégica: Es una tactica educativa sistematica y continuada
lizada durante todo un ciclo escolar o un tiempo predeterminado.
e Contextual: Es incidente en momentos clave o criticos en el
desarrollo progresivo del estudiante.
Promo- = e Evolutiva: Potencia las capacidades generales en la etapa de vida
cion del

desarro- de los educandos; promueve el fortalecimiento de debilidades
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personales; facilita el desarrollo de habilidades para la vida
deseables. Se propone, como aprendizajes supremos en el
estudiante el desarrollo de la autonomia

Instruccional-escolar: Se convierte en un espacio para lograr el
desarrollo académico del estudiante, siempre y cuando se atienda
con ello, el rezago académico (calificaciones bajas o reprobatorias)
y la prevencion de la desercion. Promueve el desarrollo de identidad
institucional y del ser de estudiante. Se facilita y promueve el uso de
bibliotecas, laboratorios y todos aquellos recursos de potencial apoyo
para el estudiante. Se pone en marcha el entrenamiento es
habilidades, estrategias o métodos de estudio.

Institucional: Facilita el enlace entre las cuestiones burocraticas del
estudiante y el estudiante.

Cultural: Incrementar el acervo cultural del estudiante, a quien
acerca a diferentes fuentes de enriquecimiento en practicas sociales
de relevancia e interés.

Social: Generar actitudes pro-sociales en el estudiante, la
responsabilidad, la integracién social/adaptabilidad.

Economica: Orientar a los participantes en el aprovechamiento
eficaz y adecuado de las oportunidades.

Profesional: Es una forma de Orientacion Educativa, concentrada
en la figura del docente que se ha reconocido y transformado en
Tutor.

Genuina: Se trata de una actividad inherente, naciente, de vocacion
y complementaria de la practica de la docencia.

Intersubjetiva: Es una labor educativa en la que lo primordial es la

relacion humana entre docente-tutor y estudiante-tutorado.

Planificada: Requiere una programacion y formacion especifica de

los profesores generales que fungirdn como tutores.
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e Profesionalizante: Enriquece su practica y eficiencia cuando el
docente tutor ha detectado deficiencias en el sistema educativo
general y en el sistema escolar de su plantel.

e Colaborativa: Es un proceso auxiliar de la Orientacion Educativa
que le permite funcionar como ente de coordinacion y planificacién
de estrategias que aseguren una mayor cobertura de los servicios de
la misma.

¢ Gratificante: Permite al docente-tutor enriquecerse como persona,
como profesionista y le asegura una sensibilizacién que le permite
comprender el entorno de los estudiantes y la naturaleza del impacto

de si mismo en tanto agente educativo.

Tabla 4. Clasificacién de las caracteristicas de la Tutoria en cuatro categorias generales de las
definiciones exploradas.
Hasta este punto, la definicion y las caracteristicas sefialadas permiten una
comprensién suficiente sobre qué es la Tutoria, por lo que es posible avanzar en la

revision sobre cual es la relacién que tiene la Tutoria con la Orientacion Educativa.

2.4.Relacién entre la Orientacion Educativa y la Tutoria

Con la Orientacién integrada como un servicio propio e interior a las escuelas en la
década de 1920 (Pérez y Blasco, 2003) comienza una etapa de desarrollo de
fundamentos tedricos y metodologicos para su funcionamiento. Aunado a esto, la
“vanguardia en la educacién” (Gonzalez, 2007) precisa el desarrollo eficaz,
competente y en adaptado a los tiempos modernos de los estudiantes. Por ello, el
devenir de la Tutoria se ha transformado en un acontecimiento relevancia ya que su
objetivo primordial es hacer del estudiante un ser de alto valor humano y plusvalia

profesional.

Aun cuando la Tutoria ha aparecido en un buen momento social, no ha sido el
mejor para si misma. Su desarrollo en tanto practica escolar-educativa es contextual;

sus procedimientos, son emergentes; su respaldo tedrico y metodolégico es minimo o
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nulo; mas aun, los docentes, asignados como tutores carecen de una formacion
profesional apropiada y del auto-conocimiento consciente necesario para

desempafiarse como tales (Mufioz, 2004; Gonzélez, 2007).

Por su parte, la Orientacion Educativa es el centro de las relaciones educativas
gue se desarrollan en la Tutoria en particular y en un plantel escolar en general,
algunas con caracter directo o tras de forma indirecta. Las funciones del Departamento
de Orientaciébn Educativa se remiten a la disefio, coordinacion, asesoramiento y
promocién de actividades para el desarrollo de las diferentes personas implicadas en
los procesos escolares (Pantoja, 2013). En la figura 2 se presenta un esquema que

presenta de forma sencilla las relaciones de interaccion.

interacion
directa

Plantel
1 ’
>
,I i(rteracién interacion | ESCOIar
b m‘d/recta indirecta 1
| v 1
' interacion S ' Contexto
\ directa w I .
Social

I \
\
teracion t /
N Padres 4—}’” Alumno interacion
N directa d,,ecta Profesores R4
S 7
7
/ 7

~ \
~
~ /nteracmn

SS directa

-~ -

Figura 2. Relaciones que establece la Orientacion Educativa respecto a la
Tutoria en particular y a los diferentes participantes en los procesos educativos.
Adaptado de Galve y Ayala (2002) y Menchén (1999).

Asi la situacion, es justamente la Orientacion Educativa, a través de un
Departamento conformado por recursos humanos especializados quienes pueden
generar e implantar los requisitos tedricos y metodolégicos para el desarrollo de la
Tutoria (Menchén, 1999; Planas, 2002; Alonso, 2008). En palabras textuales “...es el
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orientador el que debe aportar elementos técnicos para cualificar y facilitar la accion

de cada tutor, en suma, debe ser el dinamizador principal” (Galve y Ayala, 2002: 110).

Al respecto, Galve y Ayala (2002) y Alonso (2006) sefialan que el Departamento
de Orientacion Educativa genera las facilidades y contribuciones necesarias para que
la Tutoria (en tanto programa) y los Tutores (en tanto Accion Tutorial) lleven a cabo

sus objetivos. Entre las aportaciones se encuentran las siguientes:

e Detectar las necesidades de orientacion y accién tutorial de la institucion (cursos,

recursos, herramientas, instrumentos, etc.).

e Elaborar el plan de acompafiamiento y accion tutorial con la ayuda y colaboracion

de equipos de docentes y tutores.

e Redactar el documento correspondiente: Plan de Accion Tutorial (PAT) y

recopilar las evidencias para su evaluacion.

e Coordinar las reuniones de equipos docentes para la elaboracion y seguimiento

de las actividades tutoriales.
e Asesorar y colaborar en las actividades tutoriales.

e Informar y asesorar a los maestros y tutores sobre temas transversales que
pueden aplicarse en las tutorias (disefio de estrategias de atencion a la

diversidad).

e Proporcionar medios y recursos que puedan necesitar los diferentes equipos de

tutores en su accion tutorial.

e Aportar informacion y documentacién normativa y vigente sobre la Accién

Tutorial.

e Mantener relacién con el equipo directivo de la institucion, con instituciones

externas de la localidad y con distintos programas especificos.
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e Atender en el modelo de consultoria y/o consejeria los casos particulares

derivados por tutores.

e Elaborar las pautas para contribuir al trabajo del tutor mediante la Evaluacion

Psicopedagdgica.

e Ayudar a definir los momentos de interaccion y/o comunicacion con las familias

de los estudiantes.

e Preparacion de los expedientes (tanto como carpeta fisica como virtual) para

cada estudiante.

Como se puede apreciar las aportaciones de la Orientacion Educativa a la Tutoria
le permiten establecer la base para su posterior Accién. Mas aun, establece una ruta
libre para el desarrollo operativo y efectivo de trabajo, dejando de lado las
ambigliedades propias de una practica educativa que intenta definirse; tal y como le
sucedi6 a la Orientacion Educativa en su momento (Pérez y Blasco, 2003). Con esto
en cuenta, se facilita la comprension respecto a quién es el Docente-Tutor; qué hace

y como lo lleva a cabo la Accion Tutorial; y mediante qué documento lo plasma.

2.5.El Docente-Tutor

En el ambito educativo, ser docente y hacer docencia podria ser dos entidades
separadas en la misma persona, sin embargo, la primera indica vocacion y la segunda,
la practica técnica de tal vocacién. Si se suprime la vocacion, lo que queda es un nivel
técnico (hacer) de intervencién, carente de sentido humano de trabajo. Si Unicamente
se trabaja en un nivel de ser, las acciones y los resultados pertenecerian a un plano
de contemplacién y percepciéon subjetiva, sin resultado eficaz. En cambio, al operar
con los dos niveles, se obtiene una préactica educativa que sobrepasa la “simple”
imparticion de clase; se trata de acciones genuinas de interés hacia el estudiante. Es
justamente, en la Tutoria en donde se ponen en practica ambos niveles (Miller, 2005;
Viel, 2009).
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No todo estd resuelto aun. En el nivel hacer, se generan conductas de tipo
técnico, las cuales pueden ser aprendidas por parte del docente. Por su parte, en el
nivel ser, se proyecta una actitud, una personalidad, una predisposicién ante el
entorno; esto no se aprende facilmente, mas bien, suele ser innato. Al respecto Alonso
(2006) sefiala que “en la tutoria, las técnicas, aunque son habilidades que se pueden
desarrollar, son mas el resultado de caracteristicas de personalidad adquiridas, el
tutor, en cuanto educador al emprender esta tarea debe tener como herramientas,
constituidas ya como parte de su personalidad: la aceptacion y la comprension; y
como habilidades bien desarrolladas; la capacidad de diagnosticar, comunicarse

efectivamente y observar” (p. 150, negritas en el actual texto).

En esencia, el tutor nace, no se hace. Pero ¢cuando nace? Este evento ocurre
cuando la persona interesada por formar parte de una comunidad escolar decide.
Diversos autores observan que el ser tutor es tanto una vocacion, como una funcién,
asi como una capacidad inherente a la identidad y préactica de la docencia (Méndez,
Ruiz, Rodriguez y Reboque, 2002; Miiller, 2005; Alonso, 2006; Pantoja, 2013).

Planas (2002) sehala que para ejercer la tutoria “se requiere un minimo de
formacion, que hace falta una planificacion para llevar a cabo un programa serio de
accion tutorial, o incluso que son necesarias unas condiciones personales y una actitud
favorecedora. Pero ¢es que esos mismos requisitos no hacen falta para desempefiar
la labor docente?” (Planas, 2002: 182). Teniendo en cuenta lo anterior, diferentes

autores han ofrecido definiciones respecto a qué es un Docente-Tutor:

e “‘Es la persona que, a través de la ensefanza, ayuda al alumno o alumna, a
optimizar sus capacidades y formas su personalidad, mediante el descubrimiento
de la realidad y la cultura, de tal forma que pueda vivir satisfactoriamente”
(Menchén, 1999: 28).

e “La figura del tutor es la que va a conseguir que todos los miembros de la
comunidad educativa, alumnos, familias y otros profesionales se encuentren

interrelacionados, de manera que cada miembro de esta comunidad educativa
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tenga comunicacion e informacion de los otros miembros. Por tanto, el tutor es el
eje de esas relaciones educativas y es el responsable de que las intenciones
educativas de todos los profesionales que trabajan con un determinado grupo de
alumnos, no se queden en meros planteamientos tedéricos, sino que se lleve a la

practica y lleguen a los nifios” (Méndez, Ruiz, Rodriguez y Reboque, 2002: 41).

e “Se concibe al tutor como el mediador entre los alumnos, los profesores y los
padres, o, dicho de otra forma, entre los padres y el alumno y entre el alumno y
sus profesores. Desde esta perspectiva se trata de articular y dotar de mayor
coherencia a la propuesta curricular general que se ofrece al grupo de alumnos

concretandola de la forma mas especifica posible” (Galve y Ayala, 2002: 103).

e “...profesor que coordina los procesos educativos de un grupo-clase, coordinando
la dindAmica educativa y orientadora de sus alumnos a través del plan de accién
tutorial” (Galve y Ayala, 2002: 105).

e “...educador encargado de acompanar al estudiante durante su estancia en la
institucion de educacion...para favorecer su formacion integral y lo realiza de
manera coordinada con los otros tutores y con los demés educadores, esto

constituye la red tutorial” (Alonso, 2006: 96).

e “...tutor es aquel profesor experto, que ademas de su funcién docente, se ocupa
de la integracion del alumno en aspectos relacionados con su escolaridad,
vocacion y personalidad, de un mejor conocimiento de si mismo y del logro de las
metas que le hacen sentirse plenamente realizado como persona” (Pantoja, 2013:
53).

En vista de lo anterior, se puede definir plenamente que el Docente-Tutor es un
agente educativo integral que poseedor de una persona, una personalidad y una

actitud coherentes y auténticas, asi como saber técnico en destrezas o competencias
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para conducir el desarrollo natural de un estudiante. En suma, ensefia y guia al

estudiante simultdneamente, indivisiblemente y, por lo tanto, integralmente.

El rol de Docente-Tutor se antoja una empresa ardua y nada sencilla de vivir
(ser) y practicar (hacer). El Docente-Tutor que ha nacido en su vocacion al momento
de decidir un plan de vida personal que incluye desarrollar en una institucion no tiene
mas que seguir adelante. En el caso del Docente que quiere mostrar un desempefo
excepcional, y mas aun, que desea convertirse en Tutor, ha de procurar el nacimiento
de su vocacion, o quizas, de re-nacer o re-inventarse a si mismo. El Docente que no
tiene la vocacion, ni desea re-nacer, sencillamente se ha equivocado en su plan de
vida. Tal como lo comentan Barcelata-Eguiarte, Gomez-Gutiérrez y Taboada (2010),
la Tutoria, ademas de ser el espacio para el desarrollo del estudiante, es también un
lugar para el crecimiento, superacion profesional y reorganizaciéon de la propia vida del

docente (comprometido).

En lo que respecta al perfil deseable, en la tabla 5 se han clasificado las
diferentes caracteristicas deseables en el Docente-Tutor, asi como las caracteristicas
mas sobresalientes cuando se le refiere en un plantel escolar. La tabla ha sido
elaborada a partir de una revision de diversos autores (Menchén, 1999; Galve y Ayala
2002; Méndez, Ruiz, Rodriguez y Reboque, 2002; Alonso, 2006; Alarcén y Fernandez,

2008; Pantoja, 2013). En cuanto al contenido de la misma se sefiala lo siguiente:

e Caracterizacion basica: indica rasgos comunes o sencillos de rememorar por la

comunidad escolar al momento de definir qué es un tutor.

e Cualidades personales: contiene topicos referidos al desarrollo exclusivo de la

persona y personalidad del tutor.

e Cualidades cientificas: se refiere al conocimiento tedrico y metodoldgico que su

actuacion técnica le requiere.
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e Cualidades técnicas: se indican las conductas especificas para abordar

diferentes situaciones especificas en su labor cotidiana.

Caracterizacion Minima

¥ ¥

Acompafante-orientador en los procesos de educativos y de vida.
Analista de la propuesta curricular general y le da coherencia, hace que otros la

entiendan, observa “huecos”, conecta, asesora, indica, todo con el fin de que el
propdsito de la institucion y el plantel ofrezcan todo su potencial al estudiante.

w  Eltutor debe ser el docente que conviva mas horas con el grupo. Esto permite la
creacién de vinculos de apego, confianza y conocimiento mutuo.

=
=

los estudiantes.

El tutor es una figura integral de instruccién, formacién y acompafiamiento.
La persona del tutor es un marco de referencia normativa, moral y cultural para

Cualidades Personales

Cualidades Cientificas

Cualidades Técnicas

Que el tutor proyecte:

Dominar conocimientos vy

Dominio y practica en:

MActitud positiva ante lo
que representa la vida
laboral en un plantel
escolar.

MAfecto

MAmabilidad

MAmistad

MAsertividad

MCapacidad de
comunicacion

MEmpatia

MCoherencia

MComprension e interés
en diferentes aspectos
personales del
estudiante

MConfiabilidad

MDisciplina

MDiscrecion

MEntusiasmo

MFirmeza

MFlexibilidad

MHonradez

metodologias en:

MAtencion a la
diversidad y
necesidades
educativas especiales

MAvances cientificos y
tecnoldgicos en
general

MCausas e intervencién
del bajo rendimiento
escolar y la desercion.

MDesarrollo y pautas
familiares

MEstrategias de
aprendizaje y habitos
de estudio

MGestion escolar

Mlintervencién en crisis
psicologicas

MPedagogia y procesos
escolares

MPlaneacion didactica

MPsicologia evolutiva

MDinamizar grupos

MDirecciéon de equipos
de trabajo

MDominio de las técnicas
de motivacion y
aprendizaje

MDominio de multiples
recursos de ensefianza
(audiovisuales,
informéticos, artisticos,
instrumentales, etc.)

MEntrevista

MEstrategias de
organizacion y
planificacion para
estudiantes

MEvaluacion y
diagnaostico

MManejo de expedientes

MManejo de folleteria

MMediacion y resolucion
de conflictos

MNormatividad vigente
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MMadurez y estabilidad
emocional
MMotivacion y elogio
MPaciencia
MPrudencia
MRespeto
MResponsabilidad
MTolerancia

MPsicometria

MTemas generales
acordes a la etapa del
estudiante

MTeorias de
personalidad

MTeorias educativas
(pedagogicas y
psicoldgicas)

MObservacion y registro

MProgramacion didactica

MUso de libros de
desarrollo personal
(temas diversos)

MUso de materiales
ladicos

Tabla 5. Perfil del Docente-Tutor.

Ahora que esté concretado el perfil del Docente-Tutor, es momento de presentar

el contenido de la Accién Tutorial (funciones) y algunas problematicas a las que se

enfrentan los Docentes-Tutores durante sus labores.

2.6.La Accion Tutorial (AC)

Omitiendo el proceso de seleccién (criterio de idoneidad) del Docente-Tutor ya sea

para trabajo grupal o individual, una vez que se ha detallado su perfil, es momento de

presentar las acciones que debe ejecutar para lograr cumplir los cuatro elementos

generales que se definen en la Tutoria. En una revision de diferentes experiencias de

trabajo y aportaciones teéricas se posible determinar tres momentos de acciones

diferenciadas que conforman la Accion Tutorial total.

1. Acciones preparatorias. Consisten en la exploraciéon rigurosa de las

condiciones escolares para determinar la factibilidad de la implantacién de un

Plan de Accién Tutorial. El trabajo es exhaustivo porque puede incluir desde el

disefio completo y sin referente previo de la intervencion, hasta la planificacion

de las acciones concretas a nivel grupal o individual.

2. Acciones concretas. Se trata de todas las conductas especificas que el

Docente-Tutor debe desarrollar conforme el avance de su planeacion.

3. Acciones de cierre. Se refiere a todas aquellas circunstancias y acciones que

debe considerar, controlar y/o ejecutar el Docente-Tutor para generar su

informe de trabajo.
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Posterior a la presentacion de las acciones, se mostrara un cuadro informativo
sobre las posibles dificultades a las que se puede enfrentar el Docente-Tutor durante

el curso de sus acciones.

2.6.1. Acciones Preparatorias

Para llevar a cabo la Accion Tutorial se requieren algunas acciones necesarias y
sustanciales. Todas ellas son de naturaleza exploratoria, planificadora vy
programadora. La Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca® (UABJO, 2007)
propone una secuencia de trabajo de estas acciones, entre las que se pueden

identificar los siguientes objetivos:

1. Explorar los antecedentes de la Tutoria mas adecuados a las metas que se
proponen.

2. Determinar cudles las condiciones socio-culturales e institucionales para la
practica de la Tutoria.

3. Proponer el enfoque y el modelo de trabajo, que en consecuencia son mas
adecuados.

4. Disefar y/o gestionar programas especificos de capacitacion para docentes-
tutores.
Disefiar las acciones concretar y especificas de trabajo con los estudiantes.

Establecer las estrategias de evaluacion integral del proceso de Tutoria.

En la figura 3 se muestra un esquema que permite comprender el proceso de
construccion de un Modelo de la Tutoria. La experiencia de la UABJO demuestra que
no se puede llevar a cabo la préactica de la Tutoria de forma arbitraria. Se requiere un
proceso comprehensivo, reflexivo, sistematico y ordenado. La intencionalidad es clara:
hacer de la préactica un proceso disciplinar coherente, cientifico, profesional, de
reconocimiento social, de aplicacion efectiva y que ofrezca resultados valiosos y

efectivos.

! La UABJO cont6 con la direccion y el asesoramiento del Dr. Bernardo Antonio Mufioz Riveroll.
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Figura 3. Proceso de Construccién de un Modelo de Tutoria propuesto por la Universidad

Auténoma Benito Juarez de Oaxaca.
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Mas aun: la Accién Tutorial, aun cuando efectivamente se observa y comprueba
cuando un Docente-Tutor interactda con un estudiante, no se remite exclusivamente a
este momento. La Accion Tutorial es verdaderamente un trabajo de planificacion
intensivo y riguroso. Esto remite al Docente-Tutor a plantearse el cuestionamiento
sobre si verdaderamente quiere enfrentarse a ello; esto es, se pone a prueba su

vocacion.

2.6.2. Acciones Concretas

Con las acciones preparatorias logradas, es turno de llevar a cabo la interaccion
efectiva con los estudiantes. Siguiendo la linea de trabajo marcada por la Universidad
Auténoma Benito Juarez de Oaxaca (UABJO, 2007), en este momento de acciones se

identifican 3 fases que se aprecian en la figura 4.

Fase 1: Proceso de Acompafiamiento

"...forma de intervencidn pedagdgica en la conduccién de una persona al logro de
un objetivo o meta" (p. 2).

*Descripcién:Acciones sobre el alumno: estimular actitud académica, propone
actividades que permitean comprobar lo aprendido, evaluar el aprendizaje, calorar la
significatividad de los contenidos que adquiere.

*Acciones en el tutor: proceder ético, respeto y tolerancia ala integridad y
pernsonalidad del alumno, establecer relacion de equidad.

Fase 2: Consolidacién

"...recuperar el valioso trabajo realizado en el aula por el profesor de asignatura..."
(p. 2).

*Etapa a). Desarrollo de competencias académicas: Momento en el que se pretende
que el alumno transforme los conocimientos adquiridos en competencias
académicas.

*Etapa b). Desarrollo de competencias profesionales: Momento para el desarrollo de
un constructo tripartito de eficiencia y eficacia (un saber, una ahalidad y un valor).

*Etapa c). Desarrollo del proyecto de conocimiento: Momento en el que se da la
trasnformacion de alumno a estudiante, esto es, desarrollo de independencia.

Fase 3: Vinculacién

"...establecimiento de una red de servicios que tendra el tutor académico...con aquellas
instancias o servicios que participan con su oferta para apoyar la permanencia
escolar..." (p. 3).

*Integracién de la red de vinculacion: Servicio de Orientacion Educativa, Servicios de
Apoyo a la Salud, Programas Deportivos, Artisticos o Recretivos; entre otros, segun
la disponilidad de la institucion y plantel escolares.

Figura 4. Fases componentes del momento de acciones concretas; adaptado de UABJO
(2007).
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Es importe sefialar que las tres fases de la figura 4 no son secuenciales o

graduales; se traslapan, esto quiere decir que en cualquier momento de acciones

concretan, el Docente-Tutor puede apelaras.

Estudiant
es

Consiste
en:

Interven-
cién sobre
un solo
estudiante
en las
esferas
personal,
académica

profesional

Escolares

Consiste
en:

Interven-
cion grupal
para
reforzar
los viculos
entre los
estudantes
(dinamica
de grupo),
alavez
gue se
fomenta el
desarrollo
individual

Familias
de
Estudiant
es

Consiste
en:

Interven-
cion para
establecer
vinculos
entre las
familias y
los
agentes
escolares
(reunion,
entrevista
0 comité)

Plantel
Escolar

Consiste
en:

Interven-
cién
generaliza
da para
favorecer
ambientes
de paz.

Equipo de
Docentes

Consiste
en:

Interven-
cion para
disefary
promover
cursos de
profesio-
nalizacion
para
docentes

Agentes
Externos
al Plantel

Consiste
en:

Intervencio
n
destinada
a
establecer
vinculos
entre
elplantel
escolar y
servicios
especia-
lizados

Figura 5. Categorias de Intervencién de la Accion Tutorial, segun Martin, Puig, Padras, Rubio y Trilla
(2003).

Si bien, son tres las fases de las acciones concretas. El Docente-Tutor, durante

este periodo de trabajo puede llevar a cabo una amplia cantidad de actividades

especificas respecto a diferentes areas de trabajo. Autores como Martin, Puig, Rubio
y Trilla (2003) han categorizado las areas de trabajo (ver figura 5) y otros han
clasificado las actividades de deben llevarse a cabo (Menchén, 1999; Galve y Ayala,
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2002; Planas, 2002; Méndez, Ruiz, Rodriguez y Reboque, 2002; Alonso, 2006;
Gonzalez, 2007; Alarcon y Fernandez, 2008; Ramos y Olivares, 2009; Pantoja, 2013).
En la tabla 6 se recoge la clasificacion de las actividades.

Areas

Actividades

Estudiante (como persona individual)

Grupo (como persona moral)

OO0O00000000

OO0O000O0O0O0O0O0000

oooOoagd

000

Aplicacion de cuestionarios y pruebas psicométricas.
Asesoramiento para la toma de decisiones.

Asignar tareas para administrar el tiempo.

Canalizar a instancias especializadas cuando el caso lo requiera.
Confeccionar un programa de refuerzo académico.

Consejeria para problematicas diversas.

Desarrollar estrategias en areas vocacional, profesional y laboral.
Diagnosticar el grado de aprendizaje.

Disefar actividades extraescolares (ejemplo: visitas guiadas).
Disefio y difusion de folleteria y carteles informativos sobre topicos
diversos en la vida escolar del plantel.

Elaborar el expediente fisico y virtual correspondiente.

Encuadrar.

Capacitacion para desarrollar habitos y estrategias de estudio.
Entrevistar.

Jornadas de induccion escolar.

Llevar un registro personalizado de los estudiantes.

Observarle sistematicamente.

Realimentacion verbal efectiva.

Talleres sobre temas generales (salud, sexualidad, identidad, etc.).
Asesorar y orientador sobre aspectos normativos y administrativos.
Coordinar el proceso de evaluacion.

Desarrollar actividades de inclusion y diversidad.

Elaborar un plan con intervencion que incluya aspectos
orientadores, psicopedagdgicos y profesionales.

Facilitar e intervenir en el proceso grupal.

Fomentar y facilitar la integracion grupal.

Observar sistematicamente.

Preparar, realizar y evaluar una sesiébn semanal de encuentro
tutorial con el grupo.

Prevenir y/o corregir problemas de aprendizaje.

Promover el didlogo y la realimentacion.

Propiciar el proceso de ensefianza y aprendizaje en coordinacion
con los planes de trabajo de cada docente.
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Realizar seguimiento al proceso de aprendizaje de los estudiantes.
Realizar sesiones de trabajo de forma individual, en grupo o mixta.
Reconocer los ritmos y necesidades de aprendizaje (“visibilizar” a
los estudiantes).

Familias de
estudiantes

Docentes de asignatura

O 0000

Ooo0oao

Oo0oa0d

Disefar e implementar programa de educacion a las familias
Entrevistar.

Establecer momentos de reunion (juntas, citas personalizadas).
Informar, asesorar y orientador en asuntos que intervienen en el
proceso de aprendizaje de sus hijos.

Solicitar la colaboracion para el desarrollo académico de sus hijos
(tareas, actividades extracurriculares).

Comunicar informacion que podria ser de utilidad.

Coordinar el proceso evaluador.

Coordinar la accioén del resto de profesores que inciden en el grupo
referenciado.

Coordinar y adaptar las programaciones académicas para la
atencion a la diversidad (adaptaciones curriculares).

Estructurar en conjunto planes de recuperacion académica.
Favorecer la interaccion entre profesores y estudiantes.

Implicar a docentes para colaborar con los objetivos de la accidn
grupal tanto en el estudiante como en el grupo.

Mediar conflictos entre docentes y estudiantes.

Posibilitar lineas de accion en comun (transversalidad de
contenidos).

Solicitar informacion que afectan el proceso grupal.

Departamento de

Orientacion

OO0

Derivar (canalizar) casos especiales.

Recibir entrenamiento en diferentes tdpicos de la labor tutorial o de
la etapa de vida del estudiante.

Solicitar apoyo para el desarrollo de actividades de transversalidad.
Solicitar apoyo para elaborar el Plan de Accién Tutorial.

Solicitar apoyo para estructurar la Red Tutorial.

La Tutoria

misma

OO0O0O00O0O0a0

Elaborar el Plan de Accién Tutorial.

Evaluar integral y exhaustivamente la Accion Tutorial.

Establecer la Red Tutorial.

Revisar y dominar la legislacion correspondiente

Participar en un programa de entrenamiento o formacion en Tutoria.

Tabla 6. Actividades especificas que lleva a cabo el Docente-Tutor en diferentes areas de

trabajo.
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2.6.3. Acciones de Cierre
Ya sea a la par de las acciones concretas —que es lo mas aconsejable — o una vez que
ha finalizado la interaccion efectiva con los estudiantes, es momento de llevar a cabo

el cierre de las Accion Tutorial.

Se trata de las actividades especificas de evaluacion. Al respecto Fernandez
(2004) sefala que se trata de la aplicacion de encuestas a estudiantes y tutores para
retroalimentar el plan de trabajo y tomar decisiones para cambio y modificacion de los
procesos didacticos y curriculares. Por su parte Mufioz (2004) indica que se trata de la
inclusién, en el documento escrito (Plan de Acciéon Tutorial) de los parametros que

permitiran reconocer la eficiencia del Modelo y la Accion Tutorial.

Lo mas aconsejable en este momento de acciones de cierre es que el Docente-
Tutor resguarde (en un sentido acumulativo) y ordene (en un sentido reflexivo) las
evidencias de su trabajo. Con esto, el cierre de la Accién Tutorial se vera respaldado

por elementos concretos que sustentan las diversas intervenciones realizadas.

2.6.4. Inconvenientes Durante la Accion Tutorial

La puesta en marcha de Accion Tutorial conlleva la presencia y dominio de algunas
dificultades. Para evitar que el Docente-Tutor experimente su trabajo con la ignorancia
de los inconvenientes Galve y Ayala (2002) y Pantoja (2013) exponen las situaciones
mas comunes ocurridas en las diferentes areas de trabajo. En la tabla 7 se muestra la

sintesis correspondiente.

¢ Dificultad para conocer e identificar aspectos particulares del
estudiante.
. e Dificultad para intervenir en comportamientos especificos.
Estudiantes - . o i _
¢ Dificultad para que el estudiante asimile que la tutoria le sirve
para hacer de la escuela un espacio integrar y que, ademas, le

ayuda a hacer agradable su estancia en el plantel.
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e Conceden mayor importancia a contenidos académicos,
descuidando el desarrollo integral del estudiante.
Familias de e Desconocimiento de la funcién del tutor e impacto de éste sobre
estudiantes el hijo estudiante.
e Falta de colaboracion e interés.
e Menosprecio a la labor docente en general.
Docentes de
asignatura y

e Colaboracion escasa.
e Escasa cultura de trabajo en equipo.

Departamento B . .
: L, e Dificultades para interactuar sincronicamente.
de Orientacion
: e Intereses personales poco comunes.
Educativa
e Caracteristicas personales no idoneas.
e Conceder mayor importancia a la instruccion, descuidando la
formacion del estudiante.
¢ Dificultades personales.
i e Escasa preparacion al respecto.
La Tutoria ) i ) ]
misma ¢ Falta de apoyo e interés por parte de los directivos del plantel.

¢ Falta de delimitacién y precisién en el puesto y funcion.

¢ Falta de Programas de Accion Tutorial.

e Falta de tiempos (carga horaria disponibles para la accion
tutorial).

¢ Falta de una infraestructura y materiales idoneos.

Tabla 7. Dificultades mas comunes a las que se enfrenta en Docente-Tutor en su quehacer
cotidiano (Galve y Ayala, 2002; Pantoja, 2013).

2.7.El Plan de Accién Tutorial (PAT)

Toda la Accion Tutorial requiere de un documento que permita la comunicacion y
articulacion de todas las acciones. Al respecto el Ministerio de Educacion, Politica
Social y Deporte (MEPSyD, 2008) de Espafia sefiala que el Plan de Accion Tutorial

(PAT), recoge la organizacion y el funcionamiento de la tutoria en el plantel escolar.

El PAT es un documento que debe ser escrito por todos los Docentes-Tutores
y agentes educativos implicados en el trabajo de la Accion Tutorial. Esto permitira

asegurar la sensibilizacion de la comunidad escolar. Como consecuencia, la
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implantacion de los trabajos merecera un recibimiento 6ptimo por parte de estudiantes,

sus familias y el resto de docentes (Galve y Ayala, 2002).

El PAT debe cumplir con una serie de caracteristicas para ser considerado una
formalidad de trabajo. Al respecto Martin, Puig, Padras, Rubio y Trilla (2003) sefialan
dichas caracteristicas, visibles en la figura 6. En este sentido, el PAT debe contener

unas secciones indispensables y minimas en su redaccion (ver figuras 7 y 8).

*Caracteristica que sefiala que el contenido del PAT es adecuado y adaptado
a las necesidades inmediatas sociales y culturales del plantel escolar.

Caracteristica que se refiere al planteamiento de objetivos y acciones de

Viable trabajo de alcance real.

Contextual

Caracteristica que indica que el PAT debe ser elaborado por todos los
agentes escolars del plantel.

*Caracteristica que sefiala que se deben contemplar a los diferentes sectores
de la comunidad educativa en la planeacién e intervencién d elos trabajos.

*Caracteristica que indica la posibilidad de reajuste permanente a las
planificaciones propuestas.

Figura 6. Caracteristicas del PAT, segun Martin, Puig, Padras, Rubio y Trilla (2003).

*Revision de documentos internos que tratan el desarrollo de la actividad
curricular y que recogen el analisis de necesidades del plantel.

de Ia ecesSldade '/
Obietivo *Es el establecimiento de los criterios a alcanzar para con los diferentes \
agentes escolares implicados. /
14
ontenido *Estructuracion de las tematicas a abordar, presentadas en un disefio \
reticular. /
14

*Consideracion y anticipacion de todo aquel agente indispensable para Ia\
umanos y materiales accion tutorial, asi como los objetos fisicos necesarios.

-Estrategias de intervencion que consideran temporalidad, asignacion de\
funciones y niveles de concrecion en los agentes de intervencion. vl
y

1

+Acciones que permiten obtener la informacion necesaria para revisar Ios\

4N tUto niveles de concrecion y el nivel de calidad de la accién tutorial. /
~ < P

Figura 7. Estructura del PAT, segin MEPSyD (2008).
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1. Deteccion de * Busqueda sitematizada de informacién que
permita problematizar situaciones a atender.

Necesidades

2. Elaboracién de  Elaboracién y redaccion de las necesidades
Objetivos detectada.

o
p-

N
3. Programacion de * Planificacion de actividades, recursos y criterios
Actividades metodoldgicos para la intervencion.
\ S
=

« Campana al interior del plantel escolar.

hYd

» Puesta en marcha efectiva de la Programacion
de Actividades.

N/

 Establecimiento (previo) de criterios normativos
para verifficar la eficiencia y caidad del PAT

Figura 8. Estructura del PAT, segun Martin, Puig, Padras, Rubio y Trilla (2003).

El estilo de redaccion siempre serd variable en funcion del contexto del plantel
escolar, la formacion profesional de los redactores y, sobre todo, de las planificaciones
gue se hayan establecido para la Accidén Tutorial. Por ello, las figuras anteriores son

colocadas en el presente documento como una guia de trabajo.

2.8.El Acompafiamiento

Hasta este punto se ha llevado a cabo una amplia revision del procedimiento técnico
de la Tutoria. Ahora es momento de revisar el componente central de la Tutoria. Este
componente es mencionado por diversos autores del area y en diferentes documentos
oficiales. Al respecto, Rodriguez, Sanchez y Rojas de C. (2008) presentan una

aproximacion a la comprension del Acompafiamiento y sefialan lo siguiente:

e Que el acompafiamiento es una forma de tutoria que se conoce desde la
antigiiedad.
e Que, desde un punto de vista técnico, es un control indirecto sobre las acciones

de otra persona.
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¢ Que, desde el punto de vista de la relacion interpersonal, es un espacio para el
desarrollo de la seguridad, la confianza y el mejoramiento de la autoestima del
acompaiiado.

e Que el acompafiamiento es exitoso cuando el profesor transforma los
encuentros de acompafiamiento en estados de reflexion.

¢ Que elacompafante se debe concebir como un aprendiz experimentado, lo cual
asegura tanto la comprension ante a los intereses de aprendizaje de sus
alumnos, asi como las aportaciones de experiencias, sugerencias o consejo sin
imposicion.

e Que durante el acompafamiento se espera que las actitudes del aprendiz
novato (estudiante-tutor) y del aprendiz experimentado (docente-tutor) cambien.

Por su parte, Ghouali (2007) explora lo que quiere decir acompafiamiento y

propone que se trata de una relacion adaptada y personalizada y propone las visiones

semantica y pragmatica (ver tabla 8).

Acompafamiento, Acompafiamiento,
segln la semantica: segun la pragmaética:
Conducir, de la idea de direccion. Conducir, para la iniciativa.
Guiar, de la idea de consejo—orientacion. Guiar, para la mayeéutica.
Escoltar, de la idea de proteccion. Escoltar, para la terapéutica.

Tabla 8. Aproximaciones al concepto Acompafiamiento, segun Ghouali (2007).

No obstante, auin no hay claridad respecto a qué es el acompafiamiento. Por su
parte Alonso (2006) presenta una definiciobn bien lograda que permite comprender

mejor dicha categoria:

“Acompaniar, para el docente, significa ponerse siempre y de continuo en situaciéon
de presencia, atencion, vigilancia y prevencion. Dar al alumno las indicaciones
necesarias, adaptarse a su ritmo de crecimiento y favorecer su desarrollo en todos

los aspectos, seguirlo en el desarrollo cultural y en la maduracién interior (p. 36).
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Esta definicion es acompafada de las caracteristicas sefialadas por el mismo

Alonso (2006). Se trata de las siguientes:

1. Cercania y solicitud. Para que el tutor comprenda los procesos que vive el
estudiante.

2. Continuidad y flexibilidad. Para atender en diferentes horarios, adaptandose
a las necesidades de tutor y estudiante.

Sensibilidad. Para propiciar una interaccion asidua, equilibrada y correcta.
Atencién a la persona. Para que el tutor atienda cuidadosamente el
crecimiento del estudiante.

5. Buscar explicaciones. Para que el estudiante comprenda las razones de lo
que experimenta.

6. Explorar lo existencial y cultural. Para que el estudiante reciba atencion
amplia en contextos dindmicos que le conciernen a si mismo y al entorno y se
produzca un proceso de reflexion.

7. Definida con criterios precisos. Para que la relacion de acompafiamiento sea

clara y sin perjuicios para los implicados.

Esta lista de caracteristicas, bien puede ser complementada con aquellas que

propone Ghouali (2007):

a. Relacional a manera de una unién o de una conexién: unirse a alquien.

b. Espacial a manera de un desplazamiento: para ir a donde el tutorado va.

c. Temporal a manera de poner en fase: estar con... al mismo tiempo.

Es asi como se puede apreciar que el Acompafiamiento es la esencia de la
Tutoria. El acompafiamiento rebasa el nivel pragmatico de la Tutoria. Va mas alla del
contenido del Plan de Accién Tutorial. Compromete completa y directamente al

Docente-Tutor, a su nivel de vocacion, a su persona y a su personalidad.

No obstate, la categoria Acompafiamiento no es un contenido que exista a priori

en las definiciones de la Orientacion Educativa, la Tutoria o los documentos
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normativos. Tiene su origen en la Psicologia en su mayor parte y en las Ciencias de la

Educacion en menor medida.

Como bien se puede anticipar, el Acompafiamiento, aunque ha sido la esencia
de todas las formas histéricas de interaccion entre un aprendiz y un experto, en la
actual “vanguardia en la educacion” (Gonzalez, 2007) se debe descubrir y/o entrenar

la capacidad de acompafiamiento en los Docente-Tutores.

De esta forma y retomando el argumento de que el Acompafiamiento es la
esencia del Tutoria, el corazén de la misma, y que en la mayoria de definiciones y
normatividades vigentes se le menciona, sin contexto, clarificacion o forma de
entrenarlo en los Docentes-Tutores, en las siguientes acciones se anotan los

fundamentos teéricos del mismo.

2.8.1. El Enfoque Centrado en el Estudiante.

La educacion que se imparte en los centros escolares ha evolucionado notoriamente
para desarrollar modelos centrados en el estudiante. En su exposicion sobre la
Educacién Centrada en el Estudiante (ECE), Alonso (2008) menciona una serie

elementos que pueden ser ordenados en ocho premisas de la ECE:

Premisa 1: El alumno puede y debe ser el protagonista de su propia formacion.

Premisa 2: Todo profesor posee rasgos orientadores y de acompafiamiento.

Premisa 3. La institucién educativa que se propone estar al servicio de sus

estudiantes, hara todo lo necesario para cumplir su finalidad.

Premisa 4. La educacion de los estudiantes debe tomar como punto de referencia

su situacion personal y la realidad en la que viven.

Premisa 5. Es imperativo conocer las peculiaridades, necesidades y posibilidades

de cada estudiante.
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e Premisa 6. Se debe explorar y discernir con prudencia las expectativas de los

estudiantes.

e Premisa 7. Es primordial suscitar necesidades en los estudiantes para posibilitar

su completo crecimiento.

e Premisa 8. Se deben llevar a cabo esfuerzos para comprender las causas del

fracaso escolar y buscar los medas para corregirlo y superarlo.

Pregunta Clave: Conceptos
s Centrales:
¢, Como ayudar a los alumnos en la C
construccion de su identidad Personalizacion
personal? Madurez Personal
Pregunta Clave: Conceptos
9 ' Centrales:

¢, Qué se puede hacer para mejorar

la capacidad de aprender y pensar? AJUStE GUIICUTAny

metodolégico

Pregunta Clave: Conceptos
¢ Coémo desarrollar las capacidades Centrales:
sociales para una buena Educacion para la
convivencia? Vida
Pregunta Clave: Conceptos
¢ Coémo contribuir a mejorar la Centrales:
capaci-dad de adaptacion escolar y Desarrollo de
social? Habilidades Sociales
Conceptos
Pregunta Clave: Centrarfes:
¢ Como ensefiar y aprender a tomar Motivacion
decisiones?

Autoconocimiento

NN NN N

Figura 9. Areas de trabajo educativo desde un Enfoque Centrado en el Estudiante.

En este sentido, diversos autores (Galve y Ayala, 2002; Gonzéalez, 2007; Alonso,
2008; Pantoja, 2013; Sanchiz, 2008-2009) coinciden en sefialar que la Educacion

Centrada en el Estudiante busca el desarrollo integral del mismo (ver figura 9).

A partir de este Enfoque, el proceso de Acompafamiento, como esencia de la

Tutoria, adquiere dimensiones especificas de trabajo, adicionales y complementarias
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a todo lo que ya se ha sefialado con anterioridad. Al respecto Gonzélez (2007) lleva a
cabo una revision suficiente, detallada y amena del enfoque, haciendo énfasis en las

herramientas y en los roles resultantes de aplicar el ECE a la Tutoria.

El autor comenta que las herramientas son intangibles y que existen al momento

mismo de la interaccion. Se trata de las siguientes (tabla 9):

HERRAMIENTA DEFINICION CARACTERISTICAS
Respeto
Empatia
Aceptacion mutua
Se trata del . .,
., Reafirmacion de la
La relacion de encuentro entre

identidad de cada integrante
Busqueda de significados
Simbolismos emocionales
Personalizacion
reciprocidad

acompafamiento el Docente-Tutor
y el estudiante.

Se trata de la

royeccion de Coherencia
Proy Genuinidad
las .
La persona del L Vocacion
caracteristicas L
Docente-Tutor ersonales que Automotivacién
P g Plan de vida
posee el

Autoconocimiento
Docente-Tutor.

Autoconocimiento

Expectativas
Proyecto de Plan Se trata de todas P .
. . Plan de vida
de Viday las capacidades L
> . Motivacion
Formacion potenciadas o
. . Intereses
Profesional del potenciables que .
. Habilidades
Estudiante puede proyectar . -
: Identidad personal, familiar,
Tutorado el estudiante.
escolar, etc.

Estrategias de accion

Tabla 9. Herramientas para el Acompafiamiento en Tutoria cuando se aplica el
Modelo Centrado en el Estudiante.
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En este sentido, las herramientas existen Unicamente en la practica y su
efectividad depende de la destreza con las que el Docente-Tutor las manejes y de la
capacidad que vaya generando el estudiante para apropiarse de las mismas. Esto
quiere decir que el trabajo es efectivo cuando proviene de ambas partes y por lo tanto,
ambas personas adquieren un rol especifico que han de comprender y manejar. El
mismo autor (Gonzalez, 2007) permite identificar los titulos de los participantes en los
siguientes apelativos, a saber: Docente-Tutor y Estudiante-Tutorado. En la figura 10

se presentan las caracteristicas basicas del Enfoque y las de los roles que se generan.

La Tutoria desde el
Enfoque Centrado en Estudiante

* Un proceso de acompafiamiento
entre dos personas que han decidido
compartir un tiempo y espacio juntos.

* Intervencion dirigida a la dimension
actitudinal del estudiante.

* El espacio coadyuvante para el
desarrollo, la reflexién y la busqueda
de alternativas para los implicados

Rol del Docente-Tutor Rol del Estudiante-Tutorado
* Acompanhante y asistente en el * Dirigente de su propio proceso
proceso de crecimiento personal formativo integral.

del tutorado.

* Facilitador y fomentador del
desarrollo de la autonomia y

* Persigue la autonomia.
* Aprende a aprender, a sery a

autoconocimiento (descubrimiento hacer.
de si mismo) en el estudiante. * Responsable.
* Observador y cuidador del 6ptimo * Comprometido.
desarrollo de las potencialidades * Activo

del estudiante

Figura 10. Roles de Docente-Tutor y Estudiante-Tutorado al emplear el Enfoque Centrado en el

Estudiante, segun Gonzalez (2007).
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Siguiendo la exposicion de Gonzélez (2007), éste concluye que el Enfoque
Centrado en el Estudiante tiene una orientacion Psicologica, en particular a los
paradigmas del humanismo y la psicoterapia centrada en el cliente. Teniendo esto en
cuenta, se presenta al principal exponente del Movimiento Centrado en la Persona:

Carl Rogers.

2.8.2. Aportaciones de Carl Rogers.

En su libro El poder de la persona, en el capitulo cuatro Poder o personas: dos
tendencias en educacién Carl Rogers (1980b), expone su vision del proceso que se
suscita en la vida escolar. El resultado de sus reflexiones, apoyadas por evidencias
empiricas demuestran que existen dos tipos de practicas educativas (dos escuelas), a

saber: la que esta centrada en el poder y la que esta centrada en la persona.

El Maestro es poseedor del conocimiento.

+La figura del profesor es los maximo. Otorga acceso a la realidad. El estudiante es
un receptor pasivo y desvalido. Entra ambos existen diferencias de status.
La conferencia/catedra y el exdmen métodos por excelencia
*A la par del poder del docente, es la clase dictada o conducida por el docente, la
Unica forma valida para promover los conocimiento. El profesor hace gala de su
trabajo y demuestra a los estudiantes, mediante el examen, que él es el
todopoderoso, inalcansable y controlador.
El autoritarismo es politica aceptada
*El docente, la clase dictada y el examen se ven reforzados mediante una actitud de
rudeza, que a su vez es validada desde un nivel politico: el autoritarismo.

La confianza, reducida al minimo.

*Como producto de lo anterior, se establece la relacién de trabajo entre profesor y
estudiante basada en desconfianza por parte de ambas personas.

Generacion de miedo
*Mas aun, el ambiente social que se genera en la escuela tradicional es de miedo
en el grueso de la poblacién (los alumnos), quienes son vulnerabilizados y
No democracia y no valores
+A nivel politico-comunitaria, no existe posibilidad de desarrollo de la diversidad
humana ya que no se cuentan con las condiciones facilitadoras (democracia) y el
Importancia a lo intelectual
+Siendo asi, se reconoce y premia al desarrollo cognitivo-intelectual que habita en
cada alumno y no a la persona del mismo. Es mas relevante el aprendizaje y el

desarrollo de la ciencia teniendo al alumno como su servidor, y no en sentido
contrario.

Figura 11. La escuela tradicional segun Rogers (1980b).
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De acuerdo a Rogers, la escuela centrada en el poder hace énfasis en el
cumplimiento de estatutos legislativos. En dicho ambiente, la practica de los profesores
o docentes, es de autoritarismo. Los estudiantes, por su parte, son el pretexto para
justificar la existencia de dichos estatutos o de tal o cual conducta por parte del
docente. EI mismo Rogers, enuncia las caracteristicas de una escuela de este tipo

tradicional (ver figura 11).

*Las personas que se implican en una Educacién Centrada en el Estudiante,
manifiesta seguridad y confianza en su propia persona y creen lo mismo
respecto a los demas. Se trata de un requisito minimo para desencadenar el
resto de situaciones. Y no es algo obligado desde fuera de una persona
(profeso o estudiante), sino algo de lo que esta convencido.

Precondi-
cion:

seguridad
de si

*En consecuencia, no existe profesor o docente, sino profesional facilitador
El de las condiciones necesarias para que la persona (estudiante) pueda
facilitador: hacerce de lo que necesita en su aprendizaje y en su vida.
pieza no *Se trataria de una persona que comparte la responsabilidad del proceso de
autoritaria. aprendizaje y es proveedor de recursos de aprendizje (ejemplos: su propia
experiencia, materiales didactivos, experiencias de la comunidad).

El +El estudiante no estd a merced del docente, sino se congratula por contar
estudiante: con un facilitador que le permita desarrollar su autonomia y excelencia.
autonomia *El estudiante es capaz de desarrollar su propio programa de aprendizaje,

por de evaluar la cantidad y significatividad de su aprendizaje y de
excelencia autodisciplinarse.

*Se genera un ambiente social que predispone a a seguridad y confianza en

El ambiente: si mimo.
aefggggjle *El mismo ambiente facilita el gusto y la necesidad por el continuo
% ot la aprendizaje.
participacion

*Este ambiente promueve el aprendizaje que paulatinamente es mas rapido
y con mayor y mejor penetracion en la conducta del estudiante.

Figura 12. La escuela configurada en un Enfoque Centrado en la Persona del Estudiante, segun
Rogers (1980b).

Por otro lado, como producto tanto de la necesidad de una revolucién en las
practicas educativas, asi como del desarrollo y practica de la psicoterapia centrada en
el cliente y la aplicacion de ésta a la ensefianza de la misma (la practica educativa),
Rogers elabora reflexiones y reportes de experiencia que retratan la viabilidad y la
efectividad de llevar a cabo los esfuerzos docentes con un enfoque centrado en la

persona de los estudiantes. Como producto de estos esfuerzos, la practica se
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configuraria en una escuela democrética, tanto en el sentido politico, como en el de la
diversidad humana. Al respecto, Rogers comenta las caracteristicas de una Escuela

Centrada en la Persona (ver figura 12).

Las aportaciones de Carl Rogers a la educacion poseen un alto valor en dos

aspectos:

= Apreciar el valor como estudiante como de generador.

= Propicia una reflexion y cambio en la actuacién del profesor.

Carl Rogers publicé en 1951 el libro? Psicoterapia Centrada en el Cliente (1990)
el cual ha sido re-editado numerosamente. En esta obra, en particular en el capitulo IX
‘la ensefianza centrada en el alumno”, Rogers expone las hipotesis comprobables
(producto de la experiencia en la investigacion realizadas por el autor) en el campo de
la educacion, paralelas a la psicoterapia centrada en el cliente. Las hipotesis son las

siguientes:

1. No podemos ensefarle a otra persona directamente; sélo podemos
facilitar su aprendizaje. Se trata de una hipétesis que promueve la reflexion
en el profesor para que éste visualice sobre quién quiere impactar: si sobre
su fama sobre como hace docencia, o sobre el estudiante, para que éste
descubra su propio potencial de aprendizaje. ElI docente centrado en el
estudiante se plantearia preguntas tales como: “; cuales son los objetivos de
este curso?, ¢qué es lo que el estudiante quiere aprender?, ¢como puedo

facilitar el aprendizaje y el crecimiento del estudiante?

2. Una persona aprende significativamente sélo aquellas cosas que
percibe como vinculadas con la supervivencia o desarrollo de la
estructura del si-mismo. Esta hipGtesis invita a pensar y estructurar

sesiones de trabajo que focalicen los intereses vitales (supervivencia) y los

2 La produccion literaria de Carl Rogers data su inicio a finales de la década de 1940 y los textos que hacen
referencia a la educacién centrada en el estudiante aparecen en diferentes publicaciones desde la década de 1950 y
hasta los afios de 1980.
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personales (si-mismo). El estudiante atendera facilmente aquello que le
permita saberse interesado, con posibilidad de realizacion personal y

crecimiento material.

3. Tendemos a resistir a la experiencia que, al ser asimilada, implicara un
cambio en la organizacién del si-mismo, a través de la negacion o de la
distorsion de la simbolizacion. La estructura y organizacion del si-
mismo parecen hacerse mas rigidas frente a las amenazas, y relajar sus
limites cuando hay una ausencia absoluta de amenazas. La experiencia
gue se percibe como incongruente con el si-mismo sélo puede ser
asimilada si la organizacion habitual del si-mismo se relaja y expande
para incluirla. Con esta hipétesis, Rogers comenta que los contenidos
instruccionales son asimilables con mayor facilidad cuando el estudiante los
encuentra armoniosos con sus propias categorias cognitivas, es decir, con la
imagen que se ha construido para comprender su entorno. A partir de ello, el
profesor puede hacer el esfuerzo que le permita conocer la estructura socio-
cultural del estudiante, esto es, un interés centrado en el estudiante, lo que,
a su vez, promoveria un cercamiento de éste hacia los contenidos

instruccionales.

4. La situaciéon educativa que promueve mas eficazmente un aprendizaje
significativo es aquella en que 1) las amenazas al si mismo del alumno
no se reducen aun minimo, y 2) se facilita la percepcion diferencial del
campo de la experiencia. En esta hipétesis se sefiala que una situacion
instruccional (clase y contenido) es aceptada y recibida con beneplacito por
un estudiante, cuando éste la percibe segura, que no le cuestiona y mas aun,
gue le permite comprender diferentes posibilidades o rutas de adquisicion y

produccién de sus habilidades propias.

A partir de las hipotesis comprobables anteriores, Rogers comenta que el
profesor puede instrumentar en el aula las estrategias en cinco niveles de trabajo

aulico (ver figura 13).



e La creacion de un clima de aceptacion

eReferente a la oportunidad para que el docente, como persona, muestre actuaciones que
permitan emerger la autonomia, la responsabilidad y las habilidades que ya posee cada
estudiante.

eTambién se refiere a la ocasiones de reconocer los limites institucionales de la practica educatica,
y dentro de ellos, fomentar el desarrollo del estudiante.

*En ambos casos, el estudiante disfrutara plenamente el proceso instruccional.

sl La funcion cambiante del lider (profesor)

eSe trata de una aplicacién en la que el docente, al evitar la imposicién de su persona como
experto y facilitar las posibilidades del estudiante, puede guiar efectivamente al grupo.

eEsta aplicacion requiere de que el docente "flexibilice" su comportamiento e idiosincracia en
medida de las necesidades o deseos del grupo.

e El proceso de aprendizaje

*Al unir la aplicaciones anteriores, el profesor puede llevar a cabo situaciones desencadenantes de
discusién y elaboracién de dudas y aprendizajes. La contibucién a estos seria de parte de todos los
estudiantes.

*Se permite, incentiva y desarrolla un progreso fluido y exloratorio ante los contenidos duros o
problemas planteados, todo protagonizado en gran medida por los estudiantes.

*El profesor no intenta cerrar la clase; al contrario, permite que la discusidon y las dudas se
continuen entre los estudiantes y en sus propias reflexiones mas ala del espacio aulico.

*El profesor no da una respuesta autoritaria o una resolucion ante los planteamientos de
aprendizaje de los estudiantes.

S La evaluacion

eLa evaluacion producida por el enfoque centrado en el estudiante requiere que se establezcan
criterios grupales y que cada estudiante clarifique sus objetivos durante el curso.

eDe esta forma, la evaluacién sera resultado de la autoapreciacion.

ePara comprender y resolver la situacion, se cita una linea de Rogers: "La universidad exige que yo
firme las notas puestas a todos los miembros de la clase, indicando que han trabajado a cierto
nivel. ¢ Cdmo desean resolver el problema?" (Rogers, 1990: 355)

el Resultados o productos

eComo consecuencia ldgica de las anteriores aplicaciones, la experiencia educativa centrada en el
estudiante le permite a éste manifestarse en términos de logro personal y contribucién hacia si
mismo sobre su propio desarrollo integral.

eLos productos serian: reflexiones de cambio, procesos de toma de decisiones, clarificacion de
intereses, objetos concretos que reflejan el orgullo por el trabajo.

Figura 13. Estrategias sugeridas en cinco niveles de trabajo aulico por Carl Rogers.
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La aplicacion del Enfoque Centrado en el Cliente a la educacion por parte de su

autor original, ha permitido establecer aplicaciones utiles y efectivas. Asi como se

aprecia en la figura 13, el docente, ademas de generar escenarios de desarrollo

bastante adecuados para los estudiantes, puede, mediante su propia persona y la

relacion que esta puede generar en la interaccion con los estudiantes, resultados de
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mayor alcance que permiten satisfacer los criterios educacionales o normativos del

plantel escolar.

En diferentes obras, Rogers (1980a, 1980b, 1990, 1992) aporta todos los
elementos tedricos y los argumentos para demostrar que la relacion interpersonal que
establece un asesor (educativo o clinico) —en el caso de esta tesina, el Docente-Tutor—
es la pieza fundamental para generar un cambio en el curso de la vida de una persona
y mas aun, en la estructura de su personalidad, la que determina hasta qué punto se
vive un experiencia liberadora y de promocion de evolucion y desarrollo personales en

el receptor (cliente/estudiante) de la relacion.

En el caso de la Tutoria, que se viene entendiendo como un proceso de
acompafiamiento, es justamente, el acompafamiento, la categoria que se identifica
como la relacion interpersonal que se establece. Por lo tanto, las caracteristicas
seflaladas por Rogers que comprender a dicha relacién, aplican en psicologia a la

psicoterapia, lo que en tutoria a acompafiamiento.

La relacion interpersonal efectiva se proyecta cuando el asesor (Docente-Tutor

en este caso) pone en marcha las siguientes situaciones:

1. Congruencia: “...significa que los sentimientos experimentados por el asesor
son accesibles para él y a su conciencia, que es capaz de vivirlos, de
consustanciarse con ellos en la relacidon con otro individuo, de comunicarlos si
fuese oportuno; significa que el asesor entra en un encuentro personal directo
con su cliente, un encuentro de persona a persona; significa que es €l mismo,

que no niega su personalidad” (Rogers, 1980a: 93, subrayado en el original).

2. Empatia: “...es la capacidad de percibir ese mundo interior, integrado por
significados personales y privados, como si fuera el propio, pero sin perder

nunca ese <<como si>>" (Rogers, 1980a p. 95, comillas en el original).

3. Aprecio: “...actitud calida, positiva, benigna hacia lo que existe dentro del

cliente...estimandolo como individuo...implica el amor [agape] hacia el cliente
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tal cual...se receta a la otra persona como individuo independiente, sin

poseerla” (Rogers, 1980a: 97).

4. Percepcion por parte del cliente: Aunque no definida intencionadamente,
Rogers comenta que la recepcion de las tres caracteristicas por parte del cliente
(en este caso, estudiante), es fundamental para la creacion de la relacion
interpersonal que promueve el cambio. Por lo que, entre lineas, sugiere que el
asesor (en este caso, tutor), debe ajustar la proyeccion de las caracteristicas
con base a la estructura de personalidad o rasgos que esté proyectando el

cliente al momento de trabajar. En esencia de se trataria de un mimetismo.

5. Filosofia implicita: Por ultimo, Rogers comenta, que para que el asesor se
muestre auténtico en el manejo de las tres caracteristicas anteriores, debe vivir
su propia vida, de la misma forma en como vive su labor profesional. Esto quiere
decir su vida misma es su espacio de formacion, entrenamiento y aprendizaje
técnico de la congruencia, la empatia y el aprecio. La vida se convierte en la
ensefianza, y el asesor es genuino. Esta situacion es completamente coherente
con las palabras de Alonso (2006) cuando sefiala que las habilidades que se
requieren en la accion tutorial, aunque se pueden desarrollar, son mas bien el

resultado de caracteristicas de personalidad adquiridas.

Hasta este punto, el mismo Carl Rogers no deja lugar a dudas sobre la viabilidad
de la aplicacion del modelo de psicoterapia centrado en el cliente a la educacion.
Rogers teorizé y comprobo directamente en el &mbito educativo su enfoque. Y ha sido
tan exitoso que sus aportaciones se descubren en la definicion y parametros que

diferentes autores han escrito al hablar sobre el tema de la Tutoria.

Para finalizar esta seccién de fundamentos teéricos del Acompafiamiento, el
nacleo o esencia de la Tutoria, se ha revisado a Farber, Brink y Raskin (2001) quienes,
en un valioso esfuerzo, generaron una clasificacion de las verbalizaciones que Rogers
entregaba a sus clientes. Esta clasificacion permite descubrir el componente cardinal

gue hace del Enfoque Centrado en la Persona una potencia en cualquier ambito
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humano. En la tabla 10 se presenta la sintesis de las verbalizaciones identificadas en

Rogers.

Tipo de
Verbalizacion

Descripcion

Ejemplo (Extracto)

1. Ofrecer

orientaciéon

Palabras que refieran la
presencia y el sentir del
asesor y del cliente.

Palabras, sonidos guturales,
expresion facial y posturas

“...esto ha empezado muy de

repente. Necesito tomarme un
minuto o dos para intentar
concentrarme, de alguna forma,
¢vale? Bueno, permanezcamos
en silencio durante un minuto o
dos. ¢ Esta listo?”

‘“Mhm, mhm”

Demostrar L : :
. corporales que denoten Postura inclinada hacia el cliente.
atencion . )
interés ante lo comentado
por el cliente. Cefio un poco fruncido.
Verbalizaciones en forma de
Verificar la aseveracion o de pregunta  “;Cémo si alguien cogiera un
compren en las que el asesor verifica palo y se lo metiera por el
siénp gue esta entendiendo el culo?...Vale, queria asegurarme
mensaje explicito del de que le he entendido bien”
cliente.
Verbalizaciones en las que Cliente: Ell |
. - iente: Ella va a salvarme.
se refleje la comprension de A el warl
L sesor: Ella va a salvarla.
los sentimientos,
pensamientos o ideas del . )
cliente Cliente: Me gusta que me quiera,
. ' también, que haya algo de
Reafirmar . | d y g
. , o reciprocidad.
(reformu-  Tipos de reafirmacion: )
. Asesor: Quiere usted que el amor
lar, hacer ¢ Repeticion textual.
. ., sea mutuo.
espejo o e Reformulacion
empatizar) sintetizando y

clarificando las
respuestas del cliente.

e Reformulacién que
parece intensificar ciertos
sentimientos del cliente.

Cliente: Y yo digo “trabajo para el
gobierno”...y  entonces ellos
disimuladamente se alejan.

Asesor: Asi que usted siente que
es una especia de leproso social.



5. Reconocer
sentimien-
tos no
expresa-
dos por los
clientes

6. Apoyar

7. Interpretar

8. Confronta-
cion

e Reformulaciones en
primera persona.

Observar la conducta verbal
o la no verbal, para devolver
una verbalizacion que
denota atencion a ello.

Verbalizaciones que
denotan aceptacion de lo
gue comenta el cliente y
también, verbalizaciones
gue denotan un auténtico
descuerdo con lo que el
cliente refiere.

Los tipos de apoyo:
e Aceptacion
e Desacuerdo
e Otorgar permisos
e Reconocimiento a un
acierto verbal o una
caracteristica fisica.

Verbalizaciones que
manifiestan extrapolacion
del contenido expresado por
el cliente. Denotan la
intencién de profundizar en
el mundo del cliente.
Palabras para lograr que el
cliente deje de evitar un
tema.

“oigo un temblor en su voz”

‘Esta usted sintiendo también
algo de tensibn en este
momento, me imagino”

“Supongo que todos lo hacemos,
de algun modo” (cuando un
cliente pregunta sobre si todos se
equivocan).

‘A mi no me parece que
simplemente hablara y hablar sin
parar’ (cuando un cliente se
recrimina  por creer haber
molestado a otras personas).

“Entiendo lo que quiere decir...
es que puede usted enfadarse si
lo desea” (cuando el cliente no ha
podido vivenciar su emocion).

‘A usted también le brillan”
(cuando un cliente dice al asesor
que le brillan los ojos, y entonces
el asesor apura a reconocer la
misma caracteristica en el
cliente).

“A usted le gustaria...”

Todas aquellas, acertadas, para
acercar al cliente al tema evitado.
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9. Preguntar
directamen
te

10.Devolver
las
peticiones
al cliente

11.Mantener
0 romper
el silencio

12. Autorreve-
lacién

13. Aceptar
correccion
es del
cliente

Preguntas para
proporcionar un ambiente
directivo (no muy comun su
uso en este enfoque de
trabajo).

Identificar lo que el cliente
expresa que quiere llevar a
cabo en su curso de vida y
hacerlo verbal mediante
preguntas.

Uso del silencio como
recursos para realizar
demostracion de impacto
emocional, para dar
acentuacion a los
contenidos del cliente.

Verbalizaciones que
denotan descubrimiento por
parte del asesor respecto:

e Eldesarrollo
(avances o tropiezos)
en el cliente.

e Elmétodo de
intervencion
(bondades del trabajo
por parte del asesor).

Momentos en los que el
aceptar invita o bien, acepta
si previa invitacion, que el
cliente corrija lo que aquel
expresa.

“¢Puede usted cuidar de si

misma de ese modo?”

“¢Qué es lo que le gustara a
usted que le dijera?... [respuesta
del cliente]...¢lo ve? Usted sabe
muy bien lo que quiere hacer con
su relacién con ella”

Se requiere mucha observaciony
destreza para convertir el silencio
en herramienta poderosa.

“Y sé que puede ser muy dificil”
(cuando el cliente vive una
experiencia que no ha valorado
en la dimensién mas apropiada a
Su caso).

“...estoy intentando ayudarla a
encontrar cuales son sus propias
decisiones...” (cuando el cliente

no estd comprendiendo el
sentido del trabajo del asesor)

Asesor: “...usted...nunca ha
encajado ni encajard en el

mundo tal y como es”.

Cliente: “Bueno, yo nunca he
perdido la esperanza de que
algun dia encajaré”

Tabla 10. Clasificacion de las verbalizaciones de Carl Rogers al trabajar con los clientes.
Tipologia realizada por Farber, Brink y Raskin (2001).

Las aportaciones en la educacion del Enfoque Centrado en la Persona son amplias.

En esta tesina se han colocado las méas representativas del enfoque, mismas que son
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de utilidad para comprender la Accion Tutorial y la conduccion que el Docente-Tutor
debe llevar a cabo para asegurar el éxito de su trabajo. Es por ello que en el siguiente
capitulo se presenta la propuesta de un programa para entrenar a Docentes-Tutores
en la categoria de Acompafamiento tomando como referente el enfoque de Carl

Rogers.
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Capitulo 3
Propuesta de un Taller para el Desarrollo de Habilidades en
Acompafamiento Tutorial en Docentes de Educacion Media

Superior

“Era aprendizaje y era terapia... o que podria ser descrito
como un cambio saludable en la persona, un aumento de
su flexibilidad, en su apertura y de su disponibilidad para
escuchar” (Rogers, 1980: 59).

Diseflar e implantar la Accion Tutorial exige al Docente-Tutor mas que un trabajo
técnico. Requiere un desempefio intimamente ligado a su personay a su personalidad;
cuestionando su vocacién y sus valores; reafirmando sus intereses; promoviendo el

deseo de hacer mas.

¢, Como puede el Docente-Tutor desempefiar cuestiones técnicas de la Tutoria y
poner en juego sus estratos personales? ¢Cdmo puede convencerse genuinamente
de lo que hace, sin que ello le represente un obstaculo en su bienestar y felicidad?
Mas aun, ¢como puede lograr que el Estudiante-Tutorado perciba y produzca

satisfaccién durante su estancia en el plantel escolar?

El Enfoque Centrado en el Estudiante, cuyas bases se encuentran directamente
en los trabajos realizados por Carl Rogers, constituye el respaldo necesario para
entrenar al Docente-Tutor en el desarrollo de su propia persona y de su capacidad

para llevar a cabo el Proceso de Acompafiamiento.

En el presente capitulo se propone la estructura de un Taller que busca el
Desarrollo de Habilidades en Acompafiamiento Tutorial en Docentes de Educacion

Media Superior.

3.1.Contextualizacién del Proyecto
El Programa se ha disefiado para ser abordado en un plantel especifico: La Escuela

Preparatoria Oficial No. 250, ubicada en el Municipio de Nicolas Romero, Estado de
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México, con lo cual, al momento de llevarlo a la practica, considerarq la
contextualizacion. Esto asegura un mejor planteamiento, entrenamiento y resultados,

cuya satisfaccion en docentes constituira el mejor indicador de evaluacion.

3.1.1. Condiciones Socio-Culturales

Se trata de un plantel escolar ubicado en el Pueblo de Santa Maria Magdalena
Cahuacén; constituido politicamente por Barrios. La poblacién de la zona es de bajo
nivel tanto econémico como de capital cultural. Las practicas sociales son de caracter
“‘usos y costumbres”. Existe un comisariado ejidal. Las personas no pasean con
frecuencia entre las calles del pueblo, siendo a partir de las 18:00 horas que estan
completamente vacias muchas calles. En buena parte de la poblacion se dedica a
actividades de agricultura y ganaderia, seguidas del transporte de carga y de

pasajeros, y en menor medida al turismo, salud y recreacion.

Geograficamente el pueblo se encuentra a una altura de mas de 2000 metros
sobre el nivel del mar. El ecosistema es boscoso con un clima de templado a frio la

mayor parte del afio. Abundan barrancas, cuerpos hidrolégicos y caminos de terraza.

3.1.2. Caracterizacion del Plantel Escolar

Se trata de un plantel de Bachillerato General, dependiente de Direccion General de
Educacion Media Superior, Subsecretaria de Educacion Media Superior y Superior,
Secretaria de Educacion, Gobierno del Estado de México. Es el plantel nimero 250.
Es la primera institucién de Educacion Media Superior presente en el pueblo y la quinta

a nivel municipal de caracter publica.

La Escuela Preparatoria Oficial No. 250 cuenta con dos turnos de trabajo (matutino
y vespertino). Su capital humano se conforma de la siguiente manera: Director Escolar,
Subdirectora Escolar; Secretaria Escolar; un Pedagogo Escolar; un Departamento de
Orientacion Educativa con 8 integrantes (6 por nombramiento y 2 en espera,
entrambos turnos); 36 docentes horas-clase, 12 grupos escolares en el turno matutino
(4 por grado) y 8 grupos escolares en el turno vespertino (4 por grado, Unicamente de

primero y segundo).
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Respecto a indicadores académicos el promedio de aprovechamiento académico
por turno es de 7.9. Por otra parte, en el Plan Nacional para la Evaluacion de los
Aprendizajes 2015, (PLANEA-2015), los resultados reflejan que, de la muestra de
estudiantes evaluados, estos poseen un nivel deficiente en las areas de Lenguaje y

Comunicacion y de Habilidad Matematica.

Respecto a la infraestructura, se trata de un terreno de mas de 8 000 metros
cuadrados. Cuenta con seis aulas de concreto, seis prefabricadas (lamina), una
biblioteca, un salon de cubiculos de orientacion, una direccion escolar, un modulo de
sanitarios, dos patios escolares de concreto, una cancha para futbol rapido, una

cancha para voleibol, un huerto de perales, cafeterias y papeleria escolar.

3.1.3. Caracterizacion de Docentes

La totalidad de los docentes cuenta con grado académico de Licenciatura, algunos con
formacion especifica en ensefianza; la mayoria son “universitarios”. Todos se estan
capacitando en posgrados, diplomados, certificaciones y cursos relacionados a la
practica docente. En el afio 2015 han ingresado tres profesores mediante el concurso
de asignacion publico promovido por la Secretaria de Educacion Publica (SEP),

mientras que el resto de profesores lo ha logrado mediante la via sindical.

3.1.4. Caracterizacion de Estudiantes

La mayoria de los estudiantes son habitantes del pueblo de Santa Maria Magdalena
Cahuacan, por lo que sus caracteristicas sociodemogréficas son comunes entre ellos.
Un bloque reducido de estudiantes. Aproximadamente de un 20% provienen de zonas
urbanas del municipio (colonias en lugar de barrios, servicios publicos municipales,
numerosas rutas de transporte publico, sitios de entretenimiento, accesibilidad a

tecnologias diversas).

3.2.Marco Conceptual y Normativo
A nivel documental normativo, la practica de Tutoria en la Escuela Preparatoria Oficial
No. 250 se conduce obedeciendo a los documentos de documentos de orden federal

y estatal.
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3.2.1. Nivel Federal

A nivel federal, se cuenta con los Lineamientos de la Accion Tutorial (SEP/DGB/DCA,
(s/fa), el Programa de Accién Tutorial (SEP/DGB/DCA, (s/fb) y el Manual de Accion
Tutorial (SEP/DGB/DCA, (s/f°).

El objetivo general de todos estos documentos es, a través de la Tutoria, atender
el rezago, la desercion y los bajos indices de eficiencia terminal, a través de dos lineas
especificas de trabajo, a saber: desarrollo académico del estudiante (ambito

intelectual) y Desarrollo personal del estudiante (Ambito afectivo-madurativo).

En los Lineamientos de la Accién Tutorial (SEP/DGB/DCA, (s/fa) se define a la
tutoria como“...aquel proceso de acompafamiento mediante una serie de actividades
organizadas que guian al estudiante para recibir atencion educativa personalizada e
individualizada de parte del docente a cargo, de manera sisteméatica, por medio de la
estructuracion de objetivos, programas, organizacion por areas técnicas de ensefianza
apropiadas e integracion de grupos conforme a ciertos criterios y mecanismos de
monitoreo y control, para ofrecer una educacién compensatoria o enmendadora a las

alumnas y los alumnos que afrontan dificultades académicas” (p. 6).

Alo largo de los tres documentos se hace mencion de caracteristicas de la Tutoria,
del perfil del Tutor, de la metodologia de trabajo, de las modalidades de la Tutoria y de
actividades escritas para desarrollar a manera de portafolio didactico. Cabe sefalar
gue, aunque la Tutoria desde estos documentos es vista como un proceso de
acomparfamiento y pretende atender al estudiante tanto como un ser intelectual como

un ser afectivo, los ejercicios que propone son de tipo académico-cognitivas.

3.2.2. Nivel Estatal

A nivel estatal, la Direccién de Bachillerato General (DGB, 2010) publicé el Programa
oficial de tutoria de Educaciéon Media Superior del Estado de México (POT). En este
documento se sefala que la tutoria es un proceso de acompafiamiento. En el POT se

estructura la accion de la tutoria con una tendencia académico-cognitiva para evitar
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duplicidad de funciones respecto a la Orientacion Educativa. Las lineas de intervencion

Se aprecian a continuacion:

Desempefio Dar seguimiento periddico del avance del proceso de
académico aprendizaje del estudiante.

Asesoria Apoyo para que el estudiante alcance los objetivos
académica académicos de los programas de asignatura.
Habitos y técnicas | Desarrollar e implantar en el estudiante una
de estudio metodologia de estudio acorde a sus necesidades.

En el documento se sefiala que pueden existir tres modalidades de tutoria (grupal,
individual y de pares). También se sefiala la metodologia de trabajo, haciendo énfasis
en las caracteristicas que deben poseer los Docentes, candidatos a tutores, sobre

todo, en el orden administrativo.

3.3.Programa de Capacitacion

Tal y como lo sefialan algunos autores (Martinez, Martinez y Zaragoza, 2004; Mufioz,
2004 y Barcelata-Eguiarte, Gomez-Gutiérrez y Taboada, 2010), la estructuracion de
un Plan de Accién Tutorial requiere de la contextualizacion. Con base en ello se han
considerado las secciones anteriores en este capitulo para presentar la siguiente
Propuesta de un Taller para el Desarrollo de Habilidades en Acompafiamiento Tutorial

en Docentes de Educacion Media Superior.

3.3.1. Consideraciones Iniciales

Se plantea este trabajo a las autoridades escolares del plantel escolar mencionado
para que ofrezcan su visto bueno y autoricen su aplicacién entre la comunidad
docente. Quedan pendientes fechas y personas implicadas para conducir el taller. De
forma tentativa se prevé que el desarrollo del taller se podria llevar a cabo durante
alguna de las jornadas de actualizacion docente que se promueven en el plantel, previo

inicio del semestre escolar.

3.3.2. Modelo de Trabajo
El trabajo sera mediante la forma de taller vivencial. Esto se fundamenta en que las

experiencias ludicas, reflexivas y de construcciébn social permiten un mejor
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aprendizaje. Por otra parte, debido a que el plantel escolar sefialado promueve
continuamente la profesionalizacion y que, ademas, los docentes prefieren un
aprendizaje fundamentad en su propia vivencia (en vez de un formato expositivo),

resulta muy oportuno este taller.

Se trata de un taller de 5 sesiones de trabajo de dos horas cada una. La capacidad
del mismo es de 20 participantes. Se requieren de materiales abundantes para
decoracién y escritura. El tallerista debera asegurar los medios necesarios para armar
el portafolio de trabajo de cada participante ya que en la sesion cinco se requieren los
trabajos integrados para la ultima actividad. Por otra parte, también han de asegurarse
los medios idoneos para recuperar toda la evidencia (foto, video, carpetas) del trabajo

realizado.

Debido a que no es objetivo de esta tesina el tema de talleres, su disefio e

instrumentacién, en esta ocasion no se ofrece un manual para tallerista.

3.3.3. Cronograma de Actividades

En cuanto a la puesta en marcha de este taller, es conveniente sefalar que depende
de la autorizacion de las autoridades locales y de la organizacion interna del plantel
escolar sefalado y del calendario oficial de actividades, el cronograma que a

continuacion se presenta es de caracter temporal.

Responsable Actividad Descripcién Fecha
Se trata de las acciones por
Directivos o arte de los responsables
y Sensibilizacion e P P 1al22
Departamento de L para que los docentes .
. - invitacién al . o de julio
Orientacion generen la pre-disposicion
. Taller . de 2016
Educativa para participar de un taller
vivencial
) ., Inscripcion de Se trata del registro escrito la5de
Subdireccion ..
participantes al por parte de los docentes agosto
Escolar ..
taller participantes. de 2016
Sesiones diarias de trabajo
. Puesta en . J 8al2
Talleristas conforme a lo establecido en
marcha del taller L, de
la semana de actualizacion




3.3.4. Cartas Descriptivas

docente por parte del plantel
escolar.

agosto
de 2016
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A continuacion, se presentan las cartas descriptivas de todas las sesiones de trabajo.

En ellas se anotan el objetivo general, los tépicos tedricos de respaldo, los objetivos

especificos en cada actividad, el procedimiento, tiempos y materiales requeridos en

cada actividad.

Planeacién del Taller

“Taller para el Desarrollo de Habilidades en Acompafiamiento Tutorial en

Docentes de Educacion Media Superior”

Presentacion

el y bienvenida
10 min. Encuadre
La Labor
Educati-
va
mediante
I Enfoque
Centraldo Cuida un
ene . huevo y una
Estudian- 45 min. paleta de
te hielo
Identificar ca-
. racteristicas
35 min.

de relacion
significativa

Marcadores de colores diversos
Seguritos

Tarjetas blancas de 10 por 8 cms.
Porta-gafetes

1 bola de estambre

Presentacién digital (maximo 7
diapositivas)

Cafén proyector

Computadora

Cables de conexion
correspondientes.

2 conos-cartones de huevo (para
guardar los huevos decorados en
cada sesion).

Huevos

Paletas de hielo

Botecitos

Materiales para decoracion
(diamantina, pegamento blanco,
ojitos méviles, pistola de silicon
caliente, pintura acrilica, pinceles).
Materiales varios (trozos de telas,
plastilina, popotes, bolsas de papel
estraza, periédico, bolsas con
piedritas, bolsas con arena, etc.)
Cuestionarios impresos

Tarjetas con roles de actuacion
Mobiliario disponible



A

La
Escuela
basada

en el
Enfoque
Centrado
en el
Estudian-
te

Trabajo
Aulico
basado
en el
Enfoque
Centrado
en el
Estudian-
te

El
facilitador

5 min.

15 min.

70 min.

15 min.

5 min.

10 min.

50 min.

50 min.

5 min.

15 min.

35 min.

45 min.

Cierre de
sesion
Bienvenida,
distencion e
integracion
grupal
Los tipos de
escuelas
Guion de
trabajo de un
docente-
facilitador
Cierre de
sesion
Bienvenida,
distencién e
integracion
grupal
Escenarios
didacticos
segun las
hipotesis
rogerianas

Herramientas
didacticas
segun los

niveles
rogerianos

Cierre de
sesion
Bienvenida,
distencion e
integracion
grupal
Reflexion
sobre
docente-
profesory
docente-
facilitador

Relacion
interpersonal,
persona del
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Carton para guardar los huevos

Fotocopias de hojas de bingo

Caja de variedades para actuaciéon

Hojas blancas
Boligrafos o lapices

Cart6n para resguardar huevos

1 bolsa de globos
1 bola de estambre

e Tijeras

Fichas con hipétesis comprobables.
Hojas blancas.

Boligrafos.

Reglas.

Fichas con los niveles de trabajo
aulico.

Hojas blancas.

Lapices.

Gomas.

“Caja creativa” (plastilina, cartulina
tijeras, cinta diurex, engrapadora,
etc.).

Cartdn para resguardar huevos

1 cucharas pequefias desechables
1 kg. de limones

Sobre con etiquetas

Hojas tamafia doble carta (para
elaborar el poster)

Hojas blancas tamafio carta (para
redacciones)

Marcadores de colores
Boligrafos

Tarjetas tipo 1

Tarjetas tipo 2

Fotocopias con siluetas
Boligrafos



El Fa-
cilitador
(continua
cion) y El
Acompa-
Aamiento

5 min.

20 min.

35 min.

65 min

5 min.

docente y
perfil del tutor
Cierre de
sesion
Bienvenida,
distencion e
integracion
grupal

Las verba-
lizaciones
rogerianas

El acompana-
miento y
cierre de

sesion

Evaluacion
del taller
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Carton para resguardar huevos

Huevos decorados

Tarjetas con la tabla de
clasificacion de verbalizaciones
rogerianas

Tarjetas con verbalizaciones
arbitrarias

Cartulinas blancas

Materiales para decora carteles
(pegamento, diamantina, confeti,
material recortable, etc.)
Marcadores de colores

Cinta diurex y maskin

Bolsa de dulces para congratular el
cierre

Fotocopias del cuestionario
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Taller para el Desarrollo de Habilidades en Acompafiamiento Tutorial en Docentes de Educacién Media Superior
Autor: Miguel Eduardo Dominguez Hernandez

Tema Tebrico a Abordar:

Objetivo General de la Sesion

CARTA DESCRIPTIVA

La Labor Educativa mediante Enfoque Centrado en el Estudiante

Encuadre Teb6rico

s+Los participantes experimentaran
el impacto de
centrada en la persona.

una atencién v’ Desarrollo integral del estudiante.

v Herramientas del Enfoque Centrado en el Estudiante.

v’ Premisas del Enfoque Centrado en el Estudiante (Alonso, 2008).

Desarrollo de la Actividad

Sesilglg: 1 Duracion: 120 minutos Lugar: Aula Destinatarios: Docentes-Tutores
Ob]et,'\.lo Procedimiento Tiempo Materiales y Espacios
Especifico
Ofrecer a los participantes la oportunidad de conocerse entre si| 20 minutos
e Marcadores de
mediante la estrategia de la “telarafia™ para la _
colores diversos
e Tema para presentaciéon personal: Nombre, formacion telarana. _
) . ) y o e Seguritos
) ) profesional, ocupacion, satisfaccion laboral y conocimiento
Bienvenida y _ _ _ e Tarjetas blancas de
y previo sobre el tema del taller, expectativas respecto al| 5 minutos
presentacion 10 por 8 cms.
taller. para
. i L, ¢ Porta-gafetes
e Nota: Los participantes deberan recordar el nombre de la| elaboracion
) . , ¢ 1 bola de estambre
persona con quien se conectaron en el movimiento anterior| de gafete.




83

a través de “la telarafa”, esto con la finalidad de que

elaboren el gafete de esa otra persona. Total = 25’
¢ Presentacion digital
(méximo 7
Comentar a los participantes los objetivos del taller, las reglas de diapositivas)
Encuadre |participacion y la introduccion a los temas de las todas las| 10 minutos Cafién proyector
sesiones de trabajo. Computadora
Cables de conexion
correspondientes.
Los participantes cuidaran dos objetos, un huevo y una paleta de| 5 minutos
. 2 conos-cartones de
hielo. para las
_ _ huevo (para guardar
Los instrucciones

participantes
vivenciaran
el cuidado
gue se debe
prestar a dos
objetos

inanimados.

El cuidado del huevo se llevara a cabo durante todas las sesiones
de trabajo. Lo decorardn y lo montaran sobre un botecito pequefio
(yakult) para que se mantenga fijo. A dénde se mueva el
participante se llevara su huevo con todo y el botecito en la
posicidon de montaje. El huevo no se lo llevaran a casa, sera el

mismo cada sesion. Se les indicara el tiempo de esta actividad.

El cuidado de la paleta de hielo se llevara a cabo ahi mismo. Los

participantes recibiran una paleta de hielo. Le van a poner un

10 minutos
para la
decoracion

del huevo

10 minutos
para decorary

evitar que se

los huevos
decorados en cada
sesion).

Huevos

Paletas de hielo
Botecitos (yakult)
Materiales para
decoracion

(diamantina,
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nombre con una etiqueta y una carita (dispondran de materiales
apropiados). Procuraran que les duré el mayor tiempo congelada;
dispondran de una caja con diferentes materiales que ello. Se les

indicara el tiempo de esta actividad.

Al finalizar se procedera a una reflexion. Los participantes
recibirdn un cuestionario escrito. Posteriormente compartiran sus
respuestas en plenaria. Las preguntas son:

1. ¢Qué representa para el huevo y la paleta que usted le

descongele la

paleta.

10 minutos
para reflexion

escrita

10 minutos

para plenaria

pegamento blanco,
ojitos moviles,
pistola de silicon
caliente, pintura
acrilica, pinceles).
e Materiales varios
(trozos de telas,
plastilina, popotes,

bolsas de papel

confiera una identidad? Total = 4%’ estraza, periodico,
2. ¢Qué significa para usted conferir una identidad al huevo y bolsas con
a la paleta? piedritas, bolsas
¢ Por qué el cuidado del huevo y la paleta son diferentes? con arena, etc.)
¢, Qué elementos personales de usted se ponen en practica e Cuestionarios
para atender de esa forma al huevo y a la paleta?, ¢por impresos
que?
5. ¢Qué tanto esta de acuerdo con la frase siguiente: si me
centro en el huevo/paleta, me centro en mi propia persona?
¢argumente por qué?
Los Con el mobiliario dispuesto de grupos de tres sillas en forma de| 5 minutos e Tarjetas con roles
participantes [tridngulo, los participantes trabajaran por turnos en parejas. Una para las de actuacion
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identificaran
las caracte-
risticas de la
relacion
significativa
y la persona,
através de
un objetivo

particular.

persona del equipo interpretard un determinado caracter; las otras
dos personas estableceran una relacion particular con la persona
que lo interpreta (una forma sera asada en la amabilidad genuina
y la otra en la amabilidad disfrazada de hostilidad). Sus roles les
seran asignados mediante tarjetas. Tendrdn 5 minutos para
prepararse afuera del aula, aisladamente, para evitar delatar el rol
que les fue asignado.

Reingresaran al aula tnicamente las personas que tienen formas
de relacion en sus tarjetas. Se determinara el objetivo: descubrir
el mayor secreto de la persona. NOTA: establecer grupalmente la
tematica de dicho secreto. Ingresaran los participantes faltantes y
con ello se comenzara a actuar y las otras dos se alternaran para

buscar descubrir el secreto. Se marcara un tiempo de 10 minutos.

Preguntas para guiar la plenaria reflexiva:
1. Alos interpretes de un tipo de persona: ¢quién les inspiro
mejor confianza para contar su secreto y por qué?
2. A los buscadores del secreto ¢en qué se basaban para
tratar de descubrir el secreto?, ¢qué hizo diferente la
actitud de confianza de la persona frente a sus

escudrifiadores?

instrucciones.

8 minutos
para

prepararse.

2 minutos
para
reingresar,
acordary

comenzar.

10 minutos
efectivos de

actuacion.
10 minutos de
plenaria

reflexiva

Total = 35’

¢ Mobiliario disponible
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Cierre de la

sesion

Se da cierre de la sesién haciéndose énfasis en los temas:
e Centrarse en otro.
e Centrarse en las caracteristicas personales cuando se
centra en el otro.
e Tipo de relacion y efectos de la misma cuando se centra en
el otro.

Entregan huevo, se despiden.

5 minutos

e Carton para guardar

los huevos
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Taller para el Desarrollo de Habilidades en Acompafiamiento Tutorial en Docentes de Educacion Media Superior
Autor: Miguel Eduardo Dominguez Hernandez

CARTA DESCRIPTIVA

Tema Tebrico a Abordar:

La Escuela basada en el Enfoque Centrado en el Estudiante

Objetivo General de la Sesién

Encuadre Teb6rico

s+Los participantes apreciaran las
diferencias en las relaciones
interpersonales, segun dos tipos
de escuela.

v'La Escuela Tradicional (Rogers, 1980b).

v'La Escuela Democratica (Rogers, 1980b).

v Roles que adquieren el experto y el novato (Gonzalez, 2007; Leave y
Wenger, 2007).

Desarrollo de la Actividad

No.

Sesion: 2 Duracion: 120 minutos Lugar: Aula y Patio Destinatarios: Docentes-Tutores
Objetivo o : . .
Jetlv Procedimiento Tiempo Materiales y Espacios
Especifico
5 minutos
_ _ Saludar a los participantes y entregarles el huevo que ellos/as | instrucciones
Bienvenida, . _ _
. . decoraron la sesion anterior. 5 minutos _ _
distencion e . o o _ ] _ e Fotocopias de hojas
_ y Instalados todos/as, se juega al “bingo”. La actividad funcionara Bingo _
integracion _ ) _ _ de bingo
| para establecer dos grandes equipos de trabajo para la totalidad | 5 minutos
grupa .,
de la sesion. estructurar
equipos
Los A partir de lo trabajado en la sesion anterior, los equipos| 5 minutos e Caja de variedades
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participantes
identificaran
las

caracteristic

estructuraran role playing de un dia cotidiano en clases. Un equipo
va disefiara su actuacion con base los criterios: prestigio de la
escuela, el cumplimiento de los indicadores académicos y la

normatividad vigente. El otro equipo tomara como base la historia

instrucciones

15 minutos de

preparacion

para actuacién

as de dos |de vida de los estudiantes, la personalidad del docente y las

tipos de |condiciones del salon de clases. 30 minutos de

escuelas. actuaciones
Durante la actuacién, 15 minutos por equipo, se haran pausas
para que los integrantes expliquen lo que ocurre y cdmo se explica| 15 minutos
a la luz de las etiquetas: escuela autoritaria (basada en| para sintesis
normatividades, estandares y la figura del docente) y escuela
democratica (centrada en el estudiante y su satisfaccion por| 5 minutos
aprender). para compartir
Al finalizar, los equipos elaboraran una sintesis escrita de las| Total=70
caracteristicas de cada tipo de escuela. Esto en rotafolios. minutos

Los A partir de la actividad anterior, cada integrante elaboraré el guion | 5 minutos de

participantes
elaboraran
un guion de

trabajo de un

de trabajo que debe seguir un docente desde que inicio hasta que
finaliza una sesion de trabajo académico ante grupo.
NOTA: recordar, motivar y realimentar a los participantes sobre el

enfoque centrado en el estudiante como base de la actuacion del

instrucciones

10 minutos

para

e Hojas blancas

e Boligrafos o lapices




89

docente- |docente. elaboracion
facilitador: |Partes del guion: entrada, desarrollo y salida. Enfasis en
democratico |verbalizaciones, lenguaje no verbal, movimientos corporales,| 10 minutos
desplazamiento por el aula, uso de materiales didacticos. para plenaria
Cierre de |Los participantes entregan el huevo. Se da el cierre de sesion. Se _ e Carton para
sesion puntualizan los temas atendidos en esta ocasion. > minutos

resguardar huevos
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Taller para el Desarrollo de Habilidades en Acompafiamiento Tutorial en Docentes de Educacién Media Superior
Autor: Miguel Eduardo Dominguez Hernandez

Tema Tebrico a Abordar:

Objetivo General de la Sesion

CARTA DESCRIPTIVA

Trabajo Aulico basado en el Enfoque Centrado en el Estudiante

Encuadre Teb6rico

% Los

participantes
aplicaciones de los argumentos
centrados en el estudiante de Carl

concretaran

v Hip6tesis comprobables de Carl Rogers (1990).
v Cinco niveles de trabajo aulico (Rogers, 1990).

Rogers.
Desarrollo de la Actividad
Sesil(;lr?'. 3 Duracion: 120 minutos Lugar: Aula y patio Destinatarios: Docentes-Tutores
Objetivo o , . .
Jetlv Procedimiento Tiempo Materiales y Espacios
Especifico
. . o 5 minutos
Se da la bienvenida a los participantes y se les entrega el huevo
para
_ _ gue decoraron. ) )
Bienvenida, o . . . o bienvenida e
_ B Se inicia la sesion con una actividad para instaurar las condiciones | _ ¢ 1 bolsa de globos
distencién e . o o . . i . instrucciones
_ . |sociales mas comodas. La actividad es “cuida mi globo”. Consiste ¢ 1 bola de estambre
integracion . o .
en que, en parejas, los participantes cuiden de que no le rompan _ e Tijeras
grupal ] _ . 5 minutos
un globo que estara atado a la altura del tobillo a su compafiero. |
para la

Se realiza en patio.

actividad
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Los

participantes

Los participantes recibiran una ficha con las hipétesis

comprobables. Las leeran atentamente; escribirdn su propia

disefiaran |interpretacion o parafraseo (15’). Posteriormente elaboraran al Fichas con hipotesis
escenarios |menos 1 escenario didacticos con base en las hipétesis (25’). Los comprobables.
didacticos |escenarios deberan considerar: tiempo, lugar, participantes,| 50 minutos Hojas blancas.
con base a |tematica, producto, actitud del facilitador, actitud del estudiante, Boligrafos.
las hipétesis |ambiente social esperado, tareas y momento para realimentacion. Reglas.
comprobable | Posteriormente compartirdn sus trabajos y argumentaran desde
S. el enfoque centrado en el estudiante y las hipdtesis (10°).
Fichas con los
Los . .y . . . : :
o Los participantes recibiran una ficha con los niveles de trabajo niveles de trabajo
participantes | 3 e . ., il
o aulico Las leeran atentamente; escribiran su propia interpretacion aulico.
disefiaran . o .
o parafraseo (10’). Posteriormente disefiaran, en boceto, al menos Hojas blancas.
una
. 1 herramienta basada en los niveles de trabajo (10’). Enseguida, ) L4pices.
herramienta | =~ i _ 50 minutos
o disefiaran concretamente su boceto; podran valerse del contenido Gomas.
didactica con _ _ . .
de la “caja creativa” (20’). Posteriormente compartiran sus “Caja creativa”
base en los _ )
) ) trabajos y argumentaran desde el enfoque centrado en el (plastilina, cartulina
cinco niveles . _ .
) estudiante y los niveles de trabajo (10’). tijeras, cinta diurex,
de trabajo.
engrapadora, etc.).
Cierre de |Los participantes entregan el huevo. Se da el cierre de sesion. Se 5 minut Carton para
minutos
sesion puntualizan los temas atendidos en esta ocasion. resguardar huevos
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Taller para el Desarrollo de Habilidades en Acompafiamiento Tutorial en Docentes de Educacion Media Superior
Autor: Miguel Eduardo Dominguez Hernandez

Tema Teobrico a Abordar:

Objetivo General de la Sesion

CARTA DESCRIPTIVA

El Facilitador

Encuadre Teb6rico

s+ Los participantes podran identificar
las caracteristicas de una relacion
interpersonal afectiva basada en la
persona de docente.

v'Relacion interpersonal efectiva (Rogers, 19802, 1980b, 1990, 1992).
v'La persona del profesor (Rogers, 19802, 1980b, 1990, 1992).

Desarrollo de la Actividad

_l}lo_. 4 Duracioén: 120 minutos Lugar: Au_Ia y espacios Destinatarios: Docentes-Tutores
Sesién: circundantes
Objetivo o _ _ )
N Procedimiento Tiempo Materiales y Espacios
Especifico
_ _ o 5 minutos
Se da la bienvenida a los participantes y se les entrega el huevo
. . para
Bienvenida, |que decoraron. ) ) e 1 cucharas
o - ) . | - bienvenida e )
distencion e |Se inicia la sesion con una actividad para instaurar las condiciones | . pequeias
_ . _ o o ) _ i o instrucciones
integracion |sociales mas comodas. La actividad es “los limones”. El objetivo 10 mi desechables
minutos
grupal es lograr la distencién debido que en las siguientes actividades se | e 1 kg. de limones
para la

requerira un mayor esfuerzo cognitivo en los participantes.

actividad
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Los

participantes

Sentados en dos bloques y de frente, los participantes recibiran,
cada uno, un sobre con etiquetas que referiran las caracteristicas

de un docente profesor y de un docente facilitador. La tarea

5 min. Para
instrucciones
10 minutos

para

Sobre con etiquetas
Hojas tamarfia doble

carta (para elaborar

reflexionar clasificacion y
consistird en los materiales en dos posters decorados por ellos. el poster)
sobre los _ _ _ _ poster
Posteriormente realizaran una redaccion de una cuartilla para _ Hojas blancas
conceptos: o _ ) 5 min. para la
definir a cada tipo de docente. Enseguida se hard un debate y los . tamafio carta (para
Docente | ) ] ) redaccion
integrantes de cada equipo defenderan un tipo de docente como _ redacciones)
profesor y _ _ 10 min. para
la  forma mas valida, empleando sus redacciones Marcadores de
docente _ N _ _, _ la defensoria.
- correspondientes (verificar siempre esta accion). El tallerista _ colores
facilitador. 10 min. para
ofrecera las conclusiones del ejercicio . Boligrafos
conclusiones
Total = 3%’
Los Con el mobiliario dispuesto en forma circular, los participantes | 5 min. para

participantes
revisaran las
caracteris-
ticas de una
relacion
interpersonal

efectivay la

recibirdn dos tarjetas, una con las caracteristicas de una relacion
interpersonal efectiva y otra con las caracteristicas deseables en
la persona desde el Enfoque Centrado en la Persona. Las leeran
detenidamente e intentaran definirlas en el apartado
correspondiente. Posteriormente recibiran una tarjeta con los
perfiles del Tutor marcados por las normatividades vigentes y por

algunos autores relacionados. Enseguida trataran relacionarlos

instrucciones
10 min. para
primera tarjeta
[pausa]
10 min. para
segunda

tarjeta

Tarjetas tipo 1
Tarjetas tipo 2
Fotocopias con

siluetas

Boligrafos
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persona del |en términos de analogia y paralelismo. Por dltimo, cada| 10 minutos
docente en |participante se imaginara como docente de tipo facilitador con una para la
relacion a |practica basada en el enfoque centrado en el estudiante. Acto| analogiay
los perfiles |seguido, recibirdn una hoja con la imagen de una silueta (que | paralelismo
del tutor. |proyecte el tema del educador) y sobre la misma escribiran el| 10 minutos
producto del ejercicio de imaginacion. En seguida compartiran su para la
trabajo (1 minuto por participante). reaccion
Tiempo
Los trabajos de la sesion se quedan abiertos debido al profeso | restante de la
reflexivo que se llevara a cabo. sesion para
compartir
Cierre de |Los participantes entregan el huevo. Se da el cierre de sesion. Se _ e Cartén para
sesion puntualiza la situacion de sesion en continuacion. > mintos resguardar huevos
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Taller para el Desarrollo de Habilidades en Acompafiamiento Tutorial en Docentes de Educacién Media Superior
Autor: Miguel Eduardo Dominguez Hernandez

Tema Tebérico a Abordar:

Objetivo General de la Sesién

CARTA DESCRIPTIVA

El Facilitador (continuacién) y El Acompafiamiento

Encuadre Teb6rico

+ Los participantes definiran el concepto de
Acompafiamiento
aprendizajes de las sesiones anteriores y
completaran su entrenamiento con la lista
de verbalizaciones rogerianas.

con base a los

Rodriguez, Sanchez y Rojas de C.,

2007; Alonso, 2008).

2008).

v’ Verbalizaciones rogerianas (Farber, Brink y Raskin, 2001).
v Aproximaciones al concepto de Acompafiamiento (Ghouali, 2007;

v Definicion y caracteristicas del proceso de Acompafiamiento (Ghouali,

Desarrollo de la Actividad

_l}lo.. 5 Duracién: 120 minutos Lugar: Au_la y espacios Destinatarios: Docentes-Tutores
Sesién: circundantes
Objetivo o _ _ )
N Procedimiento Tiempo Materiales y Espacios
Especifico
Se da la bienvenida a los participantes y se les entrega el huevo
Bienvenida, |que decoraron. Se inicia la sesion revisando la experiencia con el
distencion e |huevo decorado. Los participantes presentan a “su huevo” y _
. y ) ] . . . 20 min. e Huevos decorados
integracion |explican como les fue al cuidarlo durante las anteriores sesiones.
grupal El facilitador apoya cada comentario refiriendo el concepto clave
“centrarse en el otro”.
Los Con el afan de que los participantes comprendan y empleen las| 5 min. para | e Tarjetas con la tabla
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participantes

verbalizaciones propias de un docente facilitador que se enfoca

instrucciones.

de clasificacion de

practicaran |en los estudiantes, los participantes practicaran las| 10 min. para verbalizaciones
las verbalizaciones rogerianas. leery rogerianas
verbalizacion reformular. Tarjetas con
es Sentados o de pie en parejas, los docentes reciben dos tarjetas, | 10 minutos verbalizaciones
rogerianas |una con la tabla de clasificacion de verbalizaciones rogerianas y para arbitrarias
otra con una tabla de situaciones en donde las verbalizaciones| comprobar la
son arbitrarias. La finalidad es que los docentes reformulen las | reformulaciéon
verbalizaciones arbitrarias en términos de verbalizaciones| 10 minutos
rogerianas. para compartir
y realimentar
Alfinalizar, por parejas, los integrantes expresan sus experiencias
de la actividad en compaiiia de los comentarios emitidos por el| Total =35’
tallerista.
Los Debido a que el tallerista guardé desde la primera sesion las| 5 min. para Cartulinas blancas

participantes
formularén el
concepto de
Acompanfa-
miento

recuperando

producciones realizadas por cada participante, serd el momento

de devolverlas.

De forma individual, los participantes revisaran sus producciones,
a partir de las cuales localizaran y emplearan los elementos para

realizar un cartel que incluya los siguientes apartados:

instrucciones

20 min. para
elaborar

carteles

Materiales para
decora carteles
(pegamento,
diamantina, confeti,
material recortable,

etc.)
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la memoria e Definicion de Acompafamiento 30 min. para | e Marcadores de
de su e Caracteristicas del Acompafamiento galeria colores
experiencia e Trabajo rogeriano para el acompafiamiento e Cinta diurexy
en cada e Perfil del docente-facilitador y justiciar como éste,| © min.para maskin
ejercicio de axiomaticamente realiza el Acompafiamiento. cierre e Bolsa de dulces
las e Tipo de escuela en donde labora un docente-facilitador que para congratular el
diferentes realiza el Acompafiamiento. Total= 65’ cierre
sesiones.
Al finalizar, los participantes realizaran una exposicion de sus
carteles en un formato de galeria y haran énfasis respecto a su
experiencia en el taller. Con esta actividad se concluye el taller.
Se aprovechara el recurso de los aplausos emitidos para cada
cartel expuesto con el afan de ir generando un ambiente de cierre.
El tallerista ofrece la conclusion final del encuentro y despide a los
participantes.
Los
participantes | Se proporcionara a los participantes una hoja-cuestionario para 5 min ¢ Fotocopias del

evaluaran el

Taller

gue evaluen el desarrollo del taller.

cuestionario
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Conclusiones

La Tutoria se ha convertido, paulatinamente, en una estrategia para resolver
problematicas derivadas de una falta de buena planificacién escolar, que conlleva a
lamentables resultados académicos y de indicadores estadisticos. Sin embargo, la
Tutoria es coadyuvante y co-participe. No es la panacea para remediar las practicas
educativas deficientes. En diferentes documentos normativos o gubernamentales
se apela a la Tutoria como un ingrediente de resolucion total. ¢Como puede la

Tutoria, entonces, tener un potencial de aprovechamiento?

Larevision teorica de la presente tesina ha permitido descubrir que la esencia
de la Tutoria es el Acompafiamiento. Se repite en muchas definiciones y
documentos de caracter oficial, no obstante, en ninguno se define con exactitud de

gué se trata dicho concepto.

Por experiencia del autor, en muchas ocasiones, los docentes a quienes se
les menciona el tema de Acompafiamiento suelen caer en angustia; expresan que
por Acompafiamiento entienden que se debe “apapachar” al estudiante. Acto
seguido: discrepancia cognitiva entre “apapachar” y exigir un rendimiento

académico especifico.

Pues bien, el Acompafiamiento es un clima psicolégico resultante de la
interaccion entre dos personas, comunmente una de ellos con desventaja respecto
a la otra en determinados aspectos consensuados de antemano. Este clima
psicolégico se caracteriza por la cordialidad, confianza, calidez, presencia fisica y

compromiso genuinamente humano. ¢, COmo establecer este clima?

En un analisis epistemoldégico, tedrico y pragmatico se ha podido descubrir
gue el enfoque de psicoterapia centrada en el cliente, creado por el psicélogo Carl

Rogers es el argumento primordial para explicar ese clima psicoldgico.

En dicho enfoque, el autor revela que, si el terapeuta se centra en su cliente,
indiscutiblemente tiene que centrarse en si mismo, en sus reacciones verbales y no

verbales, en la coherencia entre lo que dice y lo que hace, en la intencién para
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relacionarse con la persona y que se refleja a través de la naturaleza de expresion
por parte de la otra persona. De la atencion consciente que haga sobre todo esto

podra entender el impacto y el cambio en el cliente.

En suma y reafirmando, centrarse en otra persona, requiere centrarse en uno
mismo para poder controlar lo que uno mismo ofrece a la otredad. Este control
genera un clima especifico de interaccién, clima al que conocemos como

Acompafiamiento.

En el &mbito escolar ocurre algo similar. La reaccion de los estudiantes ante
un gesto particular de un docente, depende justamente de la naturaleza,
caracteristicas e intenciones que dicho gesto. De tal forma que el cambio en la
reaccion estudiantil es una funcidon directamente proporcional a la proyeccion

personal del docente.

Tratando el asunto con mayor detalle, en el vaivén cotidiano de un plantel
escolar, todo docente tiene un grado de impacto sobre los estudiantes. Algunos
profesores se proyectan negativos, otros positivos y otros mas, indiferentes. Y
aunque los docentes suelen impactar mediante la destreza en tanto profesionistas
de la ensefianza, el mayor efecto lo causan en la humanidad y en el humanismo de
la relacién que establecen con el estudiante, generando pues un nivel de confort o

comodidad significativos ¢,como lograr esta comodidad?

Se recapitula la respuesta: mediante el ambiente psicoldgico que caracteriza
al Acompafamiento. Al respecto, las conclusiones de Rogers son contundentes: la
persona del docente y la relacion que éste fomente para con el estudiante, aun y
cuando éste Ultimo sea resistente, son determinantes para el éxito de la faena
educativa. Se trata de un gran reto, de una gran conviccion de trabajo, de un nivel
vocacional resistente. El docente convencido de esta forma de trabajo hara todo lo
posible por despertar en el estudiante la capacidad para comprender el interés

genuino que aquel le ofrece. ¢ Y todo esto para qué?
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Muy sencilla la respuesta. Para que el estudiante se apropie de las
intenciones pedagdégicas del plan de estudios, para que comprenda el perfil de
egreso que se le estad forjando, para que evite la desercibn y aumente sus
indicadores de aprovechamiento, para que se autodetermine y obtenga consciencia
de si, para que experimente con gozo la etapa de vida que experimenta, para que
se proyecte a nivel académico, profesional y/o laboral, para que transmita a otras

personas los aprendizajes cientificos y humanos de los cuales ha sido participe.

En resumen, un estudiante que fue atendido por un profesor que basa su
practica en un enfoque centrado en su persona (del estudiante), tendra la
oportunidad de volcar su mirada hacia si-mismo (docente), por lo tanto, a sus
valores, destrezas, actitudes; en suma, sus competencias. A su vez, esto le
permitird desarrollarse mas sobre si-mismo, cumpliendo sus propios estandares de
trabajo y exigencia. El estudiante asi proyectado se convierte en lider de si, y lider
de otros. Se convertiria en Acompafiante de otras personas; es humano y

competente; es emprendedor y autosuficiente.

Més aun, cuando el docente se basa en el enfoque centrado en la persona
del estudiante atiende tres principios fundamentales de la educacion: la diversidad,

la inclusion y la transversalidad.

La diversidad la atiende porque al centrarse en la persona, se aprecia la
gama de particularidades que diferencian a un estudiante de otro. En cuanto a la
inclusion, se presenta como corolario de la anterior porque al centrarse en la
persona del estudiante, facilita la tolerancia y los intentos de adaptacién del
estudiante hacia e contexto. Respecto a la transversalidad, el docente centrado en
la persona del estudiante dirige su atencion y su intervencién considerando en todo
momento los contextos en los que se desarrolla éste. Y de todas estas atenciones
se desprende una conducta docente capaz de obtener la atencidén de estudiantes,
el apego de estos, la retencion académica, el mejor aprovechamiento escolar y

hasta un ambiente de paz en el plantel escolar.



101

Es de esta manera el candor del Acompafiamiento, que centrarse en el
estudiante es centrarse en sus procesos de aprendizaje y en su evolucion como ser
cognoscente, ser social y ser emocional. Por lo tanto, este enfoque remite
inmediatamente centrarse en las teorias y metodologias de corte descriptivo,
evolutivo y de aplicacién; Piaget, Vigotsky, Bruner, Jung, etc. A su vez este interés
tedrico contribuye a la profesionalizacion del docente, a hacerlo mas capaz para
enfrentar situaciones problematicas cotidianas, mismas que rebasan la transmision

de determinados contenidos de asignatura.

Es el inicio de un buen trayecto para instrumentar nuevas escuelas, escuelas
democraticas, escuelas interesadas en el desarrollo total de sus estudiantes,
escuelas que busquen liberar a la persona de la prision que representa su historia
socio-cultural. Es un alto compromiso, exige vocacion y convencimiento por esta

forma de trabajo, que puede elevarse a categoria de estilo de vida.

Se reafirma que la Tutoria vista como un proceso de Acompafiamiento se ha
de fundamentar en un Enfoque Centrado en la Persona. El Docente-Tutor
interesado en profesionalizarse mediante esta via se permitira crecer en tanto
personay a su vez, se facilitara las relaciones que establezca con estudiantes y se
motivard a conocerles mejor; le cuestionara su estilo de vida y su vocacion
profesional; le generara éxitos a partir de estudiantes satisfechos con su transito
académico. ¢ Y ante esto, cual es la situacion de la Orientacién Educativa? Empresa

ardua la respuesta.

La participacion de la Orientacion Educativa se coloca en ser el artifice de la
intervencién en entrenamiento a docentes-tutores, no sin anticipar un andlisis,
planificacion, instrumentacién y evaluacién de un Programa serio y responsable en
la materia. No se debe perder de vista que la Orientacién Educativa es una disciplina
gue en su nutrido corpus tedrico y metodoldgico defiende su valia por saber insertar
en el momento y contexto oportuno una intervencion en el quehacer educativo-

escolar.
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Figura 5. Categorias de Intervencion de la Accion Tutorial, segun Martin,
Puig, Padréas, Rubio y Trilla (2003).

Figura 6. Caracteristicas del PAT, segun Martin, Puig, Padras, Rubio y
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Figura 8. Estructura del PAT, segun Martin, Puig, Padras, Rubio y Trilla
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Figura 11. La escuela tradicional segun Rogers (1980b).
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