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Introduccion
La inquietud por desarrollar este estudio, nace a partir de mi desempefio laboral
como profesionista y de un regalo que se me da para iniciar éste, la docencia. Ser
una docente joven en una institucion de educacion superior me atrajo por varias
situaciones, la mas importante considero, que fue el deseo de ser una buena
docente, poder generar un aprendizaje que signifique algo en el alumno fue mi primer
reto como profesora, si bien recibi una formacién que a mi consideracion puedo
evaluar como buena y aceptable, siempre senti un hueco en mi formacién, pues

sabia el qué hacer, pero nunca de manera especifica el como.

Mi acercamiento con la vida profesional, empez6 en 2006 en una empresa publica
donde mi madre ha trabajado durante muchos afos, ahi en variadas ocasiones le
asistia en tareas administrativas y me percataba que hay una marcada diferencia
entre lo que aprendia y lo que se realizaba, la toma de decisiones que se daba, quién
tomaba esas decisiones, etc., y llegaba a la conclusion de que quizas por ser
empresa de diferente naturaleza a las que estudiaba en el aula, eran diferentes los

procesos, pero no es asi.

Cuando comencé entonces a dar clases, adquiri el compromiso de que mis alumnos
aprendieran, las primeras materias que imparti fueron Matematicas financieras y
Administracion 11, en la primera los resultados se obtenian mediante formulas, las
ciencias exactas son por ello llamadas asi, siempre precisas, un cero nunca dejara
de ser cero, sin embargo comencé a impartir la segunda materia en un modelo
educativo diferente del que yo estudié, teorias administrativas y conceptos desde los
libros que me mostraban realidades desde mi punto de vista muy lejanas a lo que se
vive, muchas empresas pequefias para empezar no tienen planes pensaba, pero se
habla de cémo realizar una planeacion a muy largo plazo, con disponibilidad y uso
considerablemente elevado de recursos econdmicos; también se habla de una
organizacion departamental, cuando el origen de las empresas es familiar y todos

realizan las mismas actividades; se habla de como integrar personal mediante



procesos bien estructurados cuando una empresa tiene que simplificar esos
procesos para que pueda desempefiarse mejor es decir, ejercer la profesion de
administrador en un entorno mexicano ha sido hasta el momento diferente a lo que

he aprendido en la universidad en otros entornos.

Asi, esta tesis es un acercamiento desde la administracion curricular para lograr
nuevas formas de incorporar lo local en la formacidén con el propésito de buscar un
aprendizaje significativo en un estudiante de Administracion de Empresas de una
Unidad Regional Universitaria, de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla. El
eje del trabajo es la vinculacion universidad-empresa, como un reto formativo poco

atendido y que impacta en la calidad de la educacion brindada.

De esta manera, la tesis presenta un trabajo descriptivo formado por cinco capitulos,
el primero de ellos, establece la importancia que tienen las micro, pequefias y
medianas empresas en nuestro pais, se plantea el problema de la investigacion para
preguntarnos qué experiencias formativas de vinculacion puede ofrecer la
universidad para el alumno, asi se presenta una breve justificacion del por qué
realizar la investigacion para posteriormente presentar los objetivos tanto general
como particulares de la investigacion. Este capitulo presenta el proyecto de
investigacion y el desarrollo del mismo, se presenta en los siguientes cuatro capitulos

del trabajo.

El segundo capitulo, estudia la situacién actual de la vinculacion en las universidades
publicas del pais, las acciones que realiza la universidad para lograr desarrollar
competencias profesionales en el administrador contemporaneo para lograr la
vinculacién, acciones que se describen desde el centro de vinculacion y transferencia
de tecnologia y de las acciones que se realizan en la facultad de administracion, en
este capitulo también se estudia y se presenta la estructura del mapa curricular de
esta disciplina para plantear las horas practicas que deberan realizarse a través de la
vinculacion, para incluir a la vinculacion universidad-empresa en los objetivos que se

enmarca en los planes y programas de estudio, se presenta entonces el trabajo que



debe realizarse. Este capitulo es el marco contextual de esta tesis y resalta el reto de

vinculacién universitaria.

El tercer capitulo presenta la necesidad de trabajar por competencias profesionales
para alcanzar la calidad educativa y bajo la mirada del trabajo adaptativo, describe
ademas de los actores los involucrados de este proceso, el cdmo realizarlo y
evaluarlo. Desde una perspectiva de administracion curricular, presenta la
justificacion y algunas rutas de intervencion docente para lograr un aprendizaje
significativo. Este capitulo, como marco tedrico ofrece elementos para justificar una

propuesta de reorientacion curricular.

Los capitulos cuarto y quinto, presentan entonces el disefio metodologico del trabajo
y los resultados. El trabajo concluye, a partir del analisis de estos resultados, con los
aportes de la investigacion.



Capitulo 1. Planteamiento del problemay pregunta de investigacion
México, se encuentra inmerso en procesos de globalizacion y de expansion del
comercio, de avances tecnolégicos, de internacionalizacion de las operaciones
empresariales, de apertura financiera, todo ello producto de una economia global que
era impensable hace apenas treinta afios. Esto hace desaparecer -desde el punto de
vista de mercado- las fronteras entre los diversos paises del mundo. En este marco,
no se han hecho esperar también las exigencias de competitividad internacional para
las empresas privadas; todo ello exige considerar dimensiones social, cultural y
politica para la productividad. La globalizacion paraddjicamente determina en
mayores medidas los atrasos en materia de competitividad industrial, de los paises
co-dependientes de las politicas econdmicas que los que muestran paises
desarrollados. Las universidades enfrentan el reto de asegurar que las personas
estén mejor preparadas para atender a las exigencias de las politicas empresariales
que dicta un mundo globalizado. Un requisito fundamental es distinguir el
comportamiento de las grandes empresas del de las pequefias que es un ambito de

actuacion en México para los profesionistas egresados de las universidades.

En México, se da por sentado en el Acuerdo del Diario Oficial de la Federacion a
partir del 30 de junio de 2009, la importancia de las micro, pequefias y medianas

empresas, respecto a su contribucion al desarrollo econémico de México lo siguiente:

“Que las micro, pequefas y medianas empresas son un elemento fundamental para
el desarrollo econémico de los paises, tanto por su contribucion al empleo, como por
su aportacion al Producto Interno Bruto, constituyendo, en el caso de México, mas
del 99% del total de las unidades econdmicas del pais, representando alrededor del
52% del Producto Interno Bruto y contribuyendo a generar mas del 70% de los

empleos formales”

La importancia que denotan las micro, pequefias y medianas empresas
convencionalmente denominadas como MIPyYMES, es sustancial para las actividades

econdmicas del pais, sin embargo, la mayor parte de los empresarios carecen de



conocimientos suficientes para lograr la competitividad, mantenerla y desarrollar sus
empresas; esto sucede porque la mayoria de ellas han surgido como empresas
familiares con escasa o0 nula preparacion empresarial (Cfr. Carlos, 2009, pag. 1). A
mi juicio la competitividad, es un cédigo del mundo empresarial, no es adoptado por
las empresas familiares que podian llevar generaciones produciendo un bien o
servicio sin competencia local e incluso sin participar del mercado mas alla de las
fronteras geograficas de su region. El crecimiento de las empresas que ofrecen los
mismos bienes y servicios les obligan a encarar el reto de la competitividad, un reto

permanente del mundo contemporaneo.

La universidad tiene un reto formativo en materia de formacién para el trabajo.
Particularmente en lo que corresponde a la formacién con habilidades y actitudes en
una sociedad que exige diversas capacidades de adaptacion o ajuste al cambio del
entorno; en un mundo contemporaneo que exige ademas habilidades para acceder a
la informacion, comprenderla y usarla (Estévez, 2002). Una formacién que permita
actualizar los conocimientos, sin seguir formulas establecidas para la solucion de
problemas, sino que genere la movilizacion para producir una nueva adaptacion
frente a los desequilibrios sociales, culturales, politicos y econémicos. Una formacion
qgue ofrezca posibilidades de construir un liderazgo alejado de respuestas chatas y
gue se oriente hacia una actuacion proactiva, que valore la aportacion potencial del
conflicto, que plantee resolver preguntas como ¢ Qué nos falta aqui? ¢Hay valores en
conflicto que suprimimos, en lugar de aplicarlos a nuestra comprension del problema
gue tenemos entre manos? ¢Hay valores compartidos que permitiran el intercambio
entre opiniones enfrentadas? (Heifetz, 1997). El reto fundamental de una propuesta
formativa innovadora, es una que piense también de una manera innovadora en la

vinculacién entre universidad y empresa.

En esta tesis se aborda particularmente el caso de la licenciatura en Administracion
de Empresas de la Unidad Regional Universitaria de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, situada en la ciudad de Libres del estado de Puebla, México.

Me propuse analizar y valorar la formacion que ofrece a sus estudiantes, ademas de



sefalar los retos de la vinculacién, con el propdsito de ofrecer una propuesta para
crear un programa de vinculacion temporal que fortalezca la formacion
universitaria y ayude a cubrir las necesidades operativas de administracion de una
MIPYMES. Un programa que articule materias del mapa curricular a experiencias de
trabajo en las MIPYMES. Un programa que sirva como apoyo para el desarrollo de
habilidades tanto directivas como operativas en las empresas, que le permitan
experimentar los retos del trabajo adaptativo, competencias en el alumno que
consideren las necesidades basicas de administracion de una MIPYMES real como

reto de la formacidn universitaria en la vinculacion.

De este planteamiento, surge la pregunta que motivara a la investigacion y servira

como eje de la misma:

¢Puede la universidad ofrecer experiencias formativas de vinculacion, que brinden
las oportunidades para desarrollar habilidades de adaptacion a desequilibrios
empresariales para los futuros administradores frente a fendmenos

contemporaneos?

1.1 Justificacion

La evolucion y exigencias de la sociedad, de acuerdo con Tinoco & Soler (2011) son
aceleradas y, determinan de forma drastica, los cambiantes requerimientos de
capacidades corporativas y del trabajo, que suelen ser inestables. Los cambios
externos provocan incertidumbre y las condiciones internas de las organizaciones no
siempre ofrecen las condiciones para enfrentar estos cambios. Por ejemplo, en las
tecnologias de punta que se redisefian en forma permanente y que exigen que el

personal se renueve. El capital humano® es central en la nueva economia, es el

g capital humano se convierte en motor del desarrollo organizacional puesto que garantiza la puesta
en marcha de la planeacién, la innovacion, la gestion y la productividad, aspecto con el que
principalmente se han relacionado. En este sentido se define como un conjunto de aspectos
formativos, experiencias y cultura organizacional y entorno de un individuo. (Becker, 1993 en Tinoco y
Soler, 2011).
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motor del desarrollo organizacional, constituyendo la principal ventaja de las

compafiias para desenvolverse en sus entornos.

La globalizacién, ha involucrado al ser humano en una dinamica de actividades
internacionales, que hacen que las empresas no actlen, sin antes tener que mirar a
otros individuos para observar el impacto de su decision; este dinamismo exige que
las personas adquieran y desarrollen competencias profesionales genéricas que
favorezcan su participacion exitosa en el mundo del trabajo. Estas competencias
genéricas deben ser desarrolladas en su formacién escolar y como parte de su
aprendizaje a lo largo de toda la vida, debido que las competencias especiales o
especificas pueden cambiar, deben aprender a aprender.

La propuesta formativa universitaria se desarrolla entonces, bajo la premisa
fundamental de que las personas adquieran educacion profesional de calidad y que a
la vez desarrollen habilidades, destrezas y capacidades durante su formacion en un
nivel superior y en este caso, especificamente capacidades de direccién y operacion
de una MIPyMES.

La Administracién siendo una ciencia social multidisciplinaria, formada por un cuerpo
de conocimiento en la forma de principios, conceptos y teorias que pueden ser
entendidas, aprendidas y ensefiadas, (Fuentes, 2012), tiene como caracteristica
primordial, contribuir a hacer uso o6ptimo de los recursos disponibles en una
organizaciéon. Contribuye a definir y ajustar los objetivos que guian la accion y la
toma de decisiones, a partir de un diagndéstico previo, favorece el mejor uso de los
recursos. La administracion de empresas, contribuye a que las compafias tomen
mejores decisiones para generar crecimiento econémico de un pais. Las acciones
que se realicen determinaran el éxito o fracaso de la organizacion.

En México las empresas micro, pequefias y medianas son las principales entidades
econdémicas que mantienen la circulaciéon de los recursos en el pais. De acuerdo al
ultimo censo economico realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2012), describe que las empresas micro de hasta 10 personas representan el
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95.7% del total, dieron empleo a 40.4% del personal ocupado total y generaron 6.9%
de la produccion bruta total, las empresas pequefias de hasta 50 personas
representan el 3.5% del total, dieron empleo a 12.6% del personal ocupado total y
generaron 6.4% de la produccion bruta total y las empresas medianas de hasta 250
personas, representan el 0.6% del total, dieron empleo a 11.8% del personal
ocupado total y generaron 12.8% de la produccion bruta total; es decir su presencia
en el pais entre micro, pequefias y medianas empresas es de 99.8%, de las cuales
en un 66% existe relacion familiar entre los propietarios y los gerentes,
denominandose como empresas familiares?, asi éstas enfrentan un reto muy
importante: Los duefios de Empresas Familiares expresan que en el &mbito operativo
los mayores retos que enfrentan, son la competencia en precios que imponen sus
competidores —que suelen ser empresas mas grandes o publicas—, lo que les obliga
a estar continuamente innovando. Sin embargo, consideran que su situacion se
agrava al no encontrar al personal adecuado que esté capacitado y que posea
habilidades especificas. Y una vez que lo encuentran, tienen dificultades para

retenerlo. (PricewaterhouseCoopers, 2012)

COMPOSICION DE EMPRESAS EN MEXICO

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0% MICRO PEQU-ENAS MEm\lAs

® PORCENTAJE QUE EXISTEN 95.7% 3.5% 0.6%
= EMPLEO QUE GENERA 40.4% 12.6% 11.8%
PIB QUE GENERA 6.9% 6.4% 12.8%

Figura 1. Composicion de empresas en México.

’Al hablar de empresas familiares es tomar como marco de referencia la interrelacion de un negocio,
la propiedad del mismo y la familiar; indispensable destacar la caracteristica muy particular, que en la
mayoria de las veces, el motivo de su surgimiento es la espontaneidad, en busca de fortuna. (Zerdn,
Quevedo, & Mendoza, 2013)



El estudiante de la licenciatura en administracion de empresas, debe conocer que su
trabajo es demandado y debe estar formado para atender al reto de crear y mantener

competitividad empresarial.

En este sentido, el interés del estudio radica en primer lugar, en dar cuenta de los
hallazgos de la investigacion, en materia de la formacion en competencia profesional
para el mundo del trabajo contemporaneo y de los aprendizajes situados en
MIPYMES reales; en segundo lugar, reconocer Yy caracterizar los requisitos
administrativos basicos contemporaneos de operacién de una MIPyMES en un &rea
curricular formativa; en tercer lugar en ofrecer mecanismos para que el estudiante
apligue sus conocimientos y contribuya a reducir las debilidades administrativas de la

empresa.

1.2 Objetivo general

Proponer un recurso formativo que favorezca el desarrollo de estrategias cognitivas
para promover un aprendizaje significativo durante la etapa formativa curricular a
través de la vinculaciéon para la atencion a demandas de empresas micro, pequefias
y medianas, con el fin de favorecer una formacion profesional pertinente de
estudiantes de administracion de empresas en una unidad regional de una

universidad publica mexicana.

Se propone aprovechar las materias del mapa curricular para reconocer y
caracterizar los requisitos administrativos basicos de operacién de una empresa
micro, pequefla 0 mediana, estableciendo los requerimientos formativos
(competencias profesionales) e informativos (exigencias contemporaneas

empresariales) con los que debe contar un estudiante.

Una finalidad curricular del trabajo consiste en proponer ademas mejoras a los
programas de estudio de la licenciatura en Administraciéon de Empresas de la unidad

regional universitaria de la BUAP.
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1.2.1 Objetivos Particulares

Elaborar rutas de formacion profesional que reconozcan la importancia de la
formacion en competencia profesional para la administracion directiva y
operativa de las MIPYMES, para atender a las demandas del mundo del
trabajo actual y para favorecer la participacion profesional de los estudiantes
en éste.

Identificar mediante una entrevista las principales competencias
profesionales que el estudiante de administracion de empresas debe
desarrollar y/o fortalecer, bajo las exigencias de los empresarios, en un area
curricular determinada, para ser retomado como recurso para la formacion en
otras areas curriculares.

Valorar y seleccionar las materias del plan de estudios que favorezcan una
formacion para la vinculacion a fin de asistir al desarrollo de competencias
profesionales para el trabajo en el alumno, para agrupar las materias del plan
de estudios por areas en funcion de las necesidades operativas
empresariales con fin de generalizar la experiencia formativa a otras areas
Disefiar ajustes curriculares que establezcan la importancia que tiene el
trabajo adaptativo para el desarrollo de competencias profesionales del
estudiante en empresas micro, pequefias y medianas para contribuir al
aprendizaje evolutivo.

Proponer las mejoras pertinentes al plan de estudios de la Licenciatura para
cumplir los requisitos de formacion establecidos en los objetivos de cada
programa de asignatura.

14



Capitulo 2 . Marco Contextual Concepciones de Vinculacién en México
En este capitulo se presentan los discursos de calidad y de vinculacion desde los
documentos federales de politica educativa para situar las expresiones de estos dos
retos formativos en las estrategias de vinculacion con el sector productivo asumidas
por la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla y para identificar los rasgos

curriculares de las propuestas formativas de licenciatura que las incluyen.

2.1 La vinculacion universidad-empresa y el reto de formar profesionistas que
se inserten en el mundo laboral

Se abordan en este capitulo distintas concepciones sobre vinculacion desde la
definiciobn que propone la Subsecretaria de Educacion Superior; se analizara el
contexto donde debe desenvolverse esta practica necesaria, entre las instituciones
de educacion superior y las empresas del pais, para posteriormente analizar las

actividades que prevén el sector gubernamental y académico.

Las instituciones de educacion superior mexicana tradicionalmente han propuesto la
vinculacion al exigir a los estudiantes ubicados en los Ultimos semestres, que
cumplan el requisito formativo de la practica profesional, en empresas publicas o
privadas con diversas actividades. En nuestro pais, la Subsecretaria de Educacion

Superior, en su portal http://www.vinculacion.ses.sep.gob.mx, determina que la

vinculacion se puede definir como la estrategia institucional, que consiste en el
conjunto de procesos y practicas planeadas, sistematizadas y continuamente
evaluadas, donde los elementos académicos y administrativos de una institucion de
educacion superior, se relacionan internamente unos con otros, y externamente con
personas, empresas Yy organizaciones de la sociedad civil (SES, 2012); la cual tiene

los siguientes objetivos:

1. Mejorar la pertinencia de la educacion superior.
2. Impulsar la cultura emprendedora e incubacion de empresas.

3. Conectar la educacién superior con el mundo laboral.
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4. Promover el desarrollo de servicios tecnoldgicos, asesoria, consultoria,
capacitacion y educacion continua, entre otros servicios profesionales.

5. Procurar la insercion del estudiantado y docentes a los sectores privado y
social.

6. Fomentar la investigacion y desarrollo de la base cientifica y tecnoldgica.

7. Aprovechar los recursos humanos de alto nivel formados en las
instituciones de educacién superior de México.

8. Desarrollar las condiciones de competitividad que favorecen el crecimiento
econdmico sostenido de las empresas productivas y sociales.

9. Impulsar al desarrollo social y humano de los grupos con mayor

vulnerabilidad.

Al realizar un andlisis de los objetivos, se observa que la vinculacion no refiere
exclusivamente a la relacién con el sector productivo, sino impacta de manera
significativa al sector social. Esta tesis se ubica en el marco del tercer objetivo:
realizar la conexion del mundo laboral de las MIPYMES del municipio de Libres en el
estado de Puebla, con la Licenciatura en Administracion de Empresas. Se busca esa
conexion a través de la puesta en marcha de actividades desarrolladas en un plano
curricular que permita al alumno iniciarse en el conocimiento de las expresiones
empresariales locales. Sostengo que las practicas profesionales se deberan iniciar
en etapas formativas del estudiante para que adquiera las competencias laborales
necesarias, para insertarse en las actividades empresariales y no soélo al final cuando
deben enfrentar la exigencia administrativa de hacerlo, como ha venido sucediendo.
El propdsito es que el alumno pueda reforzar los conocimientos adquiridos en el aula
mediante la teoria administrativa, para llevarlo a la practica en las actividades tanto
operativas como de direccion empresarial, capaz de adquirir conocimientos basados
en su légica intelectual, a través del acercamiento a las realidades empresariales y
asi conectar los lejanos extremos formativos e informativos del mapa curricular, que

presentan por ende las disciplinas de administracion.

La responsabilidad de una IES y particularmente de la Unidad Universitaria Regional

en Libres de la BUAP, tiene como reto fundamental realizar actividades buscando la
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formalizacibn de convenios de colaboracion que permitan apoyar las acciones
formativas de los estudiantes y aprovechando, ademas, las acciones que el sector

gubernamental emprenda para fortalecer vinculacion.

En la Cumbre Académica de América Latina y el Caribe — Unién Europea, celebrada
el 22 y 23 de enero de 2013, se argumentd sobre la importancia de dar impulso a la
colaboracion entre las instituciones de educacion superior, la sociedad y el sector
productivo, ello sustenta el interés del estudio. Se sefaldé que este proceso debera
realizarse a través de la vinculacion universidad-empresa a escala local (region,
ciudad, territorio) en ambas regiones (AL, El Caribe y la UE); para mejorar la
formacion profesional -entro otros aspectos relevantes- con el objetivo de acrecentar
la productividad y la competitividad de las empresas, en especial de las micro,
pequefias y medianas, con vistas a la creacion de empleos de calidad (CELAC-UE,

2013) y mejorar asi las condiciones de los habitantes en estos paises.

2.2 La calidad como discurso politico, el reto formativo basado en
competencias para el mundo del trabajo en Meéxico, para favorecer la
vinculacion

Una vez analizado el reto de la vinculaciéon, es necesario introducirnos en las
caracteristicas en las que se ésta desenvuelve; es preciso en este sentido, hacer
énfasis en la calidad y pertinencia que deben asegurar los programas académicos
para que ella pueda ser efectiva. Desde diversos documentos internacionales se
presenta los aspectos fundamentales que debe tener la vinculacion, quizds no
explicitamente en cada rengléon de algun documento, pero considerando a ésta,

como un eje sobre el que las universidades trabajen.

En primer lugar, se sefala el interés actual sobre la calidad de la educacion en
nuestro pais. Inmersos en un contexto politico poco estable, se hace evidente la
preocupacion por la calidad como imperativo mediante la afirmacion de que “[...] ésta
existe en la medida en que los educandos adquieren conocimientos, asumen

actitudes y desarrollan habilidades y destrezas con respecto a los fines y principios
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establecidos [...]" (Presidencia de la Republica, 2012), de igual manera lo sehalan
Tiana, 2009 y la OCDE, 2012, que: tanto docentes, autoridades educativas como
gubernamentales, han insistido en los retos para mejorar la calidad en la educacion y
lo que ello implica para el desarrollo econémico de un pais. La composicion de la
oferta de egresados por area de estudio, no parece ser congruente con la estructura
de las destrezas y habilidades requeridas por el mercado laboral, por tal razén, se
requiere la introduccién de innovaciones educativas que permitan a todos los
involucrados (autoridades, docentes, alumnos y sociedad civil) ser de alguna manera
beneficiados por dichas actividades. En este sentido los docentes “deberan
apropiarse de una concepcién sobre la ensefianza que desplaza el imperio de los
contenidos hacia el imperio de las competencias, cambiar sus concepciones sobre el
aprendizaje y emprender, correlativamente, la construccion de nuevas formas de

trabajo en aula.” (Ezpeleta, 2004)

En el marco de los discursos sectoriales de vinculacion y calidad, instituciones de
educaciéon superior emprenden acciones de vinculacion con los diversos sectores de
la sociedad. Las emprendidas por la Benemérita Universidad Autébnoma de Puebla,

se analizaran en la seccion siguiente.

2.3 La vinculacion desde el CUVYTT de la Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla.

Es el Centro Universitario de Vinculacion y Transferencia Tecnoldgica la instancia
encargada en la BUAP de impulsar, concretar y dar seguimiento a acciones de
vinculacion. En su nombre se expresa el objeto de estudio de esta tesis. La misién de
este centro es “Coadyuvar a mejorar la competitividad y la innovaciéon de las
empresas de los sectores productivos, mediante la generacion, la comunicacion y la
aplicacion de los avances e innovaciones del conocimiento cientifico, tecnoldgico y
humanistico; la formacion de capital humano altamente especializado y la
capacitacién continua en todos los ambitos del quehacer social, en los contextos
estatal, nacional e internacional, dentro de un marco de desarrollo sustentable y de

responsabilidad social. A la vez que, con las buenas practicas de la vinculacion
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universidad-empresa, se retroalimenta a la docencia, a la investigacion y a la
preservacion de la cultura” (CUVYTT, 2013). Las buenas préacticas a las que refiere la
vinculacion de este centro, se expresan en la promocion de las acciones del centro,
siendo la dependencia responsable de realizar y promover las actividades de
vinculaciéon relativas a la transferencia de tecnologia y conocimiento que se
desarrollan en la Benemérita Universidad Autébnoma de Puebla, con los sectores

productivos publico, social y privado.
En la pagina web?® de la institucién se menciona lo siguiente:

De acuerdo con su mision y su vision, el Centro Universitario de Vinculacién y
Transferencia de Tecnologia, promueve la colaboracion en beneficio de las
empresas, con el apoyo de las dependencias, organizaciones y entidades estatales,
nacionales e internacionales, gubernamentales, paraestatales o privadas, que
intervienen en:

o El desarrollo de proyectos tecnolédgicos y de seguridad en la ingenieria; de
ingenieria ambiental y proteccion del ambiente; de nuevos materiales y de
fuentes alternas de energia; asi como, en los temas que sean del interés de
las empresas con las que se relaciona.

o La asesoria, la consultoria y la capacitacion especializada a las empresas en
diferentes temas.

o La certificacion y la valoracion del cumplimiento de normas de calidad,
nacionales e internacionales, de productos y de procesos.

o El registro y resguardo de las patentes que se deriven de la actividad de las
actividades de investigacion de la BUAP y del CUVYTT con las empresas; asi
como, fomentar la venta de las licencias correspondientes en esquemas de

beneficio mutuo.

3 Ver http://www.viep.buap.mx/vinculacion/cuv-presentacion.htm
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La deteccion de las fuentes de financiamiento nacional e internacional
orientadas a establecer alianzas estratégicas para el desarrollo de soluciones
gue incrementen la competitividad de las empresas.

La deteccion y promocion de las soluciones tecnolégicas o innovadoras que
la universidad genere y que sean del interés de las empresas.

La investigacion aplicada y la transferencia del conocimiento y de la
tecnologia para la innovacion de sus procesos y productos, que derive en la
mejora de la competitividad de las empresas en los mercados regionales,

nacional e internacional.

La universidad tiene la intencién de que las actividades de vinculacion se efectien a

través de los alumnos de los distintos niveles (superior o posgrado), en las

modalidades (escolarizada y semiescolarizada). Se busca que las acciones de

vinculacion sean tareas asumidas por el personal académico y personal de apoyo de

la Universidad, bajo los lineamientos que marca el CUVYTT. Los alumnos

involucrados en la vinculacién, sin embargo, la realizan con diversas actividades

favorecidas solo por la unidad académica central:

o o o

> @ -

Asesoria, consultoria y asistencia tecnoldgica;

Investigacion y desarrollo experimental;

Investigacion, innovacion y desarrollo tecnol6gico;

Transferencia de Tecnologia y conocimiento a través del Licenciamiento, bajo
las condiciones establecidas en los lineamientos y los procedimientos que
derivan de ellos.

Incubacion de empresas (spinoff/spin-out).

Asimilacién de tecnologia;

Formacion, capacitacién y actualizacion de recursos humanos;

Desarrollo de proyectos de investigacion con enfoque social, particularmente
de aquellos que contribuyan a la mejora de las condiciones de los grupos

sociales menos favorecidos;
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i. Desarrollo de programas y proyectos educativos, de investigacion, y
desarrollo tecnoldgico, con instituciones y organizaciones nacionales, e
internacionales, pactados en acuerdos y convenios;

j.  La participacion en foros y eventos nacionales en materia de transferencia
tecnoldgica y de conocimiento, que sean de interés para la Universidad;

k. EIl desarrollo de programas y proyectos en el marco de redes académicas,
cientificas y tecnoldgicas, y

.  Otras de indole similar.

Es este marco de contraste, es necesario ahora, analizar las acciones que realiza la
Facultad de Administracion y especificamente en la licenciatura en administracion de
empresas para ubicar las acciones de vinculacién no tecnolégicas y que representen
a la disciplina de administracién de empresas, por esta razén se retoma el Plan de
Desarrollo 2009-2013 para observar las acciones de vinculacion universidad

empresa que se realizan en la Facultad de Administracion.

2.4 Acciones institucionales de la Facultad de Administracion en Licenciatura
en Administracién de Empresas para la formacién del Trabajo.

La unidad regional universitaria de la ciudad de Libres, es una seccién con
programas académicos de los que ofrecen las unidades académicas centrales de la
BUAP. Trabaja bajo los lineamientos de la facultad que los genera, es decir, se
impulsan también las acciones de las lineas estratégicas del plan de desarrollo de la
Facultad de Administracién, a continuacién se presenta informacién relacionada con
la vinculacion, recabada del Plan de Desarrollo 2009 - 2013, para contextualizar las
acciones que se emprenden en esta Facultad en el periodo de realizacion de esta
tesis.

Linea estratégica 1. Desarrollo integral del estudiante: “Impulso a la colocacion
laboral del egresado a traves de actividades de vinculacion, convenios,

emprendedurismo y participacion en el CIGUE.
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Linea estratégica 2. Desarrollo y habilitacion docente: “Apoyo a docentes para la
vinculacién empresarial y desarrollo de nuevas competencias a través del CIGUE.

Linea estratégica 3. Competitividad académica: “Integracion y vinculacion del

posgrado a la vida universitaria, empresarial y social”

Linea estratégica 4 Influencia social: “Creacion del Centro de Innovacién y Gestion
Estratégica Universitaria (CIGUE) con seis areas de desarrollo: consultoria,
emprendedores, educacion continua, vinculacion, método de estudio de caso,

observatorio”; “Vinculacion con los sectores publico, privado y social”

Una vez presentadas las acciones que se han emprendido en la Facultad de
Administracion serd necesario establecer diferencias entre lo que sucede en la
unidad académica central y una unidad regional. El Centro de Innovacion y Gestion
Estratégica Universitaria (CIGUE) que es el recurso organizativo institucional para la
vinculacion, al parecer tiene implicaciones formativas solo para los estudiantes de la
unidad académica central, sin embargo, la situacion que se presenta para las
unidades regionales es ajena a los privilegios formativos que se generan en este
centro. Para ser favorecidos con los beneficios que ofrece en centro respecto a la
vinculacion, seria necesario el traslado de los estudiantes hasta la ciudad de Puebla
para tener acceso a los servicios de este centro. Seria necesario contar
efectivamente en las unidades regionales con los servicios que ofrece CIGUE pero
resulta dificil lograrlo porque hay muy poca informacién sobre este centro, los
criterios con los que opera y los beneficios potenciales para la totalidad de los
estudiantes y no exclusivamente para los de la unidad central.

2.4.1 Plan de estudios de la Licenciatura en Administracion de Empresas

El objetivo de analizar el plan de estudios de esta carrera, es presentar las
actividades que conciernen con la vinculacion, para ello, se seleccionara los objetivos
relacionados con ella. Es preciso también describir el perfil de la carrera y de egreso
con la finalidad de presentar las demandas que la vinculacion en términos del

programa curricular establece. Por otra parte, describir las caracteristicas de la
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estructura curricular, permitira justificar la propuesta para incidir en las materias que

se deben articular para fortalecer la vinculacion.

2.4.2 Objetivos del Plan de Estudios

El objetivo general de este plan, es formar integralmente a Licenciados en
Administracion de Empresas con conocimientos interdisciplinarios para la creacion,
gestidén y operacion de empresas en los sectores privado, publico y social, con el fin
de contribuir al desarrollo sustentable. Esta interdisciplinariedad en areas
administrativas, financieras, de recursos humanos, de produccion, de
comercializacion para la creacion, gestion y operacion de empresas, se lograra con
la articulacién tedrico-practico de las materias, para asegurar la formacion integral de

los estudiantes y dar cumplimiento con el perfil de egreso deseado.

Las siguientes secciones, se destinaran a describir la estructura curricular de
acuerdo a las etapas y areas que conforman el plan de estudios de la carrera para
identificar las etapas en las que se desarrolla y las respectivas materias en cada, con
la finalidad de realizar una evaluacion de las asignaturas para indicar que materia

puede realizarse con practica profesional.

2.4.3 Descripcion de las caracteristicas de estructura curricular

El plan de la carrera, estd conformado por 9 areas, una de ellas corresponde a la
Formacion General Universitaria (FGU), esta etapa contribuye a la generacién de
una identidad del egresado de la Institucidn las materias que comprende esta area se
detallara en la seccion 2.4.4., de este capitulo. El plan de estudios esta dividido en

dos niveles, basico y formativo. A continuacion se describirdn estas areas.

2.4.4 Etapas del plan curricular para la valoracion de la practica profesional

El plan curricular consta de dos areas, primero el nivel basico, compuesto por 20
asignaturas; este nivel tiene como objetivo sentar las bases tedricas y metodoldgicas
necesarias en términos de conocimientos, habilidades y actitudes para la formacion

del Licenciado en Administracion de Empresas en sus diferentes areas disciplinarias,
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mismo que tiene un peso del 40% dentro de la estructura curricular. Este nivel se
encuentra dividido en 7 areas: Area de Formacion General Universitaria, Area de
Administracion, Area de Desarrollo Humano, Area de Economia y Finanzas, Area de
Mercadotecnia y Técnicas de Investigacion, Area de Productividad y Métodos
Cuantitativos y Area de Gestion Empresarial. El total de créditos es de 80 en este

nivel y se reconocen mil doscientas ochenta horas formativas.

Es necesario hacer énfasis, que en este nivel, aun no se contempla la integracion
practica de los conocimientos, por lo que se propone, seleccionar en este nivel las
materias pertinentes que puedan realizarse mediante la vinculacion, sin agregar

horas formativas. La figura 2 y 2.1, presenta las materias que contempla este nivel.
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NIVEL BASICO: ASIGNATURAS POR AREA

Desarrollo de
Habilidades del
Pensamiento Complejo

Area de
Formacion
General
Universitaria

20 asignaturas,
bases tedricas

y

metndnlAnicas

NIVEL
BASICO

Figura 2. Asignaturas del nivel basico
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Administracion |

Administracion
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Organizacional

Contabilidad
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NIVEL BASICO: ASIGNATURAS POR AREA

Area de Mercadotecnia
Mercadotecnia
y Técnicas de Técnicas de

Investigacion investigacion
Administrativa

20 asignaturas, . .
bases tedricas . Matematicas Aplicadas
y Area de
.- Productividad y ||
metodnldadicas -
Métodos I\é@temgtlcas
Cuantitativos Inancieras
NIVEL
BASICO - Analisis Politico, Social y
Area de Econdémico de México
Gestion
Empresarial Derecho Civil

Derecho Mercantil

80 créditos

Figura 2.1 Asignaturas del nivel basico (continuacion).

En la segunda etapa del plan, encontramos el nivel formativo, con 33 asignaturas,
tiene como objetivo desarrollar en los alumnos los conocimientos, habilidades y
actitudes especificas de la disciplina, tiene un peso del 60% dentro de la estructura
curricular. Esta conformado por 7 Areas: Area de Administracion, Area de Desarrollo
Humano, Area de Economia y Finanzas, Area de Mercadotecnia y Técnicas de
Investigacion, Area de Productividad y Métodos Cuantitativos, Area de Gestion
Empresarial, y el Area de Integracion Disciplinaria, dividida en Préactica Profesional
Critica y Asignaturas Integradoras. El total de horas de este nivel es de 3068,
correspondiente a 158 créditos. Finalmente, para complementar la formacion del

26



estudiante, se ofertan 3 optativas disciplinarias, las cuales se podran o no cursar a su

eleccién.

Un éarea importante a destacar es la denominada como Area de Integracion

Disciplinaria, dividida en dos subéreas con un total de 1312 horas y 42 créditos

distribuidos de la siguiente manera:

a)

b)

Practica Profesional Critica. Cuyo propdésito es proporcionar al estudiante
la experiencia que contribuya a potenciar la gestion de su propio
conocimiento en un ambito laboral, los elementos que la conforman son la
practica profesional y el servicio social. Para el caso de la practica
profesional, la valoracion en horas y créditos es de 480 y el estudiante podra
iniciar esta actividad a partir del segundo periodo semestral y tendr4 como
limite para concluir las cuatrocientos ochenta horas establecidas en el
noveno periodo. En el caso del servicio social, que tiene un valor de 10
créditos y 480 horas, el estudiante podra iniciarlo a partir del 70% de créditos

cubiertos y seréa un elemento mas para la titulacion.

Asignaturas Integradoras. Este grupo de asignaturas que se ubican en el
nivel formativo, integran el conocimiento para aplicarlo en soluciones
posibles que respondan a la problemética de las Empresas; esta conformada
por las materias: Desarrollo de Habilidades de Consultoria, Auditoria
Administrativa, Evaluacion de Proyectos y Simulador de Negocios. Es en
estas 3 Ultimas asignaturas donde se incorporan los 3 proyectos de impacto
social considerados en el Modelo Universitario Minerva. Estas asignaturas
tienen un total de 64 horas teoria y practica y 32 horas de trabajo
independiente, a excepcion de Desarrollo de Habilidades de consultoria, qué

sélo contabiliza 64 horas de teoria y practica.
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NIVEL FORMATIVO: ASIGNATURAS POR AREA

Asignaturas

Auditoria Administrativa

Evaluacion de Provectos

Simulador de Negocios

33 Asignaturas

NIVEL
FORMATIVO

Figura 3. Asignaturas del nivel formativo
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NIVEL FORMATIVO: ASIGNATURAS POR AREA

Administracion
Financiera

Auditoria Financiera

33 Asignaturas

NIVEL
FORMATIVO

Area de
Economia'y Formulacion de
Finanzas Provectos
Impuestos
Derecho fiscal
Administracién de
Riesgos
Area de Investigacion de

Mercadotecnia
y Técnicas de
Investigacion

Mercados

Administracion de
Ventas

Negocios Internacionales

Seminario de
Investigacion

Area de
Productividad y
Métodos
Cuantitativos

Administracion de

Administracién de la
Producciéon

Figura 3.1 Asignaturas del nivel formativo (continuacion)

Investigacion de

Calidad de la Empresa

Analisis Estadistico
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Administraciéon
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NIVEL FORMATIVO: ASIGNATURAS POR AREA

Estudio de la Empresa
Administracion de
Area de Pymes
Gestion
Empresarial Desarrollo de Negocios
Derecho Corporativo
33 Asignaturas . i
g Optativas Optativa |
Disciplinarias =
NIVEL Optativa Il
FORMATIVO
- Optativa

Figura 3.2 Asignaturas del nivel formativo (continuacién).

Las decisiones curriculares de formacién profesional y las exigencias normativas de
formacién en el mundo del trabajo, pueden atenderse a través de 11 materias de
cinco distintas areas para atender al trabajo de vinculacion universidad-empresa,

demandado a la universidad:

1. Area de administracion:

a. Planeacion Estratégica.
b. Disefio de Estructuras organizaciones.
C. Control estratégico.

2.  Area de mercadotecnia y técnicas de investigacion
a. Investigacion de mercados.
b. Administracion de ventas.

3. Areade productividad y métodos cuantitativos

a. Administracion de compras.



b. Administracion de la produccion.
C. Calidad de la empresa.
4.  Area de gestion empresarial
a. Desarrollo de negocios.
b. Creacion de Empresas.
5. Asignaturas integradoras
a. Auditoria administrativa.

b. Desarrollo de habilidades de consultoria.

Esta mirada secuencial formativa servir4 para orientar ademas el trabajo que deba
realizarse para llevar a cabo la vinculacién, trabajo que ademas debe desarrollarse a

partir del marco tedrico que se explica en el siguiente capitulo.

A manera de conclusién, debe insistirse en la necesidad de afirmar que, si bien la
calidad, es un término que adjetiva un tipo de servicio, en el ambito educativo se
expresa con parametros distintos de la calidad empresarial, los estudiantes
universitarios deben experimentar en su formacion, la calidad educativa y también
conocer las exigencias de calidad empresarial, estos requerimientos empresariales
podran ser estudiados y entendidos por los estudiantes a través de la vinculacion,
debido a que es un componente formativo central de todo profesionista universitario.

La universidad ofrece a los profesionales en formacion una serie conocimientos,
técnicas, estrategias de trabajo relacionadas con su disciplina formativa con el
propoésito de favorecer su insercion en el mundo del trabajo. Sin embargo, una
formacién alejada del mundo laboral mantiene una distancia entre la universidad y
sus estrategias formativas y las demandas de las empresas concretas en las que

potencialmente participaran los egresados.

Una de las acciones institucionales en la unidad académica central de la facultad de
administracion, es la formacién de un Centro de Vinculacion (CIGUE) cuyas dos
primeras lineas estratégicas responden al reto de vincular la formacién universitaria y

el mundo del trabajo. Particularmente la segunda linea estratégica de apoyo a
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docentes para la vinculacion empresarial, justifica este trabajo de tesis que relaciona
un andlisis curricular con los retos formativos que deben ser atendidos en beneficio

de los estudiantes.
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Capitulo 3. Marco Teorico: La vinculacién como reto de calidad educativa para
formar en el mundo del trabajo: administradores profesionales de la empresa
contemporanea
El capitulo que se presenta a continuacion, establece afirmaciones sobre las cuales
se sustenta la investigacién. Desea en primer lugar, establecer las caracteristicas de
las estrategias cognitivas para desarrollar habilidades de pensamiento entre los
estudiantes. Reconoce la importancia de formar en competencias profesionales. Se
centra en la necesidad de reconocer la importancia de la adquisicién de habilidades
necesarias para ejercer un trabajo adaptativo frente a los desequilibrios sociales,
culturales, econdmicos y politicos que encaran las personas en el mundo

contemporaneo y no solo los trabajadores de una institucion.

Concebimos un trabajo realizado por administradores sin formulas preestablecidas,
gue requiere respuestas originales y pensadas a medida de lo que le exige un trabajo
tanto en ambitos directivos como operativos dentro de una organizacion. Esto
efectuado y pensado en un contexto local, bajo la observacion y comprension de los
fenbmenos macro econémicos y macro sociales que lo determinan. Es necesario en
este capitulo, establecer desde esta mirada y con la misma importancia, la definicion
de calidad educativa con la que se debe trabajar en la instituciébn para realizar el
desarrollo, gestidén y evaluacion de las habilidades que el alumno debe poseer y que
adquirira a través de la vinculacion; ademas, de presentar las actividades y
habilidades que los demas actores involucrados deberan ejecutar. En este sentido el
docente forma una parte importante en la tarea de la adquisicion de las
competencias que el estudiante debe desarrollar como profesional de la
administracion.

La propuesta contempla analizar el curriculo bajo la perspectiva del trabajo
adaptativo a promover para aprender a lo largo de toda la vida; es decir, aprender a
aprender; para esto no solo precisan definirse las acciones que se deben realizar
para cumplir el propésito, se requiere también analizar bajo los ejes que definen a la
empresa competitiva y en los cuales debe de desarrollarse la vinculacién. Es decir,
se analizarad la tarea de alumnos, docentes y autoridades bajo las exigencias

actuales de organizacion institucional para el aprendizaje, desarrollo, gestion y
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evaluacion de competencias profesionales en el administrador de empresas

contemporaneas.

3.1 Lavinculacion como estrategia cognitiva para el desarrollo de habilidades
de pensamiento en el administrador de empresas contemporaneas.

Se atribuyen a la vinculacion caracteristicas de estrategia cognitiva. Para argumentar

esta afirmacion se definiran los elementos y particulares que componen a la

cognicion a partir de la literatura de Estévez, 2002; en primer lugar es necesario

definir que el sistema cognitivo se encuentra integrado por los siguientes elementos:

a) Un componente activo de la mente conocido como los “procesos” y las
“operaciones”,

b) Un componente estatico conocido como las “estructuras” y los
“esquemas”, que estan conformados por los conocimientos y la informacion
adquirida y

c) Otro componente dinamico que permite vincular los dos anteriores y es

conocido con el nombre de “estrategias”.

SISTEMA COGNITIVO

Componente
Activo

“procesos”
“operaciones”

Sistema
Coqgnitivo

~Componente
Componente Estatico
Dinamico “ ”
. _ estructuras
estrategias”.

“esquemas”

Figura 4. Componentes del sistema cognitivo.
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El componente dinamico del sistema cognitivo se encuentra integrado por las
estrategias, se utilizan como vinculo entre el componente activo y el componente
estatico del sistema, permiten efectuar las operaciones utilizando el conocimiento
para transformar y generar nuestras propias estructuras de conocimiento, se
caracterizan como cierto tipo de procedimientos para procesar y organizar la

informacion, es decir, se ubican al mismo tiempo como parte del componente activo.

El sistema cognitivo del ser humano se organiza a través de componentes
interrelacionados o que interactian cuando pensamos, es asi, que los procesos
pueden definirse ademas como la metodologia u operaciones que se realizan para
estimular el aprendizaje y desarrollar las habilidades intelectuales necesarias en los

estudiantes.

Conocimientos N Estructuras

e informacion conceptuales
Estructuras

cognitivas -
g Procesos S Procedimientos y

estrategias

Figura 5. Componentes de las estructuras cognitivas.

El componente activo del sistema cognitivo, es definido a través de los procesos,
estos son caracterizados como los operadores intelectuales, actian sobre los
conocimientos para transformarlos y generar nuevas estructuras de conocimiento,
creando estructuras mentales de tipo procedimental almacenado en los “esquemas

de procesos”.

La diferencia entre los procesos y las estructuras, es que las segundas son entidades
cognitivas de tipo declarativo o semantico en torno a las cuales actian los procesos;
es decir, son la materia prima indispensables para que ocurran las operaciones de
pensamiento: hechos, conceptos, principios, reglas, teorias, que conforman una

disciplina o un campo de estudio; son la informacion acerca de hechos o situaciones
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de la vida cotidiana. Se dice que este tipo de estructuras se almacena en los

‘esquemas de datos”.

El componente dinamico del sistema, refiere que las estrategias son el saber qué
hacer y cudndo hacerlo, y qué clase de operaciones mentales se es capaz de aplicar
ante diferentes situaciones de aprendizaje. Con las estrategias se relacionan las
estructuras y los procesos que dependen de las demandas cognitivas, del tipo de
situacion o problema enfrentado y del tipo de tarea a realizar en diversas situaciones.
Si el aprendizaje y las demandas de aplicacion de lo conocido son dindmicas, el
componente dindmico esté pues en funcién de los procesos que se seleccionen y de

capacidad de aplicarlos.

Con lo anterior, podemos identificar, que la disciplina de administracion con enfoque
a las empresas, puede compararse con un sistema cognitivo, donde intervienen
procesos u operaciones; estructuras o esquemas Yy, el vinculo entre ambas son las
estrategias. Este sistema se organiza para realizar una administraciéon adecuada de
empresas. Los administradores hacen uso de su intelecto para interpretar los hechos
y poder tomar decisiones en torno a los negocios, la formacién que reciben en las
aulas, suponen convertirlos en administradores pensadores que echan mano de la
informacion disponible para llevar a cabo los procesos adecuados a la situaciéon y asi
generen estrategias Utiles para resolver problemas. Sin embargo, ¢qué sucede
cuando en la universidad no nos ensefian a pensar de manera préctica y solo a
través de teorias administrativas que ofrecen soluciones preestablecidas para
situaciones generales pero con particularidades totalmente distintas? Es muy
probable que las respuestas innovadoras a problemas diversos sean escasas 0
erraticas y es incluso posible que no formemos a los estudiantes para contar con
herramientas que les permitan detectar que hay un problema que atender. El reto de

la formacion universitaria seria pues alimentar este sistema cognitivo.
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Afirma Estévez (2002), que las estrategias son procesos de alto nivel de complejidad
cognitiva que dan lugar a conocimiento condicional, el cual es almacenado en

esquemas de tipo “procesos”.

Procesos / Procedimental
\ Nueva estructura

Informacion —> o
de conocimientos

/ —— Declarativa

Estrategias

Figura 6. Funcién de estrategias y procesos mentales

Para seguir con la pregunta formulada, podemos responder que a pesar que la
disciplina de administracion de empresas, pude compararse con un sistema cognitivo
integrado por tres componentes, en las aulas es dificil ensefiar o acercar al alumno al
componente activo para analizar los procesos reales a los que se enfrenta una
empresa, dado a que la aplicacién de un proceso implica su transformacion en un
procedimiento, cuando se practica de manera controlada y consciente, convirtiendo
al hecho de la practica en una habilidad del pensamiento necesaria para el
administrador. Es decir, se genera la habilidad de realizar determinadas operaciones
de las empresas y se enriquece asi la tradicional formacién centrada en la

adquisiciéon del conocimiento declarativo.
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PROCESO

PROCEDIMIENTO

ESTRUCTURA
PROCEDIMENTAL

HABILIDAD
DEL PENSAMIENTO

Figura 7. Desarrollo de habilidades del pensamiento

Con estas afirmaciones, es necesario destacar, que para que los estudiantes
aprendan a utilizar lo adquirido en determinados contextos, es necesario la practica
para que transfieran las habilidades y estrategias en tareas que se les presenten,
para ello, la propuesta que se enmarca con la literatura referida, es un modelo
conocido como transferencia “de bajo nivel” y de “alto nivel”, elaborado por Salomon
y Perkins en 1984 citado por (Estévez, 2002) y que se muestra a continuacion; la
transferencia de bajo nivel consiste en la aplicacion de habilidades o conocimientos
gue se adquirieron con un dominio casi automatico y que se practican en
circunstancias similares a las del contexto de aprendizaje original, ademas, los
contextos o estimulos deben provocar percepciones superficiales similares, es decir,
la aplicacion de conocimiento aprendido en otros contextos por el hecho de ser

contextos similares.

La transferencia de alto nivel, tiene un caracter diferente. Depende de un esfuerzo
deliberado de abstraccion mental, ya sea de la habilidad o del conocimiento que fue

adquirido en un contexto para aplicarlo en otro. Este tipo de transferencia permite
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establecer un puente entre contextos remotos o distintos, pero requiere el esfuerzo
para descubrir y establecer la conexion. Se reconocen dos modalidades en este tipo
de transferencia: hacia atras y hacia adelante. Las transferencias de alto nivel hacia
adelante consisten en hacer abstracciones de algo que se ha aprendido como
preparacion para aplicarse en situaciones nuevas. Por ejemplo, un administrador,
sabra los principios béasicos de administrar una empresa pero sera capaz de utilizar
cualquier otro principio en otro contexto. Las transferencias de alto nivel hacia atras
consisten en abstraer las caracteristicas clave de una situacion de aprendizaje para
establecer un vinculo con alguna experiencia, habilidad o conocimiento previamente
adquiridos. Ejemplo: el administrador que se encuentra diseflando estrategias para
aumentar las ventas dentro de la empresa donde labora, utilizando las aprendidas en
experiencias anteriores en otra empresa donde haya trabajado o realizado su
practica profesional. Muchas habilidades se aplican a varias areas diferentes de
estudio, aunque no puede hablarse de una lista de habilidades que sea aplicable a
todas las areas o disciplinas. Algunas de las habilidades cognitivas que precisan ser
desarrolladas en la universidad y que pueden generalmente aplicarse a todas las
disciplinas son: la activacion de conocimientos previos, la representacion del
problema o del texto, el monitoreo del progreso propio, la capacidad de resumir 0

sintetizar, entre otras.

Es necesario sefialar, que para que la vinculacién pueda ser caracterizada como una
estrategia cognitiva, debe cumplir ademas con los requisitos de una estrategia
didactica, ésta se define como un plan, un curso de accién, procedimientos o
actividades secuenciadas que orientan el desarrollo de las acciones del maestro y de
los alumnos y que conducen al logro de un objetivo. Una actividad de aprendizaje se
considera parte de una estrategia y se refiere a aspectos mas puntuales de la
intervencion didactica. En la medida en que las actividades de aprendizaje sean
disefiadas en el marco de una estrategia, su seleccion se realiza de forma
contextuada y relacionada de una determinada secuencia de pasos, evitando con

ello que las actividades resulten atomizadas o aisladas.
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Para seleccionar y secuenciar las estrategias, deben tomarse en cuenta dos
elementos: la naturaleza de lo que serd ensefiado y los estudiantes, este proceso se
enmarca en el modelo de disefio didactico que se tomara como referencia para
ensefiar a la administracion a través de la vinculacién, tema que se explicara en
secciones siguientes. Una parte importante de este modelo son las estrategias de
ensefianza y de aprendizaje, las cuales pueden clasificarse en dos grandes tipos

segun su propaosito

1. Las organizativas, cuya finalidad es crear un clima propicio para el aprendizaje.
Al emplearlas, se proponen en este modelo como un medio para la ensefianza y
el desarrollo de actitudes que guien la disposicién de aprender a aprender. Las
estrategias organizativas se componen de una variedad de actividades tanto

grupales como individuales que estan estrechamente vinculadas con distintas

acciones.
Interaccion
Comunicacion
Estrategias organizativas Cooperacion

Socializacién
Intercambio de experiencias
Trabajo individual

Estudio independiente

Figura 8. Estrategias organizativas

2. Las cognitivas, destinadas a apoyar los procesos de pensamiento. Este tipo de
estrategias, propician un aprendizaje en tanto que constituyen ayudas para

pensar. Se trata de actividades o procesos mentales por las personas.
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Procesamiento de la informacién
Activacion de contenidos previos
Activacion de la creatividad
Activacion de procesos cognitivos
Estrategias cognitivas Organizacion de contenidos y procesos
Comprensién de contenidos y procesos
— Verificacién de logros

Regulacion de la conducta
Identificacion de errores
Retroalimentacion monitoreo
Resolucién de problemas

Toma de decisiones

Figura 9. Estrategias cognitivas

Ambos tipos de estrategias, organizativas y cognitivas, son igualmente necesarias,
se complementan y generalmente se empelan de forma simultdnea durante la
ensefianza, asi, la vinculacién debera llevarse a cabo como una estrategia cognitiva
en la medida que puede ser organizada y ensefiada a través de distintas estrategias
gue permiten el desarrollo de las habilidades administrativas de direccion y operaciéon
de una empresa, generando éstas los ambientes de aprendizaje apropiados para
adquirir los conocimientos, con instrucciones efectivas retomadas de las teorias
administrativas seleccionadas de los contenidos tematicos de cada asignatura y area

de conocimiento del plan de estudios de administraciébn de empresas.

Para realizar esta tarea, es necesario definir entonces la importancia que tiene
trabajar con competencias profesionales en el curriculo de administracién de
empresas Y la funcién que deben de realizar los docentes y directivos educativos en
las aulas para propiciar la vinculacion. Trabajo que se describe en las secciones

siguientes.
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3.2 La calidad como necesidad para formar en competencias profesionales

Se comenzara por definir a la calidad y no desde los términos administrativos a los
gue se suele limitar, sino mas bien, definida desde los movimientos de eficacia
escolar, es decir, “Una escuela eficaz es aquella que consigue un desarrollo integral
de todos y cada uno de sus alumnos [...]” (Murillo 2005:25 en Murillo 2008) reflejado
en conseguir que el alumno aprenda. De esta manera, prever que la vinculacion
sirva no solo como un requisito, sino como un apoyo formativo con el cual se
coadyuvara al desarrollo de las competencias profesionales del administrador de
empresas y que hara notable en esta disciplina, la calidad de los procesos de

ensefianza-aprendizaje para la educacion superior.

Las transformaciones que la globalizacion genera en el mundo laboral, exige que las
sociedades desarrollen estudiantes y egresados con suficientes competencias
profesionales, para enfrentar los retos laborales contemporaneos que las empresas
imponen. La velocidad con la que las exigencias evolucionan, generan para la
universidad la obligacién de poner énfasis en las tareas tanto en materia de politica
académica como en el &mbito administrativo y financiero, donde se conciben los
proyectos universitarios, sin olvidar el reflejo de la responsabilidad e impacto social
de la universidad, pues como ya se menciond, no podemos actuar sin voltear las
miradas a otros, pues en mayor o menor medida siempre se afectara a un tercero

con las decisiones propias. (Cfr. Ibarra, 2003).

La universidad entonces debera emplear como eje de sus propuestas formativas a
las actividades empresariales del mundo contemporaneo. El reconocimiento de los
problemas y el disefio de estrategias innovadoras para encararlos deben realizarse
de cara las transformaciones sociales, politicas, econémicas y culturales que
suceden en todos los paises del mundo sin exceptuar México. En este sentido, la
universidad se vuelve pilar fundamental de muchas sociedades, debido a que la
poblacion sin titulaciones académicas sufre importantes desigualdades en el acceso
a las oportunidades laborales y sociales, las cuales se convierten facilmente en

fuente de exclusion y desigualdad (Cfr. Homs, 2001). La universidad, tiene una
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responsabilidad para evitar la desigualdad, deberd fomentar que los estudiantes

universitarios adquieran y desarrollen competencias profesionales para enfrentarla.

Asi, se propone que el mapa curricular que plantea desarrollar diversas
competencias, deberé realizarse apoyando la teoria adquirida en el aula con practica
profesional mediante la vinculacion, actividad que deberd ser realizada con
empresas micro, pequefias y medianas localizadas en las regiones donde los
estudiantes adquieren su formacion. Estas acciones, son para poder formar a
ciudadanos capacitados para enfrentarse a un mercado laboral competitivo; con una
mayor capacidad de comprension del entorno, de prevision, de interrelacion entre
diferentes fendmenos complejos (Cfr. Homs, 2001), asimismo, formar a los
profesionales que la sociedad demanda sin olvidar que son hombres y mujeres
quienes, para situarse en esa sociedad y contribuir a resolver sus necesidades,

requieren ademas de una formacion humanistica (Cfr. Ibarra, 2003).

Es asi como la desarticulacion existente entre los requerimientos de una empresa
contemporanea y las actividades curriculares se refleja en dos aspectos, el primero
es que ‘“la oferta formativa esta desconectada del mundo de necesidades sociales y
el sequndo que la formacion se apoya mas en la teoria que en la practica.” (Tejeda,
2005).

Los actores estrechamente relacionados, comprometidos e involucrados en la
educacion superior, son testigos de un creciente interés por mejorar las
competencias de los universitarios, no estrictamente cefiidas a los conocimientos,
sino en el saber hacer. En la actualidad se pide a la universidad, que proporcione
posibilidades formativas que ayuden a los alumnos a desenvolverse en la vida
profesional y que facilite las herramientas necesarias para cumplir las promesas que

la educacion superior propone al ingresar y culminar en ella.

La universidad, debe desarrollar en los alumnos, competencias para ser reflexivos,
criticos, capaces de pensar por cuenta propia, con la capacidad de implicarse en las

cuestiones sociales y tratar de cambiar lo que sea preciso cuando lo pide la justicia y
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el bien comun. (Ugarte & Naval, 2010). El concepto de competencia empleado en
esta tesis refiere todo un conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes
combinados, coordinados e integrados, en el sentido que el individuo ha de saber
hacer, saber estar y saber aprender para el ejercicio profesional. La competencia no
reside en los recursos (capacidades), sino en la movilizacion misma de los recursos.
Para ser competente es necesario poner en juego el repertorio de recursos. Saber,
ademas, no es poseer sino utilizar. La competencia, pues, exige saber encadenar
unas instrucciones y no solo aplicarlas aisladamente, la competencia exige utilizar la
creatividad, utilizar el liderazgo como una actividad, como la actividad de un
ciudadano de cualquier condicion que moviliza a personas para que hagan algo
socialmente util, estableciendo metas, y no satisfaciendo sus propias necesidades y
la de sus seguidores (Heifetz, 1997). Teniendo una buena reaccién ante una
situacién problematica, sin respuestas técnicas y preestablecidas, para adquirir
experiencia en la practica. (Cfr. Tejeda, 2005).

Una vez definida la competencia, es necesario aclarar que la variedad de teorias y
criticas respecto de este concepto no se abordara en esta investigacion, Unicamente
se analizard& desde la perspectiva de los requerimientos empresariales
contemporaneos, las competencias de direccion y operacibn de empresas en
proceso de creacién, desarrollo y mantenimiento para generar competitividad. Para
este propoésito se deberd trabajar por competencias profesionales, tarea que se
definird en el apartado siguiente.

3.2.1 El trabajo por competencias profesionales en la carrera de administracion
de empresas

Trabajar por competencias profesionales, expresa un reto formativo no solo para el
alumno estudiante de la carrera, sino también involucra a docentes y directivos de la
institucion de educacion superior, pues estos determinaran el compromiso de la
institucion por el logro de la vinculacion, que permitira el cumplimiento de éste

objetivo. Trabajar por competencias, significa desarrollar actividades de vinculacion
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para ser un buen profesional y un profesional bueno, asi como para incidir en la
mejora social, pues no es suficiente con adquirir y consolidar un pensamiento critico
y reflexivo; competencias expresadas en los diversos planes y programas, sino que
es necesario dar un paso mas y hacer conscientes a los alumnos de la necesidad de
involucrarse en un proceso de mejora personal y profesional (Cfr. Ugarte & Naval,
2010) mediante la participacion directa con fendmenos actuales de las empresas de

Su region.

Para muchos estudiantes lo importante es "aprobar" las materias o asignaturas que
articulan el plan de estudios. Ni profesores ni estudiantes cuestionan la pertinencia
de una asignatura desde su conexién con el desempefio profesional (Cfr. Tejeda,
2005). Al respecto se debe concebir un cambio de enfoque a partir de un sistema
cognitivo (Estévez, 2002). Es importante recordar que el aprendizaje no es
exclusivamente cognitivo sino emocional, afectivo y motivacional; ello explica que las
nuevas formas de trabajo pueden ciertamente enfrentarse con resistencia al cambio
y al aprendizaje mismo. La vinculacién se coinvierte entonces en un recurso para que
los alumnos se interesen en el aprendizaje y practica de los conocimientos para

enfrentar las exigencias contemporaneas.

En relacion con el cambio de enfoque, lo que propuso la UNESCO en la Conferencia
Mundial sobre la educacion superior, convocada en 1998, establece que en un
contexto econdémico, social y tecnolégico, caracterizado por los cambios y la
aparicion de nuevos modelos de produccién basados en el conocimiento y sus
aplicaciones, asi como por el tratamiento de la informacion, deben reforzarse y
renovarse los vinculos entre ensefianza superior, el mundo del trabajo y otros
sectores de la sociedad, para lo cual dicha Conferencia traz6 los siguientes

lineamientos:

a) Combinar estudio y trabajo.
b) Intercambiar personal entre el mundo laboral y las instituciones de educacion

superior.
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c) Revisar los planes de estudio para adaptarlos mejor a las practicas
profesionales.

d) Crear y evaluar conjuntamente modalidades de aprendizaje, programas de
transicion, de evaluacidon y reconocimiento de los saberes previamente
adquiridos por los estudiantes.

e) Integrar la teoriay la formacién en el trabajo.

Este marco de coincidencia formulado hace ya 14 afos, propone las acciones que
deben ser seguidas para el desarrollo competente de los educandos; de esta misma
manera en el comunicado de la conferencia de los Ministros Europeos Responsables
de Educacion Superior, de 2009 en el punto marcado como empleabilidad fragmento

bajo traduccién propia y retomado para la investigacion, expresa lo siguiente:

Los mercados de trabajo, dependen cada vez mas de los niveles
altos de competencias, requiriendo formar a los estudiantes con
conocimientos avanzados, habilidades y competencias propias de la
actividad profesional, para aprovechar plenamente las oportunidades
en los cambiantes mercados laborales. El objetivo en este sentido
serd el de aumentar las cualificaciones iniciales asi como el
mantenimiento y la renovacion de una experta fuerza de trabajo a
través de una estrecha colaboracion entre los gobiernos, las
instituciones de educaciéon superior, agentes sociales y estudiantes.
Esto permitira a las instituciones a ser mas sensibles a las
necesidades de empleadores y a los empleadores a entender mejor
la perspectiva de la educacion.

Asi al respecto, la vinculacion con las realidades del mundo laboral siempre ha sido
considerada fundamental en la formacion para el trabajo, particularmente la relacion
entre los centros educativos y de formacion y las unidades productivas que ocupan a

sus egresados. Sin embargo, desarrollar propuestas efectivas para hacer una

46



realidad esta relaciéon no ha sido facil. Para formalizar la vinculacion entre empresas
e instituciones de educacién superior se forman desde estas Ultimas, comités,
convenios 0 consejos de vinculacion con participacion de docentes, directivos y
empresarios, es en estos Organos en los que debe impulsarse también nuevas
formas de vinculacion. Las acciones de vinculacion consideradas deseables y
positivas deben en este sentido realizarse para desarrollar las competencias
pertinentes. La innovacion curricular propuesta en esta tesis es que las practicas
profesionales deben articularse en el curriculum formativo, en momentos sucesivos
de su formacion profesional; aprovechando las materias que pueden articularse al
trabajo practico en empresas, realizandose estancias cortas con actividades
administrativas que necesite la empresa. Esta formacion servira en dos sentidos al
alumno, porque recibira el conocimiento necesario, y las calificaciones laborales con
elementos técnicos que apoyen al quehacer de la empresa utilizando habilidades
adquiridas en el proceso productivo (Gallart, 1996), y también adquirird conciencia de
los fenbmenos a los que se enfrentan las empresas donde realmente ejercera su
profesién lejos de los libros y teorias planteadas. Estas acciones emprendidas,
deberan guiarse por el trabajo del docente quién serd una pieza fundamental en
estas acciones, el apartado siguiente planteara la funcién que el docente debera

realizar para el enlace tedrico-practico.

3.2.1.1 La funcion del docente en el trabajo para el desarrollo y gestion de

competencias profesionales.

En el salto cualitativo que supone la universidad necesaria, la figura del docente
constituye la clave para el proceso de transformacion de las instituciones educativas.
(Ibarra, 2003). Es asi, que el trabajo por competencias en las instituciones de
educacion superior, debera darse en primer lugar, seleccionando las materias del
mapa curricular de la carrera profesional, que sea articulado como practico, este
cambio provocara que el profesor adquiera un rol de guia que analiza y orienta a los
estudiantes en la solucion de problemas o en la elaboracién de proyectos reales y

Utiles para las empresas, en las que estara aprendiendo.
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El docente, planeara, ejecutara y evaluard adecuadamente experiencias sisteméaticas
de aprendizaje, mas ligadas al mundo laboral; la docencia dejard de limitarse a
proporcionar informacion e instrucciones aisladas y poco significativas para que los
estudiantes aprendan; su principal funcion, sera la de guia que ofrezca organizada y
pertinentemente rutas formativas de aprendizaje a sus estudiantes para que implique
un proceso formativo integral y de tal calidad, que pueda ser comparable, compatible
y competitivo con cualquier otra institucion de educacion superior. (Cfr. Figueroa,
Gilio, & Gutiérrez, 2008). De esta manera, el trabajo se debera centrar en el
desarrollo y gestidén de las competencias por parte de todos los involucrados. Es asi,
que la sociedad demanda que los universitarios y especificamente los egresados de
areas administrativas de empresas, se graduen no solo teniendo conocimientos
técnicos excelentes sobre su profesion, sino que se busca algo mas, (Cfr. Ugarte &
Naval, 2010); por lo tanto, el trabajo no es aislado pues el término en si, involucra
una serie de operaciones coordinadas y realizadas para el cumplimiento de un fin
(gestion), mediante un proceso continuo, ordenado, secuencial y en un tiempo
determinado que se consigue mediante la adaptaciéon del conocimiento a los
procesos realizados (desarrollo); las acciones de esta manera deben enmarcarse

dentro de la institucidon educativa siempre teniendo a una autoridad como gestor.

En este sentido la institucion escolar sitia a los maestros y profesores en una
posicion muy dificil, se encuentran frente a alumnos que han transcurrido por una
larga vida académica, de los cuales algunos no han aprendido nada y que las ganas
de desarrollar, el deseo de saber y la decisiébn de aprender quedan en manos del
profesor, a pesar de que esta accién pareciera fuera del alcance del trabajo del
profesor en su accion pedagoégica (Cfr. Perreound, 2004), el papel que el docente
juega en este sentido es el de gestor, es asi que el maestro debe participar en el
proyecto de vinculacién como guia de este proceso, con la capacidad de organizar y
hacer evolucionar la participacion de los alumnos, este tipo de competencia que el
docente debe poseer, favorecerd el desarrollo de espacios y experiencias de
formacion para los estudiantes. ES necesario asi contar con docentes
comprometidos y capaces de motivar al estudiante, para ello los dirigentes deben, al

mismo tiempo, aprender a delegar, pedir cuentas, conducir, suscitar, garantizar o
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negociar proyectos, estudiar e interpretar balances, incitar sin imponer, animar sin

desposeer, es decir, se necesita la generacion de trabajo en equipo que se interese

en toda la comunidad educativa y en el impacto social que tendra. (Cfr. Perreound,

2004). Este tipo de trabajo reorientado, permitira el ejercicio de un derecho del ser

humano, el derecho a participar, tan pronto como sea capaz, en las decisiones que le

encierren, derecho de todo estudiante, ademas es una forma de educacion

ciudadana a través de la practica.

La vinculacion en este sentido, debe tener bases en el trabajo docente mediante los

siguientes aspectos (Perreound, 2004):

1.

Suscitar el deseo de aprender, explicitar la relaciéon con el conocimiento, el
sentido del trabajo escolar y desarrollar la capacidad de autoevaluacién. Es
necesario en este marco ofrecer situaciones abiertas, estimulantes e
interesantes, ofrecer procesos mas disefiados para crear un ambiente
propicio y dindmico, recreativo para el aprendizaje, no es indispensable que
el trabajo escolar parezca un viacrucis, se puede aprender riendo, jugando y
disfrutando. Sin embargo, esto no es suficiente para generar el deseo de
aprender en el alumno, de esta manera la vinculacion debera forjarse en que
la ensefianza es reforzar la decision de aprender, es estimular el deseo de

saber.

Instituir un consejo de alumnos y negociar con ellos varios tipos de reglas y
de obligaciones. El consejo de clase, es un lugar donde es posible hacer
frente abiertamente a la distancia entre el programa y el sentido que los
alumnos dan a su trabajo, teniendo un contrato pedagdgico y didactico por lo
menos implicito, que fije algunas reglas del juego en torno al conocimiento y
prohibe por ejemplo al profesor hacer preguntas sobre cuestiones que
todavia no se han tratado o al alumno a preguntar constantemente por qué

se estudia esto o lo otro.

Favorecer la definicion de un proyecto personal del alumno. El docente,

debera plantear que el alumno establezca la misién, visidn y objetivos que
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debe lograr a través de la vinculacion y la realizacion de practica profesional
en la empresa, la finalidad debe ser proyectarse en un futuro para la
concepcion de la realizacion propia y la transformacion del mundo, darle
sentido y valor a lo que se realiza, supone una parte importante de este
proceso, debido a que el alumno adquirird el compromiso durante el periodo

en que se realice.

Con lo anterior, se puede sefialar que los docentes deben poseer estas habilidades
inherentes a su profesion, pero la interrogante que surge es la de ¢(Qué sucede
cuando no tenemos a docentes o directivos comprometidos con su profesion? Es
evidente que las reflexiones e iniciativas sobre la mejor manera de formar a los
estudiantes y de vincularlos con el mundo del trabajo esta ausente. La propuesta de
la funcién docente que enmarca esta tesis, es que se busca en los docentes una
clara vision de los que se esta realizando, teniendo en claro el por qué y el para qué
se estan realizando las cosas, el objetivo es asegurar que los alumnos aprendan y
sean capaces a la vez de desarrollar habilidades cognitivas en condiciones de
aprendizaje durante toda la vida, los profesores deben estar preparados para
enfrentar situaciones diferentes en cada clase, en cada curso y con cada grupo de
alumnos, ante lo cual no pueden emplear procedimientos algoritmicos o recetas de
manera rigida (Estévez, 2002), sino que el docente debe considerar instrucciones
especificas para orientar al alumno en el aprendizaje, volviéndolo responsable de

este proceso.

Estos aspectos a considerar para trabajar bajo competencias, deben definir
claramente cada una de las habilidades, destrezas, conocimientos y demas aspectos
gue encierra una competencia, para poder retomar los elementos importantes a
considerar de una empresa, para definir y sentar las bases sobre las cuales se debe

en primer lugar construir a la vinculacion.

Todo proceso para tener éxito, debe ser evaluado, trabajo que el docente debe

efectuar, a continuacion se presenta una propuesta para evaluar las competencias.
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3.2.1.2 Evaluacién de las competencias del alumno de administracion

La evaluacion, es una parte del proceso de ensefianza-aprendizaje que permitira
establecer el grado en el que se ha adquirido la competencia profesional del
administrador de empresas; la vinculacién servira como el medio para este proceso,

sera la estrategia que apoye el desarrollo del aprendizaje.

El alumno debera realizar las actividades pertinentes de acuerdo a la materia en
cuestion construyendo diversos productos formalizados en la préactica, a continuacion
se presenta una propuesta apoyada en la teoria de Tenutto, Brutti, & Algarafia, 2009
y en Estévez, 2002, de algunos de los productos que el alumno debera entregar y
actividades que el docente debe seguir para principalmente retroalimentarlos y
también evaluarlos. Es necesario reconocer, antes de continuar con estas
propuestas, que la evaluacion debe de dejar a un lado el papel represivo o castigador
gue aun en la actualidad se maneja, la evaluacién en todo su sentido debe
reconocerse como un elemento de retroalimentacion, mejora, cambio, transformacion
y evolucion para el desarrollo cognitivo y meta cognitivo en el alumno. Asi, se

propone lo siguiente:

a. El proyecto participativo. Los alumnos formados en grupo, formulan
proyectos de participacion que requieren de analizar la problemética en toda
su complejidad, reconociendo la necesidad de adquirir nuevos conocimientos
para proponer una solucion posible y eficaz. Los resultados obtenidos para la
elaboracién de este proyecto seran adquiridos en empresas dedicadas de la
misma manera a procesos de fabricacién, comercio o servicios. Aqui el rol
gue juega el docente es seleccionar y entregar material de lectura pertinente,
asi como realizar preguntas criticas y ejercer un rol de tutoria. La evaluacion
del desempefio de los alumnos en el disefio y ejecucion del proyecto de
participacion se realizara mediante la observacion de las habilidades
intelectuales tales como capacidad de planificar, tomar decisiones, de aplicar

y transferir conocimientos y de busqueda y procesamiento de la informacion
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asi como la de las construcciones de soluciones creativas para los
problemas observados. Es decir, las evaluaciones pueden realizarse durante
el progreso de los alumnos en la adquisicion de conceptos y en variedad de
situaciones de aprendizaje, estos procedimientos deben permitir que el
alumno elabore sus respuestas y evidencie, no solo qué responde sino cdmo
elabora las respuestas, a esto se le llama evaluacién de procedimientos que

puede ser de dos tipos:

1. De procedimientos para adquisicion y uso de conocimientos. Su
evaluacion se realiza en conjuncién con la evaluacion de contenidos o
estructuras conceptuales.

2. De procedimientos propios del método de la disciplina. Estos deben ser

evaluados en el contexto de los contenidos disciplinarios.

Visita a fabrica o empresa. Estas visitas, deberdn ser guiadas por un fin
comun. Aprender de grandes empresas, apoyara a los alumnos a adquirir
una perspectiva que puedan utilizar y aplicar en las empresas donde estén
vinculados -en todos estos casos serd en micro, pequefias y medianas
empresas locales- asi los alumnos podran identificar los conceptos
trabajados en clase; la visita se realizara bajo la observacion de las
preguntas, comentarios y actitudes de los alumnos hacia los profesionales

gue guian la visita para aprovechar las actividades planeadas en ésta.

Guias de actitudes. Se considera un instrumento que permita la evaluacion
actitudinal, las llamadas guias de observacion; permiten registrar el progreso
paulatino del alumno y la adquisicién de las actitudes buscadas, consiste en
registros donde se hacen evidentes la evolucion, dificultades que se
presentan, los aspectos que mas inciden en el proceso, los factores
imprevistos, etc. Permiten sistematizar las conductas de los estudiantes

como por ejemplo su disposicion.
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d. Caracteristicas de la evaluacion. Se deben evaluar los procesos de
ensefanza-aprendizaje en forma integrada es decir, en momentos que van
desde el inicio, desarrollo y término del proceso realizado, evaluar de forma
holistica, es decir en todos los &mbitos conceptuales, procedimentales y
afectivos del alumno y ademas, evaluar de manera continua prestando
atencion a todo lo que ocurre dentro de un proceso de ensefianza-

aprendizaje con intencién formativa.

e. Condiciones de la evaluacion. Las condiciones en las que debe suceder
esta evaluacion, son aquellas que aseguren que la actividad esta orientada
por un modelo de ensefianza basado en el uso de estrategias cognitivas.
Revisar que estas se aplican, se desarrollan, que se ajuste a los objetivos del
modelo de ensefianza, que especifique con precision el conjunto de
competencias, desempefios y estrategias cognitivas que se trata de evaluar.
Ademéas de especificar las condiciones en las cuales se realizara la
evaluacion, se deben incluir criterios y estdndares de evaluacién y
calificaciéon consistentes con el modelo y con la competencia que se desea
evaluar y por ultimo que utilice técnicas que responda a necesidades de
modelos de enseflanza y de su sistema de evaluacién. Para esto es
necesario que el curriculum que sirva al administrador de empresas, debe

estar adaptado bajo un modelo que facilite este proceso.

Una vez que se analicen los aspectos tedrico y metodoldgico que se deben llevar a la
practica en cada asignatura del mapa curricular estudiado, es necesario saber por
gué se necesita realizar un trabajo practico de cada materia y bien orientado por el
docente. En una sociedad de cambios es necesario trabajar para adaptarnos, este
término utilizado por Heifetz, 1997, nos refiere al proceso de adaptacion como
aprendizaje necesario; debemos aprender a enfrentar los desequilibrios y nuevos
desafios, no se trata de resolver problemas con “respuestas faciles”, sino enfrentar

los temas sociales movilizandose para producir una nueva adaptacion. Trabajar en
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equipo exige producir estrategias que ayuden a afrontar y desafiar las opiniones
divergentes acerca del origen de la dificultad y de sus soluciones posibles. La
propuesta en este sentido es también ensefiar a aprender a trabajar en constante
adaptacion. Adaptarse entonces significa trabajar en realizar esfuerzos por cerrar la
brecha entre la realidad y una multitud de valores, es necesario en este sentido que
el alumno evalle la realidad y clarifique los valores involucrados y centrales de la

situacion balanceandolos en beneficio de la sociedad a la que presta un servicio.

El reto para el alumno involucrado en la empresa mediante la vinculacion, es que al
evaluar bajo qué circunstancias trabaje la empresa, se convierte en un proceso
complejo ya que dificilmente se pueden definir completa y objetivamente los
problemas. El estudiante, se enfrenta a realidades que amenazan la existencia de
una sociedad y si no se les descubre y se las encara urgentemente por medio de las
funciones sociales de la clarificacion de los valores y el examen realista, podrian
haber crecido hasta llegar a ser incontrolables, llevando a las empresas a ser
fragiles. Adaptarse entonces, significa variar los métodos conocidos, adaptarse al
nuevo ambiente, configurando nuevas estructuras frente a los desequilibrios sociales,
politicos y econdmicos, significa utilizar tanto los valores tradicionales como los
valores que se convierten centrales como la salud o la responsabilidad social, esto
no indica que los desequilibrios sean negativos para la adaptacion sino que la
empresa y el alumno podra en este sentido aprender a enfrentar el nuevo desafio, es
necesario definir las dificultades que genera adaptarse.

Es necesario entonces, definir las circunstancias en que las personas perciben las
amenazas que generan el desequilibrio, en ocasiones solo habra respuestas a las
que sean visibles, en otros casos si se percibirda la amenaza, pero el desafio
superara la capacidad de adaptacion de la cultura, en un caso final la adaptacion no

se lograra debido al malestar que provoca el problema y los cambios que éste exige.

Solucionar un problema mediante trabajo adaptativo, requiere aprendizaje en la

clarificacion y la solucion del problema e involucra a todas las partes interesadas, el
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alumno en este sentido, podra ofrecer soluciones que generen aprendizaje en ambas
partes es decir, de la misma manera a la empresa en su conjunto. Para que este
proceso se cumpla, se debe trabajar bajo un modelo que permita el uso de la
practica como medio para adquirir el conocimiento, por esta razon, se presenta el
modelo operativo de disefio didactico de Estévez, 2002, presenta los pasos que
deben seguirse para construir, reesctrucurar, evaluar disefios didacticos, ademas de
soluccionar problematicas durante la ensefianza, en la siguiente seccién de ésta
tesis, se presentan los pasos que integra este modelo, para que sirva como modelo

para construir las bases de la vinculacion entre la universidad y la empresa.

3.3 El disefio didactico para ensefiar a aprender en el trabajo adaptativo

Los requerimientos de una sociedad tan compleja y cambiante como la actual
plantea el imperativo de centrar la educacion en la necesidad de aprender a aprender
(Estévez, 2002), es asi que la configuracion del curriculum debe de tomar en cuenta
estos cambios, es decir ayudar a la ensefianza a crear ambientes de aprendizaje
apropiados para que el alumno aprenda a utilizar algo que se aprendié en
determinado contexto para apoyar el aprendizaje en otra situacion, si bien las
materias del mapa curricular del administrador de empresas en la institucion
observada, plantea diversas estrategias de ensefianza aprendizaje sugeridas para
qgue el docente utilice en el desenvolvimiento de su labor, es necesario que se
disefien los cursos de cada materia bajo el uso de estrategias cognitivas que
permitan el aprendizaje de la profesion tanto de manera tedrica como préactica. Es asi
que un disefo didactico, debe configurarse como el enlace entre la comprension de
los contenidos, el mejoramiento de las acciones educativas y la aplicacion de los
métodos de ensefianza, donde se toman decisiones respecto a estos métodos y
mejor forma de realizarlo, es hacer del conocimiento completo a los docentes y
directivos los componentes estratégicos que se consideran como mejores para la
obtencion de los mejores resultados. En este sentido, se retomara a Estévez, 2002

para sentar el marco sobre el cual, la administracién debe aplicarse y estrictamente
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ensefiarse. Como primer lugar es necesario considerar los tipos de fundamentos del

curriculum, los cuales se agrupan en tres clases.

a)

b)

La fuente sociolaboral. Consistente en analizar primero la vertiente social,
donde se determinan las formas culturales cuya asimilacion, es necesaria
para que el alumno puede desempefiarse como miembro activo de la
sociedad, tiene la finalidad de determinar las prioridades en cada area de
formacion. Y segundo analizar la vertiente laboral o profesional, donde se
busca, contar con los elementos que fundamenten la seleccion de los
contenidos curriculares desde la perspectiva de administrar una empresa,
permite determinar el contenido a ensefar, a partir del conjunto de acciones
y quehaceres especificos que exige el ejercicio de una profesion en

especifico.

La fuente psicopedagdgica. Referido a la aportacion de informaciones
respecto a factores y procesos que intervienen en el crecimiento personal del
alumno, y de este modo ayuda a planificar de forma mas eficiente la accion
pedagdgica. El aspecto psicolégico se basa en los aportes de las diferentes
ramas de la ciencia psicolégica, relativos a los procesos de desarrollo y de
aprendizaje de los alumnos. El aspecto pedagdgico tiene relacion estrecha

con lo psicologico.

La fuente epistemolégica. Es el conjunto de conocimientos que el género
humano ha conformado y que se encuentran representados en diversas
disciplinas o areas de conocimiento, alude al analisis de las disciplinas con el
fin de identificar su estructura interna, es decir, la forma como estan
organizados sus componentes; se distingue entre conocimientos esenciales
y conocimientos secundarios, y se identifican las relaciones que existen entre

ellos.
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Estas fuentes se interrelacionan ofreciendo al docente la posibilidad de definir su
trabajo en términos del proyecto global y proporcionan los criterios, las finalidades y
los principios que orientaran el disefio de un plan de vinculacibn como estrategia

cognitiva para brindar al alumno un aprendizaje que se considere como significativo.

3.3.1 El disefio de un curso bajo el modelo de disefio didactico

Para guiar el proceso de ensefianza y aprendizaje en los alumnos de administracion,
se deberd ademas de trabajar por competencias y contar con docentes
comprometidos y con una vision clara de lo que se desea lograr, es necesario contar
con un procedimiento gradual que permita utilizar estrategias cognitivas para el
desarrollo del conocimiento en el alumno, para ello, es necesario utilizar el Modelo de
Disefio Didactico en adelante llamado MODD, elaborado por Estévez, 2002, que
permite establecer sugerencias e instrucciones en cuestiones y momentos claves del
proceso de elaboracion del disefio y proporciona ayuda para el disefiador sobre
como procesar cada decision, este modelo puede ser empleado no sélo para
elaborar o reestructurar disefios didacticos sino también para:

1. Evaluar disefios didacticos e instruccionales, ya que constituye una etapa
previa a la reestructuracion de disefos.

2. Evaluar con la guia o plan de ensefianza inicial que orient6 la ensefianza, es
posible comparar el proceso y los resultados de ésta con las intenciones
educativas proyectadas.

3. Solucionar situaciones problematicas durante la ensefianza. Puede ser
empleado cuando se presenten problemas en la ensefianza, ya que ayuda al
maestro a determinar si el disefio o partes del mismo fueron practicados
segun lo planeado. Si la ensefianza se desarroll6 realmente de acuerdo con
el plan pero no se estan obteniendo los resultados deseables, el maestro
puede usar el MODD para seleccionar alternativas para alguna o todas las

decisiones clave, con el fin de corregir la ensefianza.
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Este modelo, consta de cinco pasos o fases que representan la rutina general del
trabajo de disefio, cada paso contiene las tareas necesarias para lograr la meta
indicada en ellos, este modelo podra ser utilizado para disefiar un programa de
vinculacion para los alumnos de administracion. El modelo didactico que aqui se
presenta permite disefiar la ensefianza con base en el uso de estrategias cognitivas.
Se trata de un modelo que toma en cuenta la existencia de este tipo de estrategias
en el momento de disefiar o planificar la ensefianza de una materia o asignatura
especifica (Estévez, 2002). De acuerdo con este modelo, la elaboracion del disefio
didactico requiere de una serie de decisiones encadenadas que se toman en
distintos momentos, a las cuales se las llama "fases". Dicho encadenamiento
significa que lo realizado en una fase influye y en cierto modo condiciona y determina
las futuras decisiones. Al mismo tiempo, en medida en que se avanza hacia nuevas
fases, es necesario revisar y reajustar las tareas demandadas en la fase anterior, con
el fin de lograr un disefio didactico integrado de manera congruente, entre cuyas

partes haya correspondencia.

El modelo propuesto tiene cinco fases que son sucesivas.

PASOS PRODUCTOS: DENOMINACION EN EL
PROTOTIPO

1. Elaboracién de fundamentacion y | Introduccion
de directrices curriculares

2. Formulacion de objetivos y | Objetivo generales
esbozo de contenidos

3. Organizacibn y desglose de | Estructuray desglose de los
contenidos y formulacion de | contenidos
objetivos particulares

4. Seleccion 'y desarrollo de | Estrategias didacticas organizativasy
estrategias didacticas cognitivas

5. Formulacion del sistema de | Evaluacion del aprendizaje
evaluacion del aprendizaje

Figura 10. Pasos y productos de la actividad de disefio didactico
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Lo que se presenta a continuacion es el aspecto operativo del MODD, este es un
modelo que proporciona el formato para la realizaciéon de una serie de pasos y
procedimientos con miras de lograr un objetivo: elaborar el disefio didactico de una
materia 0 asignatura correspondiente a un curriculo determinado El modelo operativo
o procedimental que se expone en el presente capitulo tiene la finalidad de ofrecer
una alternativa practica sobre el como. Es una guia para elaborar disefios didacticos.
(Estévez, 2002).
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TABLA DE DESCRIPCION DE PASOS Y TAREAS DEL MODELO DE DISENO DIDACTICO

SECUENCIA DE PASOS Y TAREAS DEL MODD

DESCRIPCION

1.0. Elaborar

fundamentacién y directrices

curriculares.

La realizacion de esta fase requiere el uso de diversas fuentes
de informacion. En primer término, se acude al propio programa
de materia institucional, al plan de estudios y a los documentos
qgue lo explican y fundamentan. En caso de no obtenerse por
esta via la informacion suficiente, el disefiador procedera a
investigar por su cuenta, y consultara todo tipo de estudios,
diagndsticos, revistas, libros, etc., que sean pertinentes.

1.1. Adoptar enfoque de la educacién:

Establecer supuestos sobre los fines de la
educacion:
—  Contribuir a la conciencia cultural o al

conocimiento y comprension de una cultura

desde un punto de vista critico.

— Contribuir al desarrollo de habilidades practicas

o de solucion de problemas.

— Ayudar a las personas a realizar todo su
potencial.

— Ayudar a las personas a entender y tratar con
situaciones negativas.

— Ayudar a las personas a aprender a aprender
(metacognicién).
— Oftros.

Cada alternativa representa los diferentes aspectos que pueden
tomarse en cuenta en la consideracion filosofica respecto a la
educacion, es decir, se refieren a los distintos tipos de beneficios
que la educacion puede tener para el estudiante y para la
sociedad. Se trata de diferentes respuestas, por qué la educacion
puede ser individual y socialmente valiosa; constituye un enfoque
acerca de los fines y el sentido de la educacion. Todas se

analizan a partir de la fuente psicopedagdgica.

Tabla 1. Descripcion de pasos y tareas del modelo de disefio didactico
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e Establecer las condiciones para el cumplimiento
del enfoque:

— Participacion activa del alumno.

— Papel del maestro como mediador, guia y
monitor del aprendizaje.

— Los materiales de ensefianza deben ayudar
al monitoreo.

— Aprovechamiento de los errores y la
retroalimentacion como fuentes de
aprendizaje.

— Secuenciacion de la ensefianza hacia la
adquisicion de metaconocimiento.

—  Oftros.

Los requerimientos de una sociedad tan compleja y cambiante
como la actual plantean el imperativo de enfocar la educacion
hacia una perspectiva centrada en la necesidad de aprender a

aprender. Esto supone el cumplimiento de ciertas condiciones.

1.2. Determinar necesidades de la sociedad

(analizar todos los factores que influyan):

- Profesional-laborales
- Sociales
- Econdmicas

- Legales

Cada alternativa representa un factor de la fuente sociolaboral
del curriculum, y cada uno de ellos influye para determinar la
importancia de que se aprenda lo que sera ensefiado. La
informacion del contexto social se utiliza para identificar
necesidades educativas; se sugiere realizar un analisis de

discrepancias determinado por dos posiciones extremas:
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- Valores ¢, Donde estamos actualmente?, y ¢ddénde deberiamos estar?

- Tendencias del desarrollo cientifico vy
tecnoldgico

- Expectativas de la comunidad

- Otras

1.3. Analizar las caracteristicas de la disciplina . L _ .
, _ . , El analisis de la disciplina permite clarificar el marco de
(considere lainformacion disponible). . , _ . .
conocimientos en el que se ubica la materia objeto de disefio.

e En relacion con la disciplina: Los contenidos de una asignatura representan un aspecto de un
_ Método campo de conocimiento mas amplio, el de la disciplina, el cual
_ Organizacion de los conocimientos esta organizado con fines académicos y de acuerdo con
_ Proceso histdorico de desarrollo determinado método. Este analisis permite de manera tentativa:

- Definicion y enfoques — Seleccionar posibles temas.
- Cambios operados en ella y sus efectos | — Analizar los conceptos para clarificar atributos criticos e
sobre la sociedad irrelevantes y para jerarquizarlos.
- Implicaciones éticas de la ensefianza — Analizar el método de la disciplina para relacionarlo con los
- Nivel de complejidad y de abstraccion del contenidos.
objeto de estudio — Obtener posibles conductas o competencias cognitivas y
- Otros psicomotoras a desarrollar.

¢ En relacion con el plan de estudios:
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Objetivos de la carrera
Perfil de egreso

Mapa  curricular  (materias  paralelas,
antecedentes y subsecuentes)

Mapa conceptual

modelo curricular y enfoque de la ensefianza

— Definir posible enfoque para la organizacion y conduccion
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La ubicacion de la materia en el contexto curricular permite

establecer que debe aportar en particular la asignatura para el

logro del producto formativo general. A partir de este analisis, se

establece la naturaleza de su contenido (tedrico, practico,

tedrico-préactico, técnico, etc.) y el tipo de curso (basico, general,

de reafirmacion, de especializacion).

1.4. Diagnosticar la situacién educativa (analice

toda la informacién disponible).

« Caracteristicas y necesidades de los estudiantes:

Habitos cognitivos: destreza en lectura y
comprensioén, vocabulario, etc.
logrado:

Aptitudes y desempefio

conocimientos acerca de la asignatura,
experiencia previa, etc.

Actitudes y expectativas hacia la asignatura,
los métodos de ensefianza y de aprendizaje,

los materiales y medios

En esta tarea se recoge informacidn necesaria sobre las
condiciones y la situacion en las que se llevara a cabo el curso.
Su objetivo es adecuar la propuesta a las caracteristicas y
necesidades de la situacibn educativa, en especial a las
necesidades y grado de conocimientos y destrezas de los
estudiantes. La informacion a obtener se presenta clasificada en
tres tipos de componentes: estudiantes, docente e institucion.

Esta tarea aporta criterios de viabilidad y factibilidad para la

propuesta didactica.
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» Caracteristicas del docente:

» Caracteristicas institucionales:

Didacticos, etc.

Intereses y actitudes en general.

Grado académico

Formacion como docente

Experiencia docente

Actitudes hacia la docencia y hacia la
asignatura

Metodologia utilizada

Material didactico empleado

Facilidades disponibles (biblioteca,
laboratorios, espacios, recursos, etc.)
Apoyos al docente

Nivel de explicitacion y desarrollo de los
programas institucionales

Modelo educativo vigente

Innovaciones didacticas
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1.5. Conciliar discrepancias entre 1.2, 1.3.y 1.4

Se determinan las compatibilidades e incompatibilidades que
existan entre la informacion obtenida en las tres tareas
anteriores para conciliar las discrepancias o diferencias
existentes. Se busca responder la pregunta: ¢ Qué puede aportar
la ensefianza de la materia de acuerdo con el enfoque educativo
adoptado, para contribuir a la solucion de las necesidades
educativas detectadas?, y se ajusta todo ello a las condiciones
educativas existentes en el contexto escolar particular. Se
expresa en un documento que constituye el marco referencial
que justifica y fundamenta el disefio didactico y las directrices

educativas o curriculares de la materia objeto de disefio.

1.6. Listado de directrices curriculares

Las directrices curriculares son enunciados que sirven para
orientar la planificacion de la materia, lineas que esbozan el para
qué, el qué, el cdmo y quiénes de la ensefianza; son
traducciones que se hacen de las diversas necesidades y
situaciones educativas diagnosticadas de acuerdo con cierto
enfoque filosofico.
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2.0. Formular los objetivos generales y esbozar los contenidos

2.1. Establecer dimensiones del aprendizaje:
- Destrezas (fisicas o mentales)
- Informacion (datos, conceptos, etc.)
- Actitudes

Cada alternativa se refiere a los distintos tipos o ambitos de
desarrollo del aprendizaje. Se requiere establecer cuales
dimensiones se trabajaran y determinar el peso que tendra cada

una de ellas en la ensefianza de determinada materia

2.2. ldentificar tipos de contenidos
- Procedimientos
—  Estructuras conceptuales

—  Actitudes y valores

Se trata de identificar los distintos tipos de contenidos que se
manejaran en la ensefianza de una asignatura. Cada alternativa
representa un tipo diferente de contenido y corresponde a una
dimension del aprendizaje. Se realiza en esta fase la delimitacion
general de los contenidos, para trabajar los objetivos en funcion
de lo que se pretende ensefar. Se evita asi la formulacion de

objetivos desligados o vacios de los temas de la materia.
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2.3 Definir tipos de objetivos:*
- Declarativos
- Procedimentales
- Metacognitivos
- Actitudinales

A partir de que conjuntan las dos tareas anteriores, se procede a
identificar objetivos de diferente tipo, los cuales corresponden a
los tipos de aprendizaje y de contenidos seleccionados. Dada la
inexistencia de taxonomias o clasificaciones para cada tipo de
objetivos (declarativos, procedimentales y metacognitivos), Se
sugiere apoyarse en alguna taxonomia basada en

procesos mentales para facilitar la identificacion de los verbos

*Taxonomia de procesos mentales segln el &mbito de aplicacién, Basadas en M. de Sanchez, Manual para el curso de desarrollo

intelectual, modulo 5.

Universales (aplicables a Procesos basicos (operaciones elementales Procesos elementales:
universos de casos) involucradas en todo tipo de pensamiento
humano) + Observacion

« Comparacién

+ Relacion

- Clasificacion simple

+ Ordenamiento

+ Clasificacién jerarquica

Procesos integradores que se forman de los seis
anteriores:

Analisis
Sintesis
« Evaluacion

Particulares (casos o familias de Estrategias (asociacién de procesos organizados| -Heuristicos para: conceptualizar, transferir
casos especificos) en secuencias que son planes dirigidos a la generalizar, resolver problemas, decidir, etc.

obtencién de metas)

*Algoritmicos: garantizar la obtenciéon de metas

67



TABLA DE DESCRIPCION DE PASOS Y TAREAS DEL MODELO DE DISENO DIDACTICO

SECUENCIA DE PASOS Y TAREAS DEL MODD

\ DESCRIPCION

(CONTINUACION)

convenientes, segun el tipo de objetivos que expresen la accion
o el desempefio que se va a realizar. También se requiere
seleccionar verbos que expresen el sentido de globalidad de los

objetivos generales.

2.4. Establecer variable instruccional.

—  Condiciones materiales: cuando la accion y
el contenido del objetivo se relacionan con
sucesos, programas, productos reales o
hipotéticos, objetos reales o simulados,
aspectos de la realidad, etc.

- Condiciones de referencia: cuando la accion
y el contenido del objetivo se relacionan con
ideas, conceptos, teorias, enfoques,

formulas, procedimientos, definiciones.

Se refiere a las condiciones, la situacion o el contexto de
ensefianza a partir de los cuales se intenta alcanzar los logros o
aprendizaje planeados; también hace referencia al proceso que
se va a llevar a cabo para conseguirlos. Es importante tomar en
cuenta esta variable con el fin de asegurar la formulacion de
objetivos ligados a las experiencias de aprendizaje. Se

superaran asi las formulaciones academicistas o enciclopédicas.

2.5.Listado de objetivos generales

Se integran las cuatro tareas anteriores para dar pie a la
redaccion de objetivos que tomen en cuenta los elementos
principales de la ensefianza: resultados deseados (destreza,

conducta o desempefo), contenidos Yy condiciones de

aprendizaje
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De este modo, se les da el mismo peso a los tres componentes,
y a la vez se propicia que la redaccién de los objetivos sea clara
y precisa, en tanto que se cuenta con la definicion de qué se
quiere lograr y con el esbozo de las formas didacticas para

conseguirlo.

3.0. Organizar y desglosar contenidos y formular

objetivos particulares

La finalidad de este paso es proporcionar estructura y desarrollo
a los diferentes tipos de contenidos, y formular de manera

simultanea los objetivos particulares correspondientes.

3.1.

Identificar etapas del aprendizaje (VER

ANEXO A).

Percepcion analitica.
Sintesis integradora.
Consolidacion o fijacion.

Reflexion metacognoscitiva.

En esta tarea, se trata de identificar la etapa o nivel de
aprendizaje que se quiere lograr, y con ello el alcance de los
contenidos, es decir, hasta donde se abarcan o se incluyen en
los contenidos los conocimientos declarativos o procedimentales
establecidos como deseables en los objetivos generales. En este
punto se sugiere apoyarse en una taxonomia sobre etapas del
aprendizaje. Ademas de los objetivos, para decidir los anterior se
debe tomar en cuenta: a) tipo de curso (basico, general, de
acentuacion, etc.), b) modalidad de curso (curso, curso-taller,
taller, seminario, laboratorio, etc.), ¢) naturaleza del contenido

(tedrico, practico, teérico-practico, etc.)
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3.2. Estructurar los contenidos.

« Formas de relacion de las estructuras conceptuales:

- Partes.

—  Tipos.

- Tablas o matrices.

- Otras.
« Formar de relacibn de las
procedimientos.

- Relaciones de orden

- Relaciones de decision

- Otras

estructuras de

A partir de la identificacion de los distintos tipos de contenidos
realizada en el paso 2.0, se procede a elaborar su estructura u
organizacién. Para ello, primero se requiere identificar cual es el
tipo de organizacién méas adecuada para los fines de aprendizaje
y para el tipo de conocimiento que se trata de organizar. Los
conocimientos de tipo declarativo se organizan en "estructuras
conceptuales”, también llamadas mapas conceptuales, que
pueden ser de varios tipos. A su vez, los conocimientos de tipo
procedimental

pueden ser estructurados mediante “"mapas

procedimentales" que pueden mostrar relaciones de distinto tipo.

Estructuras de procedimiento, en Estévez, 2002 de De
Sanchez 1995

Relaciones de orden (etapas o pasos del

procedimiento).

77 Relaciones de decicion (factores necesarios para

N

Tipos decidir que procedimientos alterno 0

subprocedimientos se pede utilizar en una situacion
dada).
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3.3. Elaborar el temario

Listado de unidades tematicas con sus respectivos

subtemas

Una vez elaborados los mapas conceptuales o procedimentales,
segun sea el caso, se procede a desglosar los contenidos a
partir de las ideas bésicas del mapa conceptual o de los pasos
principales del mapa procedimental. Las ideas basicas o los
pasos principales (segun el caso) se toman como los nucleos o
centros aglutinadores de los temas o contenidos para decidir qué
y cuantas unidades o bloques tematicos tendra la asignatura.
Cada unidad tematica debe desglosarse en subtemas. Esto se
conoce como el "temario" de la materia. Se sugiere no
extenderse demasiado en el niumero de unidades tematicas, con
el fin de evitar la fragmentacion de los contenidos; de cuatro a

seis temas generales es lo ideal.

3.4. Secuenciar contenidos.

Cada unidad tematica debe incluir:
- Numero y nombre
- Objetivo(s) particular(es)
- Subtemas. Ejemplo:
Unidad 1: Conceptos de ecologia
1.1.Ecologia: descripcion y desarrollo historico

En esta tarea se procede a "ensamblar’ las grandes unidades
tematicas al establecer un orden o secuencia, con base en el
siguiente criterio: equilibrar las caracteristicas propias de la
estructura de los conocimientos (l6gica de la disciplina; véase la
tarea 3.2) y las necesidades de la etapa de aprendizaje en

cuestion (logica del aprendizaje; véase la tarea 3.1).
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1.2. Ecosistemasy biosfera
1.3. Ciclos biogeoquimicos en el ecosistema
1.4. Poblaciones

1.5. Comunidad y biosfera

3.5. Listado de objetivos particulares

Esta tarea se realiza en forma simultdnea a la anterior y consiste
en la elaboracién de los objetivos de aprendizaje particulares a
cada unidad teméatica. También se precisan las actitudes a partir
de las disposiciones sefialadas como deseables en los objetivos
generales, y se expresan como parte de los objetivos
particulares. Conviene apoyarse en alguna taxonomia sobre
actitudes o dominio afectivo. Los objetivos de cada unidad se
formulan siguiendo los criterios establecidos para los objetivos

generales (paso 2.0)

4.0.Seleccionar y desarrollar estrategias

didacticas.

4.1 Establecer filtros:

- Contenidos

Para seleccionar y secuenciar las estrategias didacticas, deben
tomarse en cuenta tres elementos: a) la naturaleza y secuencia
de los contenidos, b) las necesidades y dificultades de los estu-
diantes y c) los objetivos., Es decir, la seleccion de las estrate-
gias se basa en una revision de los productos de los pasos

anteriores.
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- Estudiantes

- Objetivos

4.2. Revisar taxonomias de estrategias:
— Organizativas

— Cognitivas

Se trata de identificar las caracteristicas de los dos tipos de
estrategias didacticas: a) estrategias organizativas y b)
estrategias cognitivas. Ambos tipos son igualmente necesarios,
se complementan y generalmente se emplean en forma

simultanea durante la ensefanza.

4.3 Decidir estrategias y su secuencia.

Estrategias cognitivas (Marcar
tematica se empleara cada una)

en que unidad

Estrategia Unidad 1 Unidad 2
o Grafica 1
o Grafica 2
o Mapas conceptuales
o Organizador avanzado
. Metafora
o Organizacion
. Ensayo
o Imagenes
o Mnemaonicas

Se seleccionan primero las estrategias cognitivas. Como su
propdsito es ayudar a pensar, su empleo propicia en forma
directa el aprendizaje. Su seleccion consiste en responder a las
preguntas: cual estrategia es la mas apropiada para determinado
contenido, con cuales estudiantes y en qué momento durante la
ensefianza. Para realizar este paso, se sugiere utilizar algin
listado de estrategias cognitivas, como el que se presenta, a
manera de lista de verificacion de las estrategias que conviene
emplear para la ensefianza que se esta disefiando.

También se requiere explicitar como se piensa emplear cada

estrategia, y especificar su proposito y su funcion.
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Estrategias organizativas

(marcar las que seran utilizadas en cada unidad

tematica):
Estrategia Unidad 1 Unidad 2
. Interaccion
. Comunicacion
. Cooperaciéon
. Socializacién
. Intercambio
. Trabajo individual
. Trabajo en parejas
. Otros
Plan de ensefianza
Estrategias
Unidad
Cognitivas Organizativas
1
2

Recordar que las estrategias cognitivas tienen tres funciones: a)
usar estrategias para comunicar contenidos, b) activar
estrategias cognitivas ya conocidas por los alumnos, o c)
ensefar estrategias junto con los contenidos.

Posteriormente, se seleccionan las estrategias organizativas
necesarias para crear el clima de aprendizaje propicio para
desarrollar las estrategias cognitivas seleccionadas en el paso
anterior. Dada su funcidn, este tipo de estrategias son el medio
idoneo para propiciar el desarrollo de actitudes. Consisten en
una variedad de actividades tanto grupales como individuales
gue estan estrechamente vinculadas con distintas actitudes y
valores. Al seleccionarse este tipo de estrategias, debe
verificarse su relacion con los aspectos afectivos contenidos en
los objetivos particulares de cada unidad tematica.

Finalmente, se integran los dos tipos de estrategia para dar
lugar al desglose del plan de ensefianza basado en el uso de
estrategias didacticas, como se ilustra en la columna de la

izquierda.
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4.4 Disefo especifico de estrategias cognitivas

Se trata del desarrollo particular de cada una de las estrategias
cognitivas seleccionadas, que especifica su forma de empleo
con los estudiantes. Este desarrollo debe incluir el plan para
ensenar las estrategias por parte del maestro. Para ello se
sugiere seguir: a) el "modelo general para la ensefianza de
estrategias”, y b) las orientaciones establecidas para cada

estrategia en particular.

5.0. Formular el sistema de evaluacién del aprendizaje

5.1. Determinar tipos de evaluacién:

Diagndstica
Formativa
Sumativa

En esta tarea se determinan los diferentes tipos de evaluacion
gue se piensa emplear. Estas decisiones se toman a partir de
reflexionar sobre los propdsitos evaluativos, es decir, para que
se busca evaluar y que momentos son los adecuados para
hacerlo. En funcién de lo anterior, se reconocen tres tipos de
evaluacion: a) diagnostica, para conocer las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes y ajustar el desafio didactico; se
realiza al inicio de un curso y al inicio de cada unidad temética;
b) formativa, para conocer los problemas durante el proceso de
aprendizaje y poder incidir positivamente sobre él; c) sumativa,
para conocer el estado final de los niveles de aprendizaje

alcanzados por los alumnos al término de un curso
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5.2 Establecer ambitos y conocimientos a evaluar

Aprendizajes Conocimientos
— Destrezas — Procedimentales
_ Informacién — Declarativos
. — Actitudinales
— Actitudes

Evaluacion de actitudes

Instrumentos:

Guias de observacion
Otros

En esta tarea se establecen las dimensiones o ambitos del
aprendizaje y los tipos de conocimiento que se evaluaran con
cada uno de los tipos de evaluacion determinados en la subfase
anterior. La toma de decisiones en esta tarea se realiza tomando
en cuenta los objetivos generales y particulares disefiados para
la asignatura. Para realizar una evaluacién globalizadora y
holistica, se sugiere considerar todos los aspectos del
aprendizaje: las destrezas (procesos Yy estrategias), la
informacion  (estructuras conceptuales) y las actitudes
(preferencias, valores, sentimientos).

La evaluacion de actitudes:

Requiere del uso de técnicas especiales.

Debe darse asociada a los demas ambitos de evaluacion.
Conviene que se realice durante el aprendizaje de los

contenidos informativos y procedimentales

5.3. Ubicar etapa de aprendizaje de evaluaciones:

Percepcion analitica
Sintesis integradora
Consolidacion o fijacion
Reflexion metacognoscitiva

La evaluacibn de aprendizajes de conceptos y de
procedimientos requiere distinguir el nivel o la etapa de
aprendizaje en el que se ubica la actividad evaluatoria, asi como
el nivel de complejidad de los procesos cognitivos requeridos en

dicha etapa.
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5.4. Establecer el nivel de dificultad de las
pruebas.
Nivel de dificultad de la prueba:

— Fé&cil o de reconocimiento
— Dificil o de recuerdo

Se precede a identificar el nivel de dificultad de las pruebas o
actividades evaluatorias que han sido seleccionadas en funcion

de los criterios establecidos en las tareas anteriores.

Se reconocen dos niveles de dificultad:

a) facil, representado por las pruebas que ofrecen al estudiante
indicios o pistas de recuperacion de lo aprendido (por ejemplo,
las preguntas de opcién multiple), y

b) dificil, representado por las pruebas que no ofrecen
indicadores de recuperacion, por ejemplo, las preguntas

abiertas.

5.5. Integrar las variables de la evaluacion.

Variables:

Etapa de aprendizaje

Tipo de conocimiento

Complejidad de los procesos

Nivel de dificultad de la prueba

Esta tarea consiste en integrar las variables que intervienen en
la toma de decisiones para elaborar un sistema de evaluacion.
El modelo tridimensional puede emplearse para decidir la
realizacion de evaluaciones diagnosticas, formativas o

sumativas.
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TABLA DE DESCRIPCION DE PASOS Y TAREAS DEL MODELO DE DISENO DIDACTICO

SECUENCIA DE PASOS Y TAREAS DEL MODD

\ DESCRIPCION

(CONTINUACION)

5.6. Validacion logica y revision del modelo de

diseno didactico.

En el paso 5.0, correspondiente al disefio del sistema de
evaluacion de los aprendizajes, confluyen todos los elementos
considerados en los cuatro pasos anteriores; por ello, su
realizacion —que consta de cinco tareas— constituye una tarea
general de validacion légica del disefio didactico en su conjunto.
La realizacién de las ultimas cinco tareas requiere tomar en
cuenta los principales componentes de los pasos y- las tareas
anteriores, de tal manera que: a) se comparen y relacionen cada
uno de los pasos entre si para comprobar su correspondencia, y
b) se comparen y relacionen entre si cada una de las tareas de
cada paso para la verificacion de la contingencia o continuidad
l6gica. A partir de verificar la consistencia interna del disefio
didactico, es posible revisarlo y mejorarlo. Dado su caracter
tentativo, el disefio permite todos los cambios que resulten
necesarios, no solo durante el proceso de su elaboracién, sino
también durante su aplicacion practica. De este modo, las
mejoras que resulten de la practica de la ensefianza contribuyen
a aumentar la consistencia interna del modelo de disefo

didactico.
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El modelo anterior, es una propuesta para integrar los conocimientos de un plan del

licenciado en administracion de empresas.

Este modelo resulta de utilidad para los administradores educativos porque ofrece
pistas claras para revisar programas de estudio. El esquema incluido en esta tesis es
una sintesis de la propuesta de la Estévez (2002) que, por la naturaleza misma de la
descripcion repite fragmentos del texto de la autora, entre las paginas 58 y 77 de

esta tesis.

3.4 El management necesario en la empresa contemporanea para construir la
vinculacion.
Las empresas son entes tanto sociales como econdémicos. Independientemente de
sus particularidades, toda empresa demanda una mirada innovadora para realizar
ajustes necesarios y mayores esfuerzos para salir adelante en una economia tan
competitiva; el hecho de ser parte de una economia global también ha pautado
cambios en la forma de administrar y dirigir las operaciones, ya no estamos
enfocados solo en los medios de produccién, ni en los procesos, el enfoque es
distinto, pasamos de realizar una administracion cientifica y rigida a una disciplina
mas abierta y flexible.
Incluso la administracion ya no se da exclusivamente dentro de las cuatro paredes de
en las que se encierra la institucion, un cambio de enfoque exige reconocer que
muchas de las operaciones empresariales se realizan fuera de la empresa. En la
actualidad se requiere que las operaciones se realicen incluso fuera de los muros de
las instituciones.
Por estas razones, es que los administradores de empresas contemporaneas, y en
especifico de micro, pequefias y medianas empresas, necesitaran una actitud mental

diferente, un management de alto nivel. (Drucker, 2002).

La principal tendencia empresarial en las operaciones, principalmente de venta,

realizadas en la actualidad por empresas de mayor tamafio, consideran su

79



modificacion respecto a exigencias del mercado contemporaneo, mas dinamicas y
exigentes, ejemplo de ello es la especializacién en areas especificas del proceso
productivo, (ver Drucker, 2002) sobre tendencias de negocios: “una funcion de apoyo
a través de la realizacion de la tendencia de negocio denominada como e-comerce,
esta tendencia entonces, hace que la entrega se convierta en la Unica area en la que
un negocio puede realmente destacarse. Dicho de otro modo se convertira en la
competencia central. Velocidad, calidad y precision en la respuesta pueden muy bien
convertirse en los factores competitivos decisivos, aun en los casos en que las
marcas parezcan bien establecidas.” En este sentido sera necesario desarrollar un
cambio organizacional para construir las estructuras necesarias que permitan innovar

en las empresas como inversion para su futuro.

Ante estos retos, es evidente que debe abatirse la lejania de la teoria y la préactica en
la universidad, mejorar procesos de ensefianza permitira ofrecer recursos a los
estudiantes para responder frente a los problemas actuales. Nos encontramos con
formacion de alumnos en el area de la administracion que aleja a la practica y por lo
tanto los problemas reales son ajenos, el impacto entonces en lo que respecta a la
relacion de la empresa con la educacion superior es que el costo del recurso basico:
la inteligencia, aumenta con rapidez (Drucker, 2002) y al mismo tiempo se devalla si
la persona no aprende a aprender. Hoy en dia se necesita una organizacion que sea
lider para el cambio, no solamente innovadora (Drucker, 2002). Las teorias que nos
ensefian a ser lideres creativos y participativos ya no son suficientes si no
conocemos la realidad que nos rodea, ahora es necesario, ademas de entender la
perspectiva tedrica de las operaciones, aprender a ser lider de cambio asi se podra
tener acceso al mismo tiempo a la innovacién mediante un trabajo duro y sistematico

de personas mejor preparadas.

En esta misma obra Drucker, considera que una empresa deberia estar en
condiciones de eliminar lo que no sirve como natural y autométicamente el cuerpo
humano lo hace. En el cuerpo de las empresas, se necesitara de un liderazgo que

conozca las consecuencias y tareas que llevara el cambio, pues es natural que el
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administrador, encuentre un clima de enorme resistencia; las tareas no seran faciles,
se necesita estudiar durante el proceso de aprendizaje del alumno los problemas a
los que se enfrentard en el futuro. Asi desarrollar habilidades de observacion y
analisis sera necesario para prestar la atencion a cada cambio, mirando por cada

ventana que se abre.

El administrador contemporaneo, debera preguntarse si las oportunidades que
existen, son realmente un cambio verdadero o una mera moda estableciendo que el
cambio es algo que la gente hace y una moda es algo de lo que la gente habla.
Cuando se habla demasiado de algo, es porque se trata de una moda. Uno debe
también preguntarse si esas transiciones, esos cambios, constituyen una oportunidad
0 una amenaza. Si uno comienza por considerar todo cambio como una amenaza,
jamas innovara nada. No hay que rechazar algo simplemente porque no es como

uno esperaba que fuera. (Drucker, 2002)

3.4.1 Implicaciones de la carrera del administrador en el mundo contemporaneo

Si las estructuras cambian, la forma de direccion también debe cambiar. El desafio,
no solo implica educar a los directivos o administradores, ademas, sera necesario
educar a los duefios para asumir las consecuencias de los cambios, siendo las
preocupaciones y presiones de tipo financiero, de las que deben ocuparse los
duefios como inversionistas para buscar formas de aumentar las ganancias de la
empresa. Es necesario que la direccion de las empresas no se rija por expectativas
del corto plazo y Unicamente bajo el interés del accionista; los lideres del cambio
deben administrar entremezclando el largo plazo con la organizacion estudiando y
analizando las tendencias mundiales y los cambios estructurales con interés en el
conocimiento y la actualizacién con habilidades para manejar adecuadamente la

informacion.

Asi la vinculacion como estrategia formativa, ademas de proveer los escenarios
reales a los que se enfrenta la empresa, ofrecera situaciones que demanden distintas

formas de manejo de informacion para tomar mejores decisiones para crear la
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competitividad necesaria y sobre todo, mejorar el aprendizaje en los alumnos al

acercarlos mas al mundo del trabajo.

Otro reto al que se enfrenta la empresa y por lo tanto la direccion de la misma, es el
nuevo uso de la informatica. En todo tipo de negocios, la tecnologia informatica
también ha producido un cambio obvio. Pero hasta ahora ese cambio sélo se ha
manifestado en elementos concretos, asi para el administrador, la nueva informética
ha tenido poca influencia en el modo en que €l o ella toman decisiones. Esto debera
cambiar (Drucker, 2002). Sera necesario analizar la oportunidad de agilizar los
procesos contables con un sistema informatico muy diferente y producir nueva
informacion. Otro tipo de informacién que debemos utilizar, sera la de aquellos
quienes no son clientes aun, pues en ellos estara una fuente de datos que puede
ayudar a evaluar los cambios que habran de afectar a cada empresa. Las diferentes
tecnologias ahora se entrecruzan todo el tiempo y la productividad ya no es garantia
de logros. No cabe duda, que las empresas tienen que comprender lo que ocurre
fuera de su esfera de influencia para tomar decisiones pertinentes y benéficas para la

empresa.

Ademas de estas implicaciones que el administrador debe considerar, es necesario
involucrar al alumno en el cambio de mentalidad sobre las politicas de relaciones
humanas que aun, siguen suponiendo que todas las personas, o la mayoria, que
trabajan en la empresa son solo empleados de esa empresa. La clave de la ventaja
competitiva indica que es necesario prestar mas atencion a la salud y al bienestar de
todos sus trabajadores. Una fuerza laboral basada en el conocimiento es
cualitativamente diferente de una con menos preparacion. Es verdad que los
trabajadores del conocimiento constituyen apenas una minoria de la fuerza laboral en
Su conjunto, y no es de esperar que alguna vez sean mas que esos. Cada vez mas el
exito, y hasta la supervivencia, de toda actividad econdmica dependera del
rendimiento de su fuerza laboral del conocimiento. En las nuevas industrias, el
liderazgo puede ser obtenido y mantenido, por medio de la innovacién. En una
industria ya establecida, sin embargo, lo que diferencia a la empresa lider es casi

siempre una sobresaliente productividad de capital. Los negocios basados en el

82



conocimiento necesitan concentrarse de la misma manera en la productividad de su
capital, es decir, del trabajador del conocimiento. Los ejecutivos deberan aprender lo
gue un eficiente jefe de departamento de cualquier universidad o un exitoso director
de orgquesta hace: la clave para la grandeza esta en buscar el potencial de la gente y
en dedicarle el tiempo necesario para desarrollarlo.

El dnico modo de alcanzar el liderazgo en los negocios basados en el conocimiento
consiste, también, en dedicar tiempo a los profesionales jovenes que prometen, para
llegar a conocerlos y para que ellos lo conozcan a uno; para orientarlos y para
escucharlos, para exigirles y para alentarlos.

Todo esto, nos ensefla lo que se pide actualmente en los profesionales de la
administracion, por esta razén se debe orientar la ensefianza y la préctica; el
siguiente capitulo determina el método de recolectar los datos desde lo que el mundo
laboral exige y qué determinan los empresarios como requisito de sus propios
administradores, una mirada mas local que permita el desarrollo de las habilidades

previamente escritas en el administrador.

Para concluir este capitulo, formar en competencias profesionales en la universidad
es un reto complejo. Existen varias formas de entender y estudiar este reto con el

propdsito de incidir en acciones formativas en beneficio del estudiante.

En este capitulo se caracteriza en primer lugar al desarrollo de estrategias cognitivas
porque el reto de la ensefianza es centralmente un aprendizaje individual, de cada
estudiante; un aprendizaje entendido como un recurso de problematizacion de la

realidad y auto monitoreo de decisiones informadas y pertinentes.

Un proceso formativo eficiente, es decir uno que logra lo que se propone, puede ser
caracterizado como un proceso de calidad. En el segundo apartado de este capitulo
abordo a la calidad como requisito de formacion en competencias profesionales en la

licenciatura en administracion de empresas.

83



La mirada curricular para el desarrollo de competencias profesionales nos lleva a
definir y caracterizar qué se ensefia, coOmo ensefa, quién ensefia y cOmo y para qué
se evalia lo ensefiado. Este capitulo ofrece un modelo para caracterizar el

aprendizaje y derivar de él repercusiones en la ensefanza.

De entre todos los aprendizajes de un profesional contempordneo y moderno, la
adaptacion es central. En este capitulo se presenta el reto del trabajo adaptativo
como recurso pedagogico o de intervencion en la ensefianza y, como competencia

profesional o perfil de actuacion laboral.

Todo lo anterior se justifica como una posible aproximacion para entender los retos
del administrador contemporaneo como participante de una empresa en movimiento
y evolucion permanente. En la medida que un estudiante universitario en su proceso
formativo se acerque a las realidades cotidianas de las empresas podra conocer
dificultades enfrentadas y entender las formas de solucién propuestas por los
empresarios para pensar de forma practica en posibilidades e intervencion en
empresas caracteristicas de su entorno local.

Considero que el aporte de este capitulo es resaltar la importancia de la vinculacion
universidad-empresa como recurso formativo de los estudiantes que les permita
relacionar la teoria aprendida con retos reales y proponer alternativas de solucion a

problemas identificados.

Valoracion formativa curricular y ética y recomendaciones para mejorarla son los tres
ejes de indagacion que se desarrollan en el capitulo metodoldégico como guias de
entrevista con empresarios locales que han incorporado egresados para trabajar con
ellos. Los empresarios son los principales informantes de lo que demanda el mundo

del trabajo.

84



Capitulo 4 . Marco Metodoldgico

4.1 Tipo de estudio

La presente tesis, se considera como estudio de caso, donde se estudia las
particularidades de tres casos de vinculacidon universidad-empresa. A través de
entrevistas se identificaron y reporta la evaluacion de las expectativas que los
empresarios de micro, pequefias y medianas empresas, tienen de los profesionales
de administracion, como conciben su actividad y las demandas especificas de
actividades de la empresa. Este trabajo servird para sentar las bases en las que se
puede emprender, un programa de vinculacién temporal para la realizacién de
practicas profesionales especializadas por parte de los alumnos estudiantes de
administracion de empresas de la Unidad Regional Universitaria de Libres de la
BUAP durante etapas formativas y basicas del mapa curricular de la licenciatura.

Se realiza un estudio descriptivo cuyo cometido es presentar cada caso y no se
pretende hacer generalizaciones sino documentar la forma de operar de algunas
empresas locales. Se tomara entonces, un caso particular, para llegar a conocerlo
en su singularidad, y no principalmente para ver en qué se diferencia de otros, sino
para ver qué es y qué hace. Se destaca entonces la unicidad del mismo, con la

finalidad de su comprension. (Cfr.: Stake, 2007).

El estudio que se realiza, se define como un estudio de caso descriptivo pues dara
un informe que detalla y, como su nombre lo dice, describira informacion béasica y
pertinente de lo analizado. Este estudio ademas es de tipo cualitativo y pretende
obtener un mayor grado de comprension del caso particularmente en el reto de la
vinculacién con el proposito de crear una estrategia de ensefianza que priorice la
vinculacion del alumno de administracion. Para ello se propone un programa,
desarrollado bajo el Modelo de Disefio Didactico que contemple los requerimientos
que las empresas locales y contemporaneas, que exigen en sus directivos, se
describira y apreciara las singularidades y complejidades con la obtencion de la

informacion mediante una entrevista, realizada a empresarios.
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4.2 Sujetos de estudio

Los sujetos de esta investigacion, seran 3 empresarios de la ciudad de Libres, del
estado de Puebla. Un criterio central de eleccion de entrevistados de eleccion de
informantes es que sean empleadores de licenciados egresados de administracion
de empresas de la institucion educativa estudiada y otro criterio, un tiempo de
operacion de sus empresas, preferentemente durante un minimo de 3 afios
anteriores en el mercado.

La eleccion de estos tres sujetos de estudio se realizara a través de un instrumento
precisamente para caracterizar al empresario (ver anexo 1). Ademas de recabar
informacion sobre datos generales de la empresa calificara aspectos que se
consideran por parte de la investigadora como esenciales dentro de una micro,
pequefia 0 mediana empresa, esto servira tanto para contextualizar las operaciones
que realiza la empresa como cualificar la forma en que la empresa opera, se
selecciona de esta manera a través de la situaciébn empresarial al empresario quien
reportara sus expectativas que tiene sobre el desempefio de egresados de

administracion de empresas de la institucién observada.

4.1.1 Procedimientos y preguntas de investigacion

En primer lugar, se identificaran los temas que definen la estructura conceptual de
la investigacion, esta identificacion dirige el disefio de las preguntas y la
interpretacion de las respuestas que ofrezcan los empresarios para observar y
reconocer posibles dificultades que deberan sortearse al momento de realizar un
programa de vinculacién, las preguntas que se disefiaron son de tipo informativo bajo
los tres temas importantes y considerados como ejes que dirigen esta investigacion:
a) La calidad educativa, b) la vinculacién de la institucion educativa con la empresa y
c) el aprendizaje a lo largo de toda la vida. Las preguntas permitiran guiar de forma
gradual el interés del entrevistado, con la finalidad de ir recolectando informacién util
a la investigacion. En la seccion siguiente, se presentan de manera distribuida por
categorias temas y subtemas las preguntas y competencias que ayudaran a la

recoleccién ordenada de los datos.
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4.1.2 Recoleccion de datos analisis e interpretacion de los datos

La recoleccion de los datos, se realiza mediante una grabacion de las respuestas de
las entrevistas a las preguntas basadas en las categorias centrales de la
investigacion: la valoracion formativa curricular respecto a los aprendizajes
favorecidos en la universidad y respecto a los ambitos que faltaria atender. Asimismo
se llenaron formatos de registro acordes a las preguntas de las entrevistas.

Se empled también una encuesta para conocer la percepcion del empresario tiene
para con estas habilidades; de la experiencia de contratacion del egresado licenciado
en administracion de empresas, quien tomé la decisibn de contratacion, las
capacidades consideradas importantes para fines de esta investigacion son 11

enlistadas a continuacion:

Habilidades y capacidades valoradas por empresarios

1. Conocimientos técnicos especializados necesarios para su empresa.

2. Capacidad de aplicar lo aprendido en la practica profesional.

3. Capacidad para adaptarse al cambio.

4, Creatividad y capacidad para la innovacion ante situaciones de adaptacion.

5. Capacidad de autoaprendizaje.

6. Capacidad de liderazgo para cooperar y trabajar en equipo.

7. Compromiso ético y profesional en las actividades encomendadas en la
empresa.

8. Capacidad para gestionar proyectos dentro de la institucion.
Responsabilidad en la toma de decisiones.

10. Capacidad para utilizar herramientas informaticas.

11. Capacidad de comunicacion oral y escrita.

Tabla 2. Capacidades a evaluar por el entrevistado

La encuesta, se calificarda con una escala Likert:
a) Muy Bien (MB) con un valor de 5 puntos,
b) Bien (B) con un valor de 4 puntos,

c) Regular (R) con un valor de 3,
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d) Mal (M) con un valor de 2 puntos y

e) Deficiente (D) con un valor de 1 punto.

Siendo 55 la calificacion mas alta otorgada en general para las competencias
equivalentes a un 100% sobre la calidad educativa, ademas servira para evaluar el
peso que se le da a cada competencia en el administrador y cual debe mejorarse

para dicha formacion.

La interpretacion es una parte fundamental de cualquier investigacion. La funcion del
investigador cualitativo en el proceso de recogida de datos es mantener con claridad
una interpretacion fundamentada. Los investigadores sacan sus conclusiones a partir
de las observaciones y de otros datos (asertos) (Stake, 2007), para analizar la
informacion recabada mediante las entrevistas e interpretar lo que en ellas se

recolecto.

Es asi que para esta tesis se pretende tener una primera aproximacion dialégica con

empresarios locales en torno a los siguientes ejes analiticos:

1. Valoracién formativa curricular de la BUAP en la disciplina de
administracion de empresas. Categoria: Aporte formativo de IES. Dentro
de esta categoria intervienen cuatro elementos fundamentales para su
interpretacion, retomados desde el marco tedrico de esta investigacion:
aprendizajes tedricos, aprendizajes practicos, aprendizajes
instrumentales y aprendizajes generales, se registra la evaluacién de los
empresarios al contenido ensefiable de las materias y se busca conocer su
percepcion como empleadores. Asimismo se le solicita valorar

jerarquicamente las competencias del administrador.

A continuacion la tabla 3 presenta las preguntas distribuidas de acuerdo a los
temas abordados para esta categoria de la investigacion, organizadas asi

para su mejor comprension y analisis.
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Categoria Competencia a Percepcion del empleador

Evaluar
1. Valoracion 1.1Aprendizajes Tedricos

formativa 1.1.1 Conocimientos 1.1.2 ¢ Como influyd en su
curricular de la técnicos decision de contratacion
BUAP en la especializados que el licenciado de
disciplina de necesarios para su administracion de
administracion de empresa. empresas fuera un alumno
empresas. egresado de la BUAP del
(Contenido campus de esta ciudad?

ensefable) 1.1.3 En atencion a las

demandas administrativas
de su empresa ¢Como
percibe la formaciéon que
reciben los egresados de
la BUAP de esta ciudad?

1.2Aprendizajes Préacticos

1.2.1 Capacidad de
aplicar lo aprendido en

la practica profesional.

1.3Aprendizajes Instrumentales

1.3.1 Capacidad para
utilizar
herramientas

informéaticas

1.4Aprendizajes Generales

1.4.1 Capacidad
de comunicacion

oral y escrita

Tabla 3. Valoracién formativa curricular, Categoria: aporte formativo de IES.




Recomendaciones curriculares desde el mundo del trabajo. Categoria:
Demandas de ensefianza para la organizacion curricular. Interesa
conocer las demandas de la ensefianza del mundo laboral y relacionar
éstas a los contenidos y a los posibles recursos a emplear. Interesa también
poner a prueba la importancia que los empresarios asignan al desarrollo de
estrategias cognitivas para promover un aprendizaje significativo y reconocer
ademas, la importancia de la formacion en competencias profesionales de
operacion y direccion de empresas actuales, a fin de favorecer la formacién y

la préctica profesional.

De la interpretacién de esta informacion se pretende obtener algunos aportes
para la organizacion curricular de acuerdo las materias segun su
aplicacion practica del conocimiento, el contexto y los enfoques que deban
utilizarse para reconocer y caracterizar los requisitos administrativos basicos
de operacion de una micro, pequefia 0 mediana empresa, con los que debe
contar un estudiante para promover un aprendizaje significativo durante la
etapa formativa curricular, la tabla 4, muestra la distribucion de los temas a
abordar para esta categoria de las competencias a evaluar y las preguntas a

responder de la percepcion del empleador.
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Categoria

Competencia
a Evaluar

Percepcion del empleador

2. Recomendaciones
curriculares desde el
mundo del trabajo.

2

.1 Demandas de la ensefianza

2.1.1 De acuerdo con las

competencias evaluadas
anteriormente ¢qué otras
competencias considera
necesaria mejorar o incluir,
en el perfil que tiene el
egresado licenciado en
administracion que
contrat6? Nombre dos.

2.2 Organizacion curricular

221

2.2.2

2.2.3

¢ Considera que la
formacion que el
administrador recibio,

favorece el desarrollo de
habilidades para  seguir
aprendiendo a lo largo de
toda la vida? Explique su
respuesta.

(En qué area de su
empresa  necesitaria la
colaboracion de los
estudiantes de la licenciatura
de administracion?

¢Estaria dispuesto a firmar
algun acuerdo o convenio de
colaboracion con la
Universidad en el area de
administracion para la
realizacibn de  précticas
profesionales especializadas
de alumnos estudiantes de
esta carrera para aprender
de los diversos procesos
gue realiza su empresa?

Tabla 4. Recomendaciones curriculares desde el mundo del trabajo. Categoria: Demandas de

ensefianza para la organizacidn curricular.
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Valoracion curricular del Ethos profesional del administrador
contemporaneo. Categoria: Ethos profesional. Ademas de los aportes
propiamente de contenido, el mapa curricular debe incluir condiciones que
permitan favorecer la ensefianza de disposiciones como la autonomia e
innovacion para favorecer el mejor desarrollo de las empresas. Traducir lo
anterior en nuevas propuestas formativas, exige valorar y seleccionar las
materias del plan de estudios, que favorezcan la vinculacion a fin de permitir el
desarrollo de competencias profesionales para el trabajo, ademas de incluir
en el mapa curricular disposiciones de direccion y liderazgo adaptativo se

debe contribuir al aprendizaje evolutivo entre empresarios y alumnos.

curricular del Ethos 311

Categoria Competencia a Evaluar Percepcion
del
empleador
Valoracion 3.1 Ensefanza de disposiciones

Autonomiay gestion

profesional del | 3.1.11 Creatividad y capacidad para la

administrador innovacion ante situaciones de
, adaptacion.

contemporaneo.

3.1.1.2 Capacidad para gestionar
proyectos dentro de la institucion

3.1.1.3 Compromiso ético y profesional
en las actividades encomendadas
en la empresa

3.1.2 Direccién y liderazgo adaptativo
3.1.2.1 Capacidad para adaptarse al
cambio.

3.1.2.2 Capacidad de autoaprendizaje.

3.1.2.3 Capacidad de liderazgo para
cooperar y trabajar en equipo.

3.1.2.4 Responsabilidad en la toma de
decisiones.

Tabla 5. Valoracién curricular del Ethos profesional del administrador contemporaneo
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Capitulo 5. Resultados, Anédlisis y Conclusiones
En este capitulo, se analizaran las respuestas de las entrevistas realizadas a
empresarios que desarrollan sus actividades en el entorno geografico donde se
encuentra localizado el campus Libres, de la BUAP. El primer dato a resaltar es que
se planearon tres entrevistas y solo fue posible realizar dos. La primera entrevista
realizada al duefio de la empresa Mi Viejo San Juan, Restaurante, se llevé a cabo el
30 de agosto de 2013 y la segunda entrevista al duefio de la empresa Super el
Paraiso, fue autoadministrada debido a que el entrevistado no disponia de tiempo
para una cita con la entrevistadora. La tercera entrevista no pudo ser realizada
porque no se encontré otro empresario dispuesto a participar y que atendiera a

caracteristicas necesarias para ser entrevistado.

Este capitulo dara cuenta, por lo tanto, de los datos ofrecidos por dos entrevistados y
se presentaran de forma comparativa para resaltar las particularidades de cada caso

respecto al proposito de la investigacion.

Como se mencion6 en el capitulo metodoldgico, se tienen tres categorias para
analizar y presentar los datos recabados de la entrevista y encuesta que se realizo a

los empresarios, la interpretacion de los testimonios se presenta a continuacion.

Respecto a la primera categoria denominada como “Valoraciéon formativa curricular
de la BUAP en la disciplina de administracion de empresas” se presenta su analisis

en la tabla 6 de la pagina siguiente.
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Tema 1.1 Aprendizajes Teoricos

COMPETENCIA EVALUADA / RESPUESTA RESPUESTA SUJETO 2
PREGUNTA REALIZADA SUJETO 1
1.4.1Conocimientos técnicos Muy Bien Bien

especializados necesarios para

SuU empresa.

(Valoracion 5

puntos.)

(Valoracion 4 puntos)

1.4.2;,Cémo Estamos ubicados | Confianza.

decision de contratacion que el | dentro del mismo

influyd6 en su

licenciado de administracién de | municipio ambos

empresas fuera un alumno | sectores...

egresado de la BUAP del

campus de esta ciudad?

1.4.3En atencién a las | Su formacion en | Les falta aterrizar mas en
demandas administrativas de su | cuestion la realidad economica de
empresa ¢Como percibe la|administrativa es|la zona... falta que
formacibn que reciben los | muy eficiente. aprendan como

egresados de la BUAP de esta reestructurar 0  como

ciudad? poner en orden unas
empresa como las
nuestras.

Tabla 6. Aprendizajes Teodricos eje: “Capacidades a evaluar”
La primera competencia evaluada para este tema, ha sido asignada con
calificaciones altas de muy bien y bien respectivamente, lo que muestra una positiva
valoracion por parte de los empleadores, sin embargo también ofrecen en sus
comentarios pistas de mejora curricular que veremos adelante.

Asi, el hecho de que la ciudad de Libres concentre una parte importante de
empresas, hace un mundo laboral de oportunidad para el aprendizaje para los
estudiantes de administracion de esta institucion, donde aprendan, comprendan y
utilicen  informacion desarrollar sus habilidades

necesaria para como

administradores.
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Es necesario, para mejorar y mantener esa eficiencia en la educacién superior que
se percibe, que los docentes aterricemos mas en la realidad econémica que aqueja a
la region, como lo menciona objetivamente el entrevistado namero dos, quien es
duefio ademas de otras empresas y como comerciante tiene mas de diez afios en el
mercado, conoce y reconoce mejor las necesidades econdémicas y los retos a los que
se enfrentan en la zona. Por este motivo, colocar a los alumnos en empresas de este
tipo, les dara la oportunidad de acercarse mas a las realidades locales y aprender de
ellas.

En este sentido a manera de aportacion a la presente investigacion:

e Sera necesario incluir en la ensefianza teérica que se imparte en las aulas,
estudios de la situacion microeconémica de la zona para hacer uso de ella,
poder contribuir al desarrollo empresarial y ademas se logre en este sentido
una conexion inicial con las necesidades sociales, para facilitar el
desenvolvimiento en la vida profesional del alumno, al tomar en cuenta desde
su formacién universitaria un primer acercamiento con la exigente realidad.

e Sera necesario construir casos locales, cercanos a la realidad de la empresa
regional, pues los libros actualmente utilizados como base para la ensefianza
recomendados en los programas de cada materia, son de contextos diferentes
de los que se viven en nuestro pais y por lo tanto alejados de la complejidad
de las regiones.

e Sera necesario como institucion realizar una exhaustiva revision de literatura
que nos acerquen a consideraciones especificas sobre cémo administrar
micro pequefias o medianas empresas, en lugar de ofrecer exclusivamente
datos de empresas grandes o trasnacionales, en su mayoria extranjeras,
cuyas condiciones econémicas, politicas, sociales y culturales dan muestra de
entornos totalmente diferentes.

La literatura elegida para los cursos no presenta ejemplos de empresas en
contextos semiurbanos mexicanos, ni mucho menos nos brinda la posibilidad de
conocer zonas mas marginadas, sino que contribuye a propagar un concepto de
empresa “prototipo” organizada, con una fuerte estructura formal, con manejo de

efectivo y liquidez siendo la nuestra una realidad diferente de la planteada en los
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libros, es decir el material bibliografico de los cursos no presenta casos nacionales y
por ende el estudiante desconoce las particularidades de la MIPyME real.

Una mejor vinculaciéon de la universidad con la empresa local exige que los procesos
formativos garanticen el conocimiento y analisis de casos de empresas en contextos
locales. Los libros y manuales comunmente empleados estan llenos de ejemplos de
otras realidades. Un reto de la ensefianza de futuros administradores es desarrollar

nuevos materiales que presenten casos de empresas regionales.

En una la charla entablada con el duefio de la empresa comercial Super el Paraiso
cuando la entrevistadora regresé a recoger la entrevista autoadministrada, fue
interesante escuchar su postura acerca de lo que en los libros se ensefia y lo que en
realidad sucede, menciona como ejemplo que los libros hablan sobre cémo tratar al
personas de cierta manera, pero cuando llegas al verdadero trabajo, se puede ver los
conflictos que suceden entre lo que se decide hacer y lo que se aprendio en el libro.
Esto es importante para la investigacion pues sale a la luz desde la postura de
empleador el divorcio entre la teoria y la practica. Esta practica, sera evaluada en la

siguiente tabla:

1.2 Aprendizajes Practicos

COMPETENCIA EVALUADA /| RESPUESTA SUJETO | RESPUESTA SUJETO 2

PREGUNTA REALIZADA 1
1.1.1Capacidad de aplicar Muy Bien Regular
lo aprendido en la practica (Valoracion 5 puntos.) (Valoracién 3 puntos.)
profesional. P '

Tabla 7. Aprendizajes Practicos eje: aporte formativo de la IES.

La valoracion de ésta competencia, es congruente con las afirmaciones anteriores, el
entrevistado numero uno, relaciona la eficiencia del desempefio del administrador
con un muy buen desempefio de lo aprendido en la practica, el entrevistado nimero
dos quien se torna mas objetivo en sus respuestas, especifica que al alumno
egresado le falta aterrizar sobre la realidad local y este desconocimiento hace que
califiqgue la competencia como regular. Si lo aprendido en la practica profesional no
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es posible aplicarse en las empresas, es necesario reconocer gue existe una
discrepancia entre lo aprendido y lo que se debe ejecutar y que la busqueda de
aprendizajes Utiles para el mundo del trabajo debe ser un reto formativo en la

universidad.

Como propuesta a esta investigacion, es necesario:

A) Desarrollar las estrategias que permitan una practica profesional a través de
proyectos participativos colocando a estudiantes como practicantes
claramente profesionales, donde se adquieran diversos conceptos desde lo
gue se exige dentro de la empresa contemporanea, como en la variedad de
situaciones de aprendizaje que se presenten, mediante procedimientos para
la adquisicidbn y uso de conocimientos y de procedimientos propios del
método de la disciplina de administracion,

B) Otra propuesta practica, son las visitas a fabricas y empresas guiadas por
un fin comun, observar con guias mas sofisticadas el funcionamiento
empresarial. Tradicionalmente, hay escasa o nula planeacién de visitas lo
que limita las oportunidades para observar los procedimientos de produccion
0 comercializacion en las distintas areas. Resulta necesario tener un objetivo
claro para estudiar un area especifica o un determinado procedimiento, para
aprender de las empresas grandes y aplicar y adecuar lo aprendido en la

empresa donde el alumno esté vinculado.

Sin embargo, nos podemos preguntar: ¢tenemos entonces una respuesta Unica de
formacién? La respuesta es no. Seria incongruente ofrecer un modelo a seguir como
parte de estas recomendaciones, pues realizar trabajo adaptativo es ejercer una
autonomia en la toma de decisiones; lo que implica, es ejecutar acciones para el
disefio didactico propuesto en la teoria de esta tesis, que permita la ejecucion de la
vinculacion con un enfoque que contribuya al desarrollo de las habilidades practicas
de operacion y direccion de empresas y permita la solucion de los problemas que se
presenten. La propuesta se orienta para buscar que los alumnos desarrollen las

habilidades de aprender a aprender. La participacion activa del alumno es central y el
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maestro sera el guia en el camino para reconocer y encarar las dimensiones de lo
complejo de la empresa contemporanea; una propuesta formativa docente que tome
en cuenta que las respuestas no son absolutas, sino solo son la base para
emprender acciones, para orientar decisiones que contribuyan a entender los
problemas reconocidos.

Ademéas de enriquecer la formacion universitaria con casos empresariales
contextualizados en una realidad nacional, estatal y local, como insumo de la
formacion tedrica, el plan de estudios deben considerar formalmente practicas
profesionales que aseguren un contacto permanente, sostenido en el tiempo con una
empresa y el desarrollo de proyectos participativos. Esto es central pues resulta
imposible suponer que en periodos cortos de tiempo se puede realmente tomar el
pulso de una empresa, viva y cambiante, en funcionamiento innovador orientada a
sus fines.

Otras competencias necesarias en el administrador contemporaneo, evaluadas por
los entrevistados se sitian en los aprendizajes instrumentales y generales, que se

evallan en general como positivos, como se muestra en la tabla 8.

1.3 Aprendizajes Instrumentales

COMPETENCIA EVALUADA /| RESPUESTA SUJETO | RESPUESTA SUJETO 2
PREGUNTA REALIZADA 1

1.3.1Capacidad para 5 5
utilizar herramientas

informaticas

1.4 Aprendizajes Generales

COMPETENCIA EVALUADA /| RESPUESTA SUJETO | RESPUESTA SUJETO 2
PREGUNTA REALIZADA 1

1.4.1Capacidad de 5 4
comunicacién oral y

escrita

Tabla 8. Aprendizajes Instrumentales y Aprendizajes Generales eje: aporte formativo de la IES.
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Como analisis y aporte para este eje, se dice que estas competencias, agrupadas
como instrumentales y generales, forman parte del compendio que necesita un
administrador de empresas una vez que egrese de la licenciatura y al momento de
insertarse en el mundo laboral, no podemos hacer de lado la necesidad de manejar
eficaz y eficientemente las herramientas informaticas para el procesamiento de
informacion y la capacidad de comunicacion de esta informacion, tanto de forma oral
como escrita para enfrentar algunos de los retos sefialados en el capitulo 3 de esta

tesis en la seccidon de implicaciones para el administrador contemporaneo.

Las primeras, fueron evaluadas por ambos entrevistados, como muy bien y las
segundas como muy bien y bien respectivamente. Nuevamente es el entrevistado 2
el empresario que plantea una exigencia mayor para valorar las habilidades de
comunicaciéon que los estudiantes muestran. El desarrollo de habilidades de

expresion y escritura son dos de los retos de la formacién universitaria profesional.

Es necesario en este sentido, fortalecer estas competencias para mantenerlas como
aceptables y utiles tanto para los empleadores como para los estudiantes, pues
saber usar adecuadamente la informacion contribuye no solo al crecimiento

empresarial, sino ademas abre muchas posibilidades laborales para el estudiante.

Al menos son tres las exigencias de una revision curricular para la formacion

profesional de administracion:

1) Casos construidos con realidades locales;
2) Propuestas de visitas y proyectos participativos y

3) Manejo de software para el mundo del trabajo.

¢, Qué recomendaciones curriculares proponen los empresarios?

La segunda categoria que se analizara a continuacion es la denominada como
‘Recomendaciones curriculares desde el mundo del trabajo”, con este analisis
se presentaran las exigencias desde el mundo laboral actual para realizar la
organizacion curricular de las materias que se puedan llevar a cabo para participar

en las empresas y desarrollar las capacidades que éstas exigen. Se analizaran
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ademas, las etapas del disefio del curso de la materia mediante el método propuesto
por Estévez, 2002, con los datos obtenidos se basara el disefio del curso de un
programa de estudios para favorecer la practica pero desde la demanda empresarial.

En la tabla 9 se presentan las recomendaciones curriculares para esta tesis.

2.1 Demandas de la ensefianza

COMPETENCIA EVALUADA RESPUESTA RESPUESTA SUJETO 2
/| PREGUNTA REALIZADA SUJETO 1
2.1.1 De acuerdo con las 12, la necesidad de la. la  forma de
competencias  evaluadas aplicar mas [...] la administrar una Pyme
anteriormente ¢qué otras practica (...) con recursos

competencias  considera

necesaria mejorar o incluir,

22, Que el egresado

pueda definir y que

sumamente limitados...

22, Como competir en el

en el perfil que tiene el pueda identificar las mercado contra las

egresado licenciado en necesidades tanto grandes tiendas
administracion que locales como una transnacionales

contrat6? Nombre dos. empresa mucha sabiendo que no hay

mas actualizada. recursos necesarios

para manejar un

programa de marketing.

Tabla 9. Recomendaciones curriculares, eje: demandas de la ensefianza “para la organizacion

curricular.

Una mirada analitica a la informacién ofrecida por los empresarios entrevistados
muestra algunos principios de actuacién e implicaciones para una revision de un

disefio curricular y para una revision de las practicas formativas en la universidad.

Formacion universitaria 'y formacion en las empresas.- Destaca en primer lugar el
reconocimiento del valor asignado a la formacion profesional en las empresas y la
disposicion de los empresarios a signar convenios con las IES para que ella ocurra.

El tema de la vinculacion, eje central de este trabajo, se releva entonces desde dos
rutas: la formativa, la necesaria practica en el trabajo como central de las propuestas
de ensefianza. Y la ruta de la participacion de otros actores: los empresarios locales

gue estan dispuestos a sumarse a los retos formativos de la universidad
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2.20rganizacion curricular

COMPETENCIA
EVALUADA / PREGUNTA
REALIZADA

RESPUESTA SUJETO
1

RESPUESTA SUJETO 2

2.2.1¢,Considera que la
formacion que el

administrador

recibid, favorece el
desarrollo de
habilidades para

seguir aprendiendo a
lo largo de toda la
vida? Explique su

respuesta.

Si, uno siempre esta
aprendiendo de las
cuestiones tanto
profesionales  verdad,

yo pienso que Si...

Claro que Si; la
administracion es un
mundo que dia a dia va
cambiando y por lo tanto
hay que aprender cosas
nuevas todos los dias, la
universidad solo les dan las
bases pero méas del 50%
habilidades

administrativas

de las
las van
aprendiendo ya en el

campo laboral.

2.2.2¢En qué area de
Su empresa necesitaria
la colaboracion de los
estudiantes  de la
licenciatura de

administracion?

[...] en cuestiones de
recursos humanos
para la contratacion de
nuevos  empleados...
para las evaluaciones

administrativas tanto en

lo laboral y en lo
econémico también,
[...] también con

contabilidad de Ila

empresa...

Control de inventarios y
almaceén, capacitacion del
area de ventas y enfoque

en la calidad.

Tabla 9.1 Recomendaciones curriculares, eje: demandas de la ensefianza “para la organizacién

curricular. (Continuacion)
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2.2

Organizacion curricular

COMPETENCIA EVALUADA
/| PREGUNTA REALIZADA

RESPUESTA SUJETO 1

RESPUESTA SUJETO
2

2.2.3 ¢Estaria dispuesto a

firmar algun acuerdo

o) convenio

colaboracion con

Universidad en

area

de
la
el
de

administracion para la

realizacion
practicas
profesionales

especializadas

de

de

alumnos estudiantes

de esta carrera para

aprender  de los
diversos procesos
que realiza su

empresa?  ¢Cudles

serian las

dos

principales clausulas

a incluir en

convenio?

el

Si [...] eficacia que tenga
una persona, yo creo que
seria como clausula de
nosotros tener personas
capacitadas y [...] desde
luego que ya estén de
alguna manera
aprobadas antes de
poder ingresar, que ya
tengan un  promedio
minimo para que esas
personas se tomen en

cuenta.

Si. Completa
confidencialidad en la
informacion que se
maneje 'y que los
alumnos al final brinden
un programa de mejora
0 para un programa real

gue se pueda aplicar

Tabla 9.2 Recomendaciones curriculares, eje: demandas de la ensefianza “para la organizacion

curricular. (Continuacion)

Formacion basica y actualizada.- De esta forma se sintetiza la segunda demanda

de los empresarios: que se incorporen al mundo del trabajo cuando ya tengan una
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formacién bésica y que como profesionales cuenten con la especializacion necesaria

para atender a los retos del trabajo.

Si acordamos que coincidimos con el reto de la especializacion formativa, las
respuestas ponen de manifiesto el reconocimiento de una tradicibn en materia de
formacion universitaria: que se incorporen al mundo del trabajo una vez que tengan
una formacion basica. Uno de los propoésitos de esta tesis es elaborar una propuesta
distinta: que se incorporen antes al mundo del trabajo. Resulta evidente que no es
suficiente contar con las apreciaciones solo de dos informantes para llega a una
conclusiéon definitiva, pero resulta también necesario reconocer que los cambios
curriculares como el que aqui se sostiene no sera facilmente aceptado por todos y
que, por ello, es necesario enriguecer la fundamentacion que lo sustente. Una
posible ruta para un trabajo futuro en esta direccion es la revisibn de programas

curriculares innovadores que formen a los estudiantes en la practica profesional.

Seleccién y formaciéon de recursos humanos. Uno de los retos formativos
reconocidos es en materia de seleccion y administracion de recursos humanos como

el capital central de las empresas.

Se mantiene una idea central de la administracion de recursos humanos que sefiala
que un proceso cuidado de seleccién augura un éxito empresarial pero se considera
también la actualizacién del personal en materia de las exigencias administrativas y
contables con las que las empresas deben rendir cuentas a diversas instancias que

lo solicitan.

Manejo eficiente de recursos y control de inventarios.- Un reto central de todas
las empresas y no solo de las que cuentan con recursos limitados, es el uso eficiente
de sus fondos financieros, la administracion efectiva de los mismos. Este resulta un

tema central para la formacién universitaria de los administradores.

En la misma linea se sefiala la importancia de ser efectivos en el manejo de estos
recursos y sefialan una demanda particular: el control de inventarios. En este punto
es necesario reconocer las diferentes particularidades de los bienes o servicios

producidos por una empresa y la importancia que para ello tiene el buen control de
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inventarios. Es significativo también que uno de los entrevistados sefialard como un
tema formativo central el de formacién contable. Es preciso indagar qué aspectos
particulares de esta area formativa deben atenderse o mejorarse a juicio de los

empresarios.

Confidencialidad y ética.- Uno de los retos de la formacion universitaria en general,
asi como del trabajo profesional, es el manejarse con criterios éticos para el
establecimiento de relaciones interpersonales, el manejo de la informacion y el
comportamiento profesional en general. Este es uno de los aprendizajes indirectos
gue una institucibn de educacion superior debe favorecer. A diferencia de
aprendizajes ensefiables en etapas o secuencias formativas, los aprendizajes éticos
responden a una valoracion social sobre los derechos de los otros y uno de ellos es

precisamente el derecho al manejo privado de informacion que no es publica.

La primera es entender que la formacion de un administrador no termina, esto tiene
implicaciones en la formacion como el mantenimiento de informacién actual y
contextualizada de las empresas micro, pequefias y medianas mexicanas y locales

para tener informacion que acerque al alumno a la realidad contemporaneo.

La segunda reflexion que se deberia de estas respuestas es que algo estamos
haciendo mal cuando los empresarios opinan que el estudiante no sabe contabilidad
o control de inventarios, es evidente que materias como estas deben practicarse para

aprenderse mejor.

La tercera y muy importante para proyectos futuros de vinculacion universidad-
empresa es que los empresarios si quieren y estan interesados en trabaja
colaborativamente con la universidad, no dejar parar este interés para trabajar con

IES para un desarrollo participativo entre ambos sectores.

La tabla 9, muestra las respuestas de los entrevistados con base lo que demandan

desde lo que sus empresas quieren de sus administradores, esto servira para
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determinar los primeros requerimientos con los que se deben disefiar los cursos de
las materias que consideren horas practicas en cada programa, en este sentido este
acercamiento a mi consideracion, sobre los pasos de la tabla 1 del Modelo de
desarrollo Didactico 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 4.0, 4.2 y 4.4. que se deberan desarrollar
conforme a los datos obtenidos.

Respecto al paso 2.1 “Establecer dimensiones del aprendizaje” donde se requiere
establecer las dimensiones de destrezas, informacion y actitudes y el peso que
tendran cada una de ellas en cada materia y al 2.2 “identificar los tipos de
contenidos” fase que se realiza para trabajar los objetivos de aprendizaje en funcion
de lo que pretende ensefiar, se deberan evaluar los temas de cada materia con base
a lo que el alumno debe desarrollar, en este sentido se hace énfasis en que se
requiere que el alumno participe practicamente con la teoria administrativa, para que

el alumno aprenda mas habilidades administrativas antes de egresar.

Las dimensiones como el contenido deberd modificarse respecto a lo que se
demanda, debido a que los programas actuales de materia no identifican estas
necesidades locales, es necesario entonces realizar una investigacion por parte del
profesorado que integra la planta docente de la unidad regional universitaria para
identificar las necesidades de las empresas donde existan posibilidades de ingresar
a realizar la practica profesional para retomar de ahi los contenidos a ensefiar en
cada sesion de clase, por esta razén en el apartado teorico de esta tesis, se identifica
de manera clara la tarea que el docente debe tener.

Estoy convencida por vivencia propia, que la experiencia profesional es un invaluable
recurso de ensefianza, sin embargo, la disposicion y dedicacion de cada docente que
imparte cursos con horas practicas, es indispensable para el éxito del proceso de
ensefianza-aprendizaje, pues de nada servira la experiencia profesional, si el
docente no se encuentra comprometido y lejos del area de confort que le genera
contar con experiencia, pues la inquietud por seguir aprendiendo mediante la
investigacion se vera reflejada en la calidad educativa, es decir lograr que el alumno

aprenda.
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Con lo anterior, servira ademas para evaluar los objetivos actuales de cada curso
enmarcados en el paso 2.3 “definir objetivos”, 2.4 “Establecer variable instruccional”
gue integra las condiciones de referencia donde se formulan los objetivos ligados a
las experiencias de aprendizaje, donde se podra establecer el aprendizaje y
acercamiento de las realidades empresariales como meta dentro de cada area
curricular que comprende el mapa. Asi se podra desarrollar el paso 2.5 “listado de
objetivos generales” tomando en cuenta los resultados que se desean incluyendo a
la vinculacidon empresa-universidad como una estrategia didactica y cognitiva

desarrollando los pasos 4.0, 4.2 y 4.4 del modelo de desarrollo did4ctico.

Otra informacién fundamental al respecto de esta categoria, es la diferencia de areas
en las que el alumno deberd desarrollar sus habilidades como administrador,
dependeran de las necesidades de cada empresa de acuerdo a su giro y actividad
gue desarrolle, para esto una vez que el empresario acepte ser parte de un programa
de vinculacion desarrollado con las sugerencias que se presentan en esta tesis, las
condiciones para trabajar entre los diversos actores, dependera primordialmente que
el alumno reuna caracteristicas de eficiencia, eficacia, capacidad o conocimiento,
previa aprobacién de la materia y confidencialidad para el uso y manejo de la

informacion dentro de la empresa.

Las materias deben ser revisadas como espacios especificos de finalidad formativa
definida, pero también debe revisarse la formacion integral de toda la carrera. La
vinculacién no es solo es entre la universidad y la empresa sino dentro de la misma
universidad. En materia de articulacién curricular, la fragmentacion que viven los
estudiantes en su proceso formativo no contribuye a entender los retos del mundo

del trabajo.

La tercera categoria que aborda esta tesis es la de Valoracién curricular del Ethos
profesional del administrador contemporaneo. Ethos en este sentido incluye la
generacion de virtudes del hacer y del actuar, el ethos humano se forma y conserva
en el ejercicio de la virtud del pensamiento practico (Cfr. Chapela & Cerda, 2010) Asi
en la tabla 10, se presentan los datos obtenidos de esta categoria. Este ethos se

conformara a partir de la capacidad de autonomizarse en el sentido de aprender
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disposiciones de innovacion, direccion y liderazgo bajo la mirada del trabajo

adaptativo para poder desempefiarse en las MIPYMES, entendiendo estas
disposiciones como las habilidades a desarrollar y fortalecer, servira para que el
administrador conozca realmente la complejidad del mundo laboral para brindar la
posibilidad de aprender durante la carrera las habilidades técnicas y practicas y no
como ha venido sucediendo hasta el momento, que el aprendizaje se logra solo al
final de ella, una metéafora utilizada para describir a un administrador, es nombrarlo
como el médico de empresas, de esta manera comparar la formacion de un médico
de la salud, donde est4 en constante acercamiento con los padecimientos del ser
humano para poder desempeniar eficientemente su profesion, deberd modificarse las

practicas de la manera de ensefar al administrador.

3.1 Ensefianza de disposiciones

COMPETENCIA EVALUADA /
PREGUNTA REALIZADA

RESPUESTA SUJETO
1

RESPUESTA SUJETO 2

3.1.1 Autonomiay gestion

Muy Bien

Muy Bien

3.1.1.1 Creatividad y | (Valoracion 5 puntos.) (Valoracién 5 puntos.)
capacidad para la
innovacion ante
situaciones de
adaptacion.

3.1.1.2Capacidad para Muy Bien Regular
gestionar proyectos | (Valoracion 5 puntos.)

dentro de la institucion

(Valoracion 3 puntos.)

3.1.1.3Compromiso ético y
profesional en las
actividades
encomendadas en la
empresa

Muy Bien
(Valoracion 5 puntos.)

Muy Bien
(Valoracion 5 puntos.)

Tabla 10. Valoracidn curricular del Ethos profesional del administrador contemporéneo.
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3.1 Ensefianza de disposiciones

COMPETENCIA EVALUADA /
PREGUNTA REALIZADA

RESPUESTA SUJETO
1

RESPUESTA SUJETO 2

3.1.2 Direcciony
liderazgo
adaptativo

3.1.2.1Capacidad para
adaptarse al cambio

Bien
(Valoracion 4 puntos.)

Muy Bien

(Valoracion 4 puntos.)

3.1.2.2Capacidad de
autoaprendizaje

Muy Bien
(Valoracion 5 puntos.)

Bien

(Valoracion 5 puntos.)

3.1.2.3Capacidad de
liderazgo para

Muy Bien
(Valoracion 5 puntos.)

Bien

_ (Valoracion 4 puntos.)
cooperar y trabajar en

equipo

Bien Bien

(Valoracion 4 puntos.)

3.1.2.4Responsabilidad en la

toma de decisiones (Valoracion 4 puntos.)

Tabla 10.1 Valoracion curricular del Ethos profesional del administrador contemporaneo.
(Continuacion)

El propio instrumento quizads conduce a una valoracion alta de los entrevistados que
en cierta forma se contradice con las respuestas de aprendizajes instrumentales
especificos. Para un estudio mas completo de este tipo se requiere de una
vinculacién méas sostenida que permita inferir el ethos mas que formular preguntas
para entrevistar sobre él, sin embargo, se presentan las conclusiones para esta

categoria.

Compromiso ético profesional: uno de los aspectos al que ambos entrevistaos
asignaron el mas alto puntaje. Ello puede mostrar el valor que le asignan a la

institucion formadora pero particularmente, el reconocimiento de este rasgo
profesional central entre los estudiantes universitarios que ha participado en servicio
social o practicas profesionales en sus empresas. Es central mantener esta opinion

de los empresarios para sostener también el vinculo con ello en beneficio de la
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formacion de los estudiantes. Y resulta de gran importancia también hacerles saber a
los estudiantes la valoracion positiva que de ellos se tiene y reflexionar con ellos

sobre la importancia de mantenerla asi.

Creatividad capacidad de liderazgo y trabajo en equipo.- Estos tres rasgos que
también reconocen los empresarios en los estudiantes universitarios que participan
en programas de servicio social o practicas profesionales. Puede decirse que son
estos tres de los rasgos centrales del nuevo profesional de practicamente cualquier

campo del saber.

Gestionar proyectos.- En general valoran como muy bien y bien las capacidades
evaluadas. Sin ser representativo porque son estudios de caso, sobresale la
valoracion “regular” que uno de los empresarios formula sobre la capacidad para

gestionar proyectos de la institucién tarea central de un administrador.

Capacidad de autoaprendizaje y de adaptarse al cambio.- A estos dos rasgos
centrales del administrador moderno, alguno de los dos empresarios no asigno el
puntaje mas alto. Estos aprendizajes complejos que se convierten en principios de
actuacion profesional deben ser revisados, valorados, impulsados para atenderse en

el proceso formativo.

Responsabilidad en latoma de decisiones.- Los dos empresarios entrevistados no
asignaron el mas alto puntaje a este rasgo central: la toma de decisiones se asocia a
la responsabilidad asumida para beneficio o afectacion de un proceso administrativo.
Esta informacion puede interpretarse de dos maneras. La primera seria que, a juicio
de los empresarios, los jovenes o recién llegados no tienen responsabilidad en la
toma de decisiones. La segunda seria que este comportamiento necesario en el
mundo de trabajo no sea mostrado por los jovenes administradores. Si fuera la
segunda, debemos impulsar en los procesos formativos el reconocimiento de este
rasgo de comportamiento central no sélo en el mundo del trabajo sino en el mundo

laboral. Para hacer posible que la administracion puede aprenderse en los contextos
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reales, venidos no desde aprendizajes de manual y prescripcién de lo establecido,
para aprender a tomar decisiones con responsabilidad y que modifiquen los sistemas
de trabajo para general beneficios econdmicos y sociales para transformar los
esquemas de trabajo que hasta el momento han generado exclusion y desigualdad.
Con una educacién de calidad que permita a la universidad crecer en las regiones y
por lo tanto las regiones se desarrollen mejor. Solo asi se podran cumplir los
objetivos especificos del plan de estudios de un administrador de manera mas

productiva.

A manera de cierre

La vinculacion debera llevarse a cabo como una estrategia cognitiva en la medida
que puede ser organizada y ensefiada a través de distintas estrategias que permiten
el desarrollo de las habilidades administrativas de direccién y operacion de una
empresa, generando éstas los ambientes de aprendizaje apropiados para adquirir
los conocimientos, prever que la vinculacion sirva no solo como un requisito, sino
como un apoyo formativo con el cual se coadyuvard al desarrollo de las
competencias profesionales del administrador de empresas y que hara notable en
esta disciplina, la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje para la
educacién superior.

El mapa curricular que plantea desarrollar diversas competencias, debera realizarse
apoyando la teoria adquirida en el aula con practica profesional mediante la
vinculacion, actividad que debera ser realizada con empresas micro, pequefias y
medianas localizadas en las regiones donde los estudiantes adquieren su formacion
la universidad, que proporcione posibilidades formativas que ayuden a los alumnos a
desenvolverse en la vida profesional y que facilite la apropiacion de herramientas
necesarias para cumplir las promesas que la educacion superior propone al ingresar

y culminar en ella.

Es preciso concebir un cambio de enfoque que sitie en el centro del disefio
curricular el desarrollo cognitivo del estudiante (Estévez, 2002). Pensar a la

cognicibn como un movimiento que se da de “arriba abajo”, considerada como un
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proceso que debe ir de lo abstracto a lo concreto, mediante un proceso constructivo-
reconstructivo a través de la interaccion mental con el mundo fisico y social, en un
ambiente propicio para que el aprendizaje se produzca; con estructuras claras y
definidas que involucra del alumno el aspecto emocional como el afectivo y
motivacional. Un cambo curricular que muy posiblemente enfrente una resistencia al
cambio y al necesario aprendizaje del grupo docente encargado de atender el reto
formativo. Un recurso para ello es precisamente la vinculaciéon con el mundo del
trabajo para que los alumnos se interesen en el aprendizaje y practica de los
conocimientos para enfrentar las exigencias laborales del mundo contemporaneo.
Este es, definitivamente uno de los retos de la educacién superior. Las acciones de
vinculacion consideradas deseables y positivas deben en este sentido realizarse
para desarrollar las competencias pertinentes. Para el alumno de administracion de
empresas deberan ser, las practicas profesionales que deben articularse en el
curriculum formativo, en momentos previos a finalizar la carrera, durante alguna
materia que puede articularse como préactica realizandose estancias cortas con

actividades administrativas que necesite la empresa donde estén ubicados.

Es asi, que el trabajo por competencias en las instituciones de educacion superior,
debera darse en primer lugar, seleccionando las materias del mapa curricular de la
carrera profesional, que sea articulado como préactico, este cambio provocara que el
profesor adquiera un rol de guia que analiza y orienta a los estudiantes en la solucion
de problemas o en la elaboracién de proyectos reales y Utiles para las empresas, en

las que estara aprendiendo.

Recomendaciones finales

1. El maestro debe participar en el proyecto de vinculacion como guia de este
proceso y en este sentido constituye un reto de la administracién curricular,
Su incorporacion como participante activo maestro Suscitar el deseo de
aprender ofrecer situaciones abiertas, estimulantes e interesantes, ofrecer

procesos mas disefiados para crear un ambiente propicio y dindmico,
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recreativo para el aprendizaje, no es indispensable que el trabajo escolar
parezca un viacrucis, se puede aprender riendo, jugando y disfrutando. Sin
embargo, esto no es suficiente para generar el deseo de aprender en el
alumno, de esta manera la vinculacion debera enraizarse como un recurso
para la ensefianza que conduzca a reforzar la decision de aprender, es

estimular el deseo de saber.

Un recurso para lograr la vinculacion en el que los alumnos participen
puede ser el de instituir un consejo de alumnos y negociar con ellos varios
tipos de reglas y de obligaciones. El consejo de clase, es un lugar donde es
posible hacer frente abiertamente a la distancia entre el programa y el
sentido que los alumnos dan a su trabajo, teniendo un contrato pedagogico y
didactico por lo menos implicito, que fije algunas reglas del juego en torno al
conocimiento y prohibe por ejemplo al profesor hacer preguntas sobre
cuestiones que todavia no se han tratado o al alumno a preguntar

constantemente por qué se estudia esto o lo otro.

Favorecer la definicion de un proyecto personal del alumno. El docente,
debera plantear que el alumno establezca la misién, vision y objetivos que
debe lograr a través de la vinculacion y la realizacion de practica profesional
en la empresa, la finalidad debe ser proyectarse en un futuro para la
concepcion de la realizacion propia y la transformacion del mundo, darle
sentido y valor a lo que se realiza, supone una parte importante de este
proceso, debido a que el alumno adquirird el compromiso durante el periodo

en que se realice.

Los docentes que innovan y permanecen atentos al desarrollo formativo
del estudiante tienen en el modelo cognitivo una apoyo para entender su
trabajo, teniendo en claro el por qué y el para qué se estan realizando las
actividades y propuestas formativas. En materia de intervencion docente, el
objetivo es entonces asegurar que los alumnos aprendan y sean capaces a
la vez de desarrollar habilidades cognitivas en condiciones de aprendizaje

durante toda la vida, los profesores deben estar preparados para enfrentar
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situaciones diferentes en cada clase, en cada curso y con cada grupo de
alumnos, ante lo cual no pueden emplear procedimientos algoritmicos o

recetas de manera rigida.

5. El diseio del proyecto participativo exige entonces analizar la
problemética en toda su complejidad, reconociendo la necesidad de adquirir
nuevos conocimientos para proponer una solucion posible y eficaz. Un
proyecto participativo debe considerar siempre visitas a fabrica o empresa
con una clara definicion del sentido, propoésito, organizacion de la visita y
estricto apego al fin formativo comun y explicitamente asumido antes de la

visita.

6. Un recurso posible es la elaboracion de Guias de actitudes, como recurso
de automonitoreo que permitan registrar el progreso paulatino del alumno y
la adquisicion de las actitudes buscadas, consiste en registros donde se
hacen evidentes la evolucion deseable de las disposiciones personales y

profesionales buscadas.

7. Caracteristicas de la evaluacién. Evaluar de forma holistica evaluar de
manera continua prestando atencion a todo lo que ocurre dentro de un
proceso de ensefianza-aprendizaje con intencién formativa. Condiciones de
la evaluacion orientado por un modelo de ensefianza basado en el uso de
estrategias cognitivas, es necesario saber por qué se necesita realizar un

trabajo practico de cada materia y bien orientado por el docente.

Consistentes con el modelo y con la competencia que se desea evaluar y por ultimo
que utilice técnicas que responda a necesidades de modelos de ensefianza y de su
sistema de evaluacion, debemos aprender a enfrentar los desequilibrios y nuevos
desafios a los que nos enfrentamos, no se trata de resolver problemas con

“respuestas faciles”, sino enfrentar los temas sociales movilizandose para producir
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una nueva adaptacion, producir estrategias que ayuden a afrontar y desafiar las

opiniones divergentes acerca del origen de la dificultad y de sus soluciones posibles.

El reto para el alumno involucrado en la empresa mediante la vinculacién, es que al
aprender a reconocer y a evaluar bajo qué circunstancias trabaje la empresa, se
convierte en un analista especializado que sabe que requiere de recursos técnicos
de los cuales echar mano para encarar los problemas pero también sabe que la
intervencién es un proceso complejo que dificulta definir completa y objetivamente

los problemas o asegurar que una decision sea el medio infalible para resolverlos.

Adaptarse entonces, significa variar los métodos conocidos, adaptarse al nuevo
ambiente, configurando nuevas estructuras frente a los desequilibrios sociales,

politicos y econdmicos

Es asi que un disefio didactico, debe configurarse como el enlace entre la
comprension de los contenidos, el mejoramiento de las acciones educativas y la
aplicacion de los métodos de ensefianza, donde se toman decisiones respecto a
estos métodos y mejor forma de realizarlo, es hacer del conocimiento completo a los
docentes y directivos los componentes estratégicos que se consideran como mejores
para la obtencién de los mejores resultados y generar asi el aprendizaje a lo largo de
toda la vida.
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Anexos

Anexo A. Taxonomia de las etapas del aprendizaje, adaptacion elaborada por
Estévez, 2002 de De Sanchez 1995

ETAPAS

CONTENIDOS DECLARATIVOS
(QUE Y ACERCA DE QUE)

CONTENIDOS
PROCEDIMENTALES
(COMO SE HACE)

1. Percepcion

Discriminacion de las partes que

Conocimiento y

analitica conforman el todo comprension  de la
Conocimiento acerca del todo y de | operacibn mental que
las partes define el  proceso
cognitvo o de los
componentes del
procedimiento.
2. Sintesis | Afirmacion de las caracteristicas | Concientizacién de los
: esenciales de los temas
integradora : ] - pasos que conforman
estudiados; comprension de las
relaciones entre datos, hechos y |la definicion
conceptos;  integracion  logica, .
9 T operacional del
coherente y significativa de los
temas analizados. proceso o de Ila
secuencia  de las
etapas del
procedimiento.
3. Ejercitacion y revision iterativa, | Transferencia 0
L evolutiva radual, que conduzca L
Consolidacién o y 9 . aplicacién de la

a la internalizacion (interiorizacién)

fijacion o desarrollo de esquemas mentales | habilidad en variedad
correctamente  estructurados y : .
. de situaciones y
naturalmente incorporados a la
manera habitual de pensar del | contextos, o]
educando. o L
ejercitacion y practica
del procedimiento
hasta dominarlo.
4, Reflexion | Concientizacion del proceso de | Trascendencia 0
metacognoscitiva | aprendizaje realizado; analisis

118



ETAPAS

CONTENIDOS DECLARATIVOS
(QUE Y ACERCA DE QUE)

CONTENIDOS
PROCEDIMENTALES
(COMO SE HACE)

acerca de la trascendencia de los
logros alcanzados, identificacion de
posibles éareas de transferencia,
formulacion de  principios 'y
generalizaciones y activacion de
procesos de autorregulacién y de
retroalimentacion.

interpretacion del
proceso en un contexto
de relaciones y
posibilidades ideales
que se transformen en
medios para el logro de
metas cada vez mas
exigentes y que
impliquen  crecimiento
continuo; o analisis de
posibles &reas de
transferencia del

procedimiento.
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Anexo B. Formato para seleccion de sujeto de estudio

1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA

DIRECCION

ANO DE INICIO ACTIVIDADES

SECTOR

No. DE
TRABAJADORES

TIEMPO
ESTA UBICACION

LABORANDO EN

GIRO

CUENTA CON SUCURSALES (SI/NO,
CUANTAS)

VENTAS APROXIMADAS/ANO.

TIPO DE EMPRESA

CRITERIO

BIEN
3)

REGULAR
(2)

1)

N/A
()

2. SISTEMA CONTABLE
a) Es una empresa registrada y que paga
impuestos

b) Cuenta con un sistema contable eficiente y
transparente

3. VINCULO FORMAL CON EL MERCADO

a) Aparece en medios de comunicacién locales,
regionales o nacionales

Cuenta con un sistema de ventas eficiente

b) Existen clientes satisfechos que recomiendan,
comentan positivamente y regresan a la

O @0 o oo

OO0 00 0O D&

Oood 00O 0O DO

OO0 O OO

O O
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CRITERIO

BIEN
3)

REGULAR
(2)

(1)

N/A
()

f)

9)

b)

empresa

Existe seguimiento de clientes satisfechos
ORGANIZACION FISICA Y
DEPARTAMENTAL

La empresa a simple vista se ve organizada

Cuenta con buena iluminacion y ventilacion de
las areas

Las areas de trabajo estan bien distribuidas y
definidas

Cuenta con salidas y entradas bien
identificadas

Cuenta con organizacién departamental por
areas y funciones

Existe un adecuado sistema de contratacion
de personal

Las remuneraciones que ofrece son superiores a
las de ley

CLIMA ORGANIZACIONAL Y
RELACIONES INTERPERSONALES

Existen buenas relaciones entre los
empleados

Existe demanda externa para ocupar algun
puesto dentro de la empresa

PROVEEDORES

Cuenta con diversos proveedores

oo o o oo 8o 8o 6o o b8 oo

oo o o oo f0o 600 oD b8 oo

OO0 0O 0O 00 0 0O 6060 6060 Co
OO0 0O o o0b0 0 60 6868 6868 00 00
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CRITERIO BIEN | REGULAR | MA | N/A
(3) (2) L | (0)
1)
b) Realiza cotizaciones y comparaciones antes [] -l =1 [
de comprar

7. PLANEACION ESTRATEGICA -] ] =1 =

a) Cuenta con mision, vision y objetivos por [] ] I
escrito que guian a la empresa

b) Esta planeacién la da a conocer a todos los  [] | =

participantes de su empresa

SUBTOTAL

TOTAL
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Anexo C. Cuestionario pararecoleccion de datos

¢,Como influyd en su decision de contratacion que el licenciado de
administracion de empresas fuera un alumno egresado de la BUAP del campus
de esta ciudad?

En atencion a las demandas administrativas de su empresa ¢COmo percibe la
formacion que reciben los egresados de la BUAP de esta ciudad?

De acuerdo a la formacibn que observa en el egresado licenciado en
administracion de empresas, evalue el perfil de un trabajador. Marque la

casilla elegida conforme a los siguiente criterios de evaluacion:

MB= Muy Bien B=Bien R=Regular M=Malo D=Deficiente

COMPETENCIAS A EVALUAR EN EL MB
ADMINISTRADOR 5

hw
w T
N <
= O

a. Conocimientos técnicos especializados necesarios

para su empresa

b. Capacidad de aplicar lo aprendido en la practica
profesional

c. Capacidad para adaptarse al cambio

d. Creatividad y capacidad para la innovacion ante

situaciones de adaptacion

e. Capacidad de autoaprendizaje

f. Capacidad de liderazgo para cooperar y trabajar en

equipo

g. Compromiso ético y profesional en las actividades

encomendadas en la empresa

h. Capacidad para gestionar proyectos dentro de la

institucion.

i. Responsabilidad en la toma de decisiones
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O

COMPETENCIAS A EVALUAR EN EL MB
ADMINISTRADOR 5141321

j. Capacidad para utilizar herramientas informéticas

k. Capacidad de comunicacion oral y escrita

Subtotal

Total

De acuerdo con lo anterior ¢qué otras competencias considera necesaria
mejorar o incluir, en el perfil que tiene el egresado licenciado en administracion
que contrat6? NOMBRE DOS:

¢, Considera que la formacion que el administrador recibié, favorece el desarrollo
de habilidades para seguir aprendiendo a lo largo de toda la vida? Explique su
respuesta.

¢En qué area de su empresa necesitaria la colaboraciéon de los estudiantes de
la licenciatura de administracion?

¢ Estaria dispuesto a firmar algin acuerdo o convenio de colaboracion con la
Universidad en el area de administracion para la realizacion de practicas
profesionales especializadas de alumnos estudiantes de esta carrera para

aprender de los diversos procesos que realiza su empresa?

Si su respuesta es afirmativa: ¢ Cuales serian las dos principales clausulas a
incluir en el convenio?

Si su respuesta es negativa: Ofrezca una consideracion a esta respuesta.
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