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RESUMEN EJECUTIVO

En la presente investigacion se muestra el proceso que se llevd a cabo para lograr el
autoaprendizaje del francés con un aporte de la teoria de la enseflanza. Esta teoria fundamenta
la parte de autoaprendizaje. Los elementos que aporta se relacionan de forma directa con las
habilidades de autoaprendizaje que esta investigacion propone. Estas habilidades son: la
autonomia, la metacognicién y la autorregulacién. Estas son necesarias para lograr que el
individuo sea capaz de regular su propio aprendizaje. Sin embargo, es necesario recalcar que
el docente tiene un papel de gran importancia. Esto, porque va a dar las herramientas
necesarias para que el aprendiente pueda apropiarse de ellas, y asi, volverse un sujeto activo

en el proceso educativo.

Como parte de este estudio, se ha realizado el disefio de un curso en linea con
actividades asincronicas que den la oportunidad al docente de organizar las lecciones a través
de instrucciones precisas que permitan el desarrollo de un autoaprendizaje y el aprendizaje
del idioma. Esta investigacion posee un modelo cuantitativo con un método cuasi
experimental. Han sido seleccionado 93 participantes, estudiantes de recién ingreso, de los
cuales 61 pertenecen al grupo experimental y 32 al grupo control. El promedio de edad de

los estudiantes es de 20 afios. De entre ellos hay 34 hombres y 59 mujeres.

Los resultados muestran que el curso en linea de francés ha aportado elementos que
permiten desarrollo de estrategias de autoaprendizaje. Asi también, el nivel de francés
corresponde a un nivel Al. Esto se ha logrado debido a elementos que el docente ha realizado
como: planeacion del curso con objetivos claros, organizacién de informacién de forma
congruente, actividades que permiten autoevaluaciones, cuestionarios que permiten la
autovaloracion de desempefio, retroalimentacion, entre otros. Es claro que el proceso de

autoaprendizaje debe ser guiado para adquirir estrategias que permitan regular el aprendizaje.
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Autoaprendizaje del francés. Aporte de la teoria de la ensefianza

Introduccion

El aprendizaje de un nuevo idioma es indispensable para mejorar en lo laboral, personal o
académico. La competencia comunicativa permite estar en contacto con diversas personas de
todo el mundo y existen mas oportunidades de desarrollo. Es por esto que el aprendizaje de
idiomas ha aumentado, también las modalidades para aprenderlos: no s6lo es de manera
presencial sino también a distancia. El interés de este estudio es la identificacion de
estrategias que permitan el autoaprendizaje del francés en una modalidad a distancia con la

aportacion de la teoria de ensefanza.

Esta investigacion se ha implementado previo a la situaciéon de pandemia. Sin
embargo, a partir de este escenario, la educacion en linea se ha hecho indispensable para
continuar con la educacion. La educacion en linea debe buscar formas de beneficiar el
proceso de ensefianza-aprendizaje y al hacerlo debe ser capaz de desarrollar las mismas o
mas habilidades que se adoptaban en un escenario presencial. Esta propuesta muestra que la
educacion en linea aporta diversos beneficios para el desarrollo de habilidades de los sujetos.
El presente proyecto da muestra que las clases virtuales pueden favorecer la adquisicion de
conocimientos junto con habilidades necesarias para diversos contextos. En este caso es el
aprendizaje de la lengua junto con el desarrollo de habilidades de autoaprendizaje. Se muestra
la importancia del aprendizaje del francés en la actualidad y se retoma la importancia de otras

habilidades que se desarrollan a la par del idioma.

El idioma francés contribuye a la diversidad cultural de todo el mundo, ya que es
hablado en los cinco continentes. Es por este hecho que el término “francofonia” ha sido
creado en 1880 para designar al conjunto de personas y paises que lo hablan. En 1970 fue
creada la Organizacidon Internacional de la Francofonia (Organisation internationale de la
Francophonie, OIF), con el objetivo principal de promover la lengua. Hay 84 miembros
asociados y observadores de esta organizacion. La lengua francesa es una de las dos lenguas
oficiales del Comité Internacional Olimpico y la lengua oficial de trabajo de organizaciones

como la Oganizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Union Europea (Cansigno, 2006).
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En México, el aprendizaje de francés ha aumentado debido a diferentes necesidades
actuales. Tales como: la exigencia de certificaciones en el nivel superior, opciones de
titulacion, intercambios, entre otros. Ademas, la ensefianza del francés se ha fortalecido con
la Asociacion de Maestros e Investigadores de Francés de México (AMIFRAM A.C.), que
tiene como objetivo promover la lengua (Cansigno, 2006). El francés junto con el inglés son
los idiomas que se ensefian con frecuencia en todo el mundo. En México, el francés es el
idioma mas ensefiado después del inglés. Esto se ve reflejado en el aumento de inscripciones
para certificaciones internacionales de francés. La globalizacién permite que personas
reflexionen sobre la importancia de aprender idiomas, ya que mas empleos requieren que sus
empleados dominen idiomas. De igual forma, las universidades tienen convenios de
movilidad con universidades franc6fonas, que dan la oportunidad a los universitarios de hacer
intercambios. Uno de los requisitos para poder hacer un intercambio es presentar la
certificacion desde un nivel A1 a C2, es decir de un nivel basico a avanzado. La eleccion del
nivel dependerd de la institucién en donde sea requerida (Riba, 2011). Con esto se ve la
importancia de tener certificaciones para tener nuevas oportunidades de desarrollo personal

y laboral.

Para dar validez al aprendizaje del idioma es importante ser comprobado a través de
instrumentos de valor oficial. En el caso del francés son las certificaciones oficiales del
ministerio francés de la educacion nacional en francés lengua extranjera. Estas son el DELF
(Diplome d’études en langue francaise) que va desde nivel A1 a B2 y DALF (Diplome
approfondi de langue francaise) que engloba el nivel C1 y C2. En México, al obtener uno de
los seis niveles de estas certificaciones se obtiene una equivalencia de validez nacional
llamada Certificacion Nacional de Nivel del Idioma (CENNI). Se observa que la importancia
del idioma en México ha aumentado al tomar en cuenta una equivalencia nacional (Riba,
2011). Esto indica que, en el pais, este idioma es tomado mas en cuenta dentro de empresas

e instituciones.

Con lo anterior mencionado se indica que el interés por el aprendizaje del idioma ha
aumentado en los tltimos afios, esto motivado por la facilidad de una movilidad al extranjero
con los nuevos modelos educativos. Existe mas probabilidad de ser aceptado en un trabajo o

institucion francéfona con una certificacion. Ademas, en aquellos casos en los que se realiza
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un viaje por placer, siempre serda mas fructifero viajar e interactuar en la lengua nativa para
ampliar nuestro conocimiento cultural. Culturalmente, los franceses aceptan mas la intencion
comunicativa, aunque sea deficiente realizada en su propio idioma, que, en un idioma
extranjero, el inglés, por ejemplo. Por el aumento de la demanda del aprendizaje del francés,
es importante cambiar los procesos educativos de este idioma con la finalidad de que los
estudiantes se sientan motivados para desarrollar la lengua. Los procesos suelen indicar que
el docente es quien posee el conocimiento y el estudiante toma un papel pasivo (Carette,
Carton y Vlad mencionados en OIF, 2014). Esto indica que la participacion de los estudiantes
en clase de idioma es muy poca, entonces esto limita el desarrollo de habilidades

comunicativas.

El aprendizaje de idiomas ha adoptado durante muchos afios un proceso tradicional,
que se ha encargado de colocar al docente como actor principal. Este proceso propicia una
dependencia del docente y evita que el estudiante se desarrolle en diversos aspectos. Esta
practica tradicional se origina de manera presencial y contintia siendo parte del proceso
educativo. Ahora, existen otras modalidades que permiten una practica educativa diversa, tal
es el caso de la educacion a distancia. Esta modalidad requiere de tres factores primordiales:
el estudiante, el profesor y el contenido. Al ser a distancia, da la oportunidad al estudiante de
regular su aprendizaje mediante la orientacion del docente. Esto genera de igual forma que

el educando autoaprenda (Begoia, 2004).

Una educacion a distancia favorece el autoaprendizaje, pero el estudiante requiere de
orientacion para desarrollarlo. Esta habilidad no es innata, debe ser desarrollada a través de
una organizacion planificada. Es por esto que la teoria de la ensenanza aporta elementos que
permiten su desarrollo. Diversos estudios se han realizado con el aporte de la teoria de la
ensenanza. Su importancia radica en la estructuracion de lo que se va a orientar al estudiante

para que pueda formar el conocimiento de manera consciente.
La ensenanza tradicional ha sido parte de la educacion por mucho tiempo. Este

enfoque genera que el conocimiento se obtenga por medio de la memorizacion y estimulacion

externa. La educacion ha evolucionado de tal manera que el estudiante es tan importante
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como el docente en el proceso educativo. Asi que es necesario proporcionar estrategias de

autoaprendizaje que permitan autorregular el aprendizaje.

El autoaprendizaje no se presupone, se requiere que estrategias sean proporcionadas
para desarrollarlas por parte del docente. El autoaprendizaje es el proceso en el cual el
estudiante es responsable de su aprendizaje, por lo tanto, éste requiere identificar sus
objetivos, crear un programa de actividades, seleccion de recursos y valoracion de resultados.
Para que el estudiante pueda realizar todos los procesos mencionados, es necesario que el
docente muestre el camino que el estudiante debe tomar para llegar al aprendizaje.
Autoaprender requiere que el discente desarrolle la cognicion que le dard la capacidad de
organizar, comparar o sintetizar informacion (Zarco, 2011). Este proceso requiere de
estrategias conscientes dirigidas a un objetivo. Cuando los estudiantes tienen un objetivo
educativo, utilizan procedimientos para solucionar una tarea a partir de una guia para
favorecer el aprendizaje (Monereo, 1999). Este guia debe organizar la informacion que se va

a ensefiar, por lo tanto, la teoria de la enseflanza permite esta organizacion.

La teoria de la ensefianza proporciona herramientas para el desarrollo de
autoaprendizaje. Para llegar a este punto, el docente debe organizar la informacion que se va
a ensefiar. El guia debe conocer la informacién que va a formar de manera objetiva. Existen
dos tipos de factores para la identificacion de esta informacion. El primer factor a tomar en
cuenta es la identificacion del problema. Es decir, lo que el docente quiere formar (lo
desconocido) es el efecto que el estudiante tiene que conseguir como el resultado de la
solucion del problema. El segundo punto es la busqueda de elementos invariantes para que
el individuo pueda asimilar de manera progresiva la actividad a formar. La orientacion de la
actividad del estudiante es un elemento primordial en la teoria porque es el objeto de estudio

de la teoria (Talizina, 2009).

La teoria proporciona elementos para el autoaprendizaje de idiomas. En este estudio,
la identificacion de elementos invariantes del francés y del espafiol puede ser el inicio para
la orientacion de esta actividad. Cuando se aprende una lengua, se suele comparar el
conocimiento tacito de la lengua materna con los de la lengua extranjera, de esta manera se

puede interiorizar el aprendizaje. Las lenguas indoeuropeas como el espafiol y francés
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muestran semejanzas en cuestiones de 1éxico y gramatica. Estas dos lenguas pertenecen al
tronco lingiiistico de la familia de las lenguas romances (Romero, 2014). Por lo tanto, estos
idiomas tienen similitudes en su estructura, por lo que puede ser un beneficio encontrar los
elementos invariantes e iniciar con la orientacion de la actividad, en este caso la ensefnanza

del francés.

A lo largo del tiempo se han buscado estrategias que permiten el desarrollo de una
lengua. Es por eso que existen estrategias de aprendizaje y de ensefianza que son creados a
partir de métodos y enfoques. Estos han sido desarrollados a partir de teorias que han
influenciado el aprendizaje de lenguas. Se mencionard en las siguientes lineas las teorias que

han sido tomadas en cuenta para el aprendizaje de lenguas.

El conductismo es una teoria que muestra la influencia de un estimulo para una
respuesta determinada en el comportamiento (Méndez, 2007). En la ensenanza de lenguas la
influencia del conductismo se pudo percibir el método audio-lingual. En este método el
comportamiento verbal es la respuesta a un estimulo, y éste es una grabacion. El desarrollo
de la produccién oral se hace a partir del moldeamiento y asi evitar errores. El papel del
alumno es pasivo y el papel del docente es de reforzador, aqui el automatismo es a través de
la repeticion. El método audio-lingual, perdié su sentido debido a que los estudiantes
consideraron a los ejercicios como mecéanicos y monotonos que no permiten un uso fluido de
la lengua (Da Silva, 2005). Como se ve esta teoria tiene como objetivo el cambio de una

conducta determinada.

Otra teoria que ha explicado el aprendizaje de lenguas es el innatismo. En esta teoria
indica que el humano tiene la capacidad innata para aprender a hablar, esto es llamado
Gramatica Universal. En esta teoria, menciona Noam Chomsky que el cerebro esta
programado para desarrollar una lengua. A diferencia del conductismo que requiere un
estimulo exterior, en esta teoria indica que el aprendizaje viene desde el interior. En el caso
del aprendizaje de una lengua extranjera, el individuo realiza generalizaciones y utiliza la
llamada Gramatica Universal a pesar de recibir informacion insuficiente (Méndez, 2007). Es

decir que el ser humano puede crear frases en un segundo idioma sin haber imitacion.
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La teoria del monitor de Stephen Krashen indica la manera en que se adquiere una
segunda lengua. Esta teoria consta de cinco hipdtesis. La primera de ellas menciona que la
adquisicion es un proceso subconsciente y el aprendizaje es consciente. La adquisicion
permite una comunicacioén natural y espontdnea y el aprendizaje no puede convertirse en
adquisicion. La hipotesis del monitor menciona la importancia de las reglas. El individuo
desarrolla un “monitor” en la mente que permite verificar el uso correcto del idioma. La
hipotesis del orden natural plantea que, durante el proceso de aprendizaje, ciertas normas
suelen ser aprendidas antes que otras. En la hipotesis del input, Krashen indica que se
adquiere una lengua cuando se recibe un “input” comprensible. Es decir que el estudiante de
idiomas comprende un mensaje avanzado de una segunda lengua con ayuda del contexto,
gestos, entre otros elementos. Con ello aumenta el nivel de lengua. La hipotesis del filtro
afectivo se refiere al ambiente en donde se adquiere la lengua. Es importante que el estudiante
est¢ rodeado de un ambiente relajado, de manera que el individuo se encuentre con

motivacion (Méndez, 2007).

El interaccionismo es una teoria que menciona la importancia de la interaccion entre
el aprendiente y las personas que lo rodean para aprender una segunda lengua. Una de las
propuestas interaccionistas es el constructivismo de Piaget. En ella indica que el desarrollo
de las estructuras del lenguaje no es innato, sino que es resultado de la interaccion del nivel
cognoscitivo y el ambiente lingliistico. Los tedricos interaccionistas reconocen la
importancia de una madurez fisiolégica y un ambiente interactivo para el desarrollo de

habilidades lingtiisticas (Da Silva, 2005).

El cognoscitivismo es otra corriente tedrica que estudia el comportamiento humano.
Esta corriente indica al hombre como un ser activo que resuelve problemas, procesa,
almacena y recupera informacion. Los aportes en esta corriente hacen mencion a la relacion
sujeto-ambiente para el desarrollo humano, y algunas de las caracteristicas son: el individuo
no es un ser pasivo, es un ser que aprende conscientemente y debe tener una participacion
activa en su construccion (Da Silva, 2005). La teoria de Vygostsky plantea que para el
desarrollo de la estructura cognoscitiva se deben internalizar elementos como la cultura
gracias a la interaccion. La Zona de Desarrollo Proximo es “la distancia entre el nivel real de

desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema, y el
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nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucién de un problema bajo la
guia de un adulto o en colaboracion con otro compaiiero mas capaz” (1979, mencionado en
Da Silva,2005, p.102). Es decir que la presencia de alguien con mas experiencia puede guiar
el conocimiento para poder internalizar el conocimiento. Entonces, bajo esta afirmacion
podemos decir que el proceso de ensenanza-aprendizaje requiere de dos participantes (el

docente y el estudiante).

En cuanto a la teoria que sera utilizada en esta investigacion se hace mencion de
Talizina (2009) quien indica que el proceso de ensefanza-aprendizaje donde ambos sujetos
forman parte de éste, puede ser efectivo siempre que la ensefianza esté organizada. Para ello
el docente debe mostrar al estudiante caracteristicas de lo que se va a ensefiar, ya que el guia

del conocimiento debe estar consciente que la cognicion de los estudiantes no es innata.

Entonces, la teoria de ensefnanza parte desde este punto, en donde de acuerdo a esta autora
“se debe orientar hacia aquello que los alumnos no saben hacer, pero que lo pueden aprender
a hacer” (p.308) EI proceso educativo suele darse a partir de la memorizacion, asi que los
estudiantes no suelen comprender por qué el funcionamiento de ciertos conceptos, por lo que
este medio de ensefianza no ensefa a pensar, s6lo a memorizar (Talizina, 2000). La teoria de
ensefianza es la base de esta investigacion, debido a que busca que el aprendizaje sea un
proceso en donde el docente organice la informacion y proponga estrategias que guien el
aprendizaje de un idioma. Ademas, aporta un beneficio para la organizacion de un curso en
linea dentro de una plataforma para la organizacion y seguimiento de la informacion. En
capitulos siguientes se entrara mas en detalle sobre las caracteristicas de la Teoria de la

Ensefianza y los elementos que contiene y que benefician el autoaprendizaje del francés.

Es primordial tomar en cuenta las teorias de aprendizaje de lenguas en el proceso
educativo para saber qué método serda utilizado para ensefar. Para complementar la
utilizacion de los métodos es necesario sefialar la utilizacion de la modalidad a distancia a
través de herramientas en linea para esta propuesta. Existen algunas investigaciones que han

sido aplicadas en el area de lenguas con esta modalidad.

Una de ellas (ensefianza de inglés) tuvo como primer momento realizar una encuesta

para conocer las necesidades de los estudiantes. Los resultados de esta encuesta muestran la
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necesidad de un espacio virtual debido al tiempo limitado en una clase presencial. La
aplicacion de la propuesta fue por medio de la plataforma “learning english”. El objetivo de
esta propuesta es la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje por medio del uso de
TIC. Los resultados mostraron que hubo seguimiento cognitivo de los estudiantes de manera
continua, el uso de la plataforma fue satisfactorio, se conocen los errores frecuentes de los
estudiantes y la comunicacion con los aprendices es ilimitada y sobretodo existe colaboracion

entre aprendientes (Argiielles, 2006).

Otra investigacion ha sido centrada en el aprendizaje de una segunda lengua (espafiol)
a través de la utilizacion la plataforma Edmodo. Esta plataforma tiene una imagen parecida
a Facebook en cuanto a su organizacion e imagen. En esta propuesta se menciona la
importancia de la utilizacion de herramientas educativas en linea debido al uso habitual de
tecnologia en jovenes. La intervencion ha sido disefiada sobre todo para el desarrollo de la
competencia comunicativa. Durante la aplicacion de la propuesta, los estudiantes
interactuaban con recursos que desencadenaban una conversacion con el uso de la lengua.
De modo que el docente solo facilitaba y retroalimentaba las aportaciones. Los resultados de
esta investigacion indican que hubo mayor comunicacion y desarrollo de la expresion oral,
expresion escrita, comprension auditiva y comprension lectora. Estas habilidades fueron
desarrolladas al verse en la necesidad de comprender los aportes de los compafieros (Martin

y Cuadros, 2012).

El uso de la tecnologia también se ha utilizado de manera conjunta con las clases
presenciales. Tal es el caso de una investigacion en donde se ha trabajado la plataforma
Dokeos en una clase de inglés. El objetivo de la investigacion fue mejorar la comprension
oral y motivar a los estudiantes. Los resultados fueron favorables al mostrar un nivel mas alto
de lengua de acuerdo al Marco Comun de Referencia para las Lenguas después de la
aplicacion de la propuesta. La autogestion fue un aspecto que se desarrolld debido a la

facilidad para distribuir el tiempo (Andrade, 2015).

Como se puede observar, en las investigaciones realizadas con apoyo de la tecnologia ha
favorecido el proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas de diversas maneras. El

autoaprendizaje es un factor que no fue tomado en cuenta como objetivo principal en la
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mayoria de las investigaciones debido a que éstos fueron centrados sobre todo en el desarrollo
de habilidades. A pesar de esto los resultados indican que los estudiantes mejoraron en la
autogestion. A partir de la utilizacion de una plataforma, se espera un desarrollo de
autoaprendizaje del francés. Para un mayor desarrollo se requiere la organizacion de la
informacion que se debe aprender y con ello un aprendizaje més efectivo. En el capitulo 3
del Estado Del Arte se dan a conocer detalles en investigaciones en donde la Tecnologia
juega un papel importante para el aprendizaje de lenguas. Se identifican también vacios que

se procuran llenar con la presente investigacion.

Existe una base en comun para la elaboracion de programas de Lenguas, orientaciones
curriculares, exdmenes, entre otros documentos relacionados con el proceso de la ensefianza-
aprendizaje de una lengua. Es llamada Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas. Esta base tiene una gran distincion en todo el mundo. Este Marco indica que el
aprendizaje de una lengua requiere la ejecucion de actividades a partir de estrategias en el
aprendizaje, por lo que requiere un proceso guiado para que puedan ser adquiridas (MCERL,
2002). La certificacion de francés que se amolda a este marco es el DELF y DALF ya
mencionado. En la actualidad la ensefianza del francés toma en cuenta una ensefianza
mecanizada, en donde los estudiantes repiten, pero no existe una reflexion (Carette, Carton
y Vlad mencionados en OIF, 2014). De acuerdo a las necesidades y requerimientos de este

marco, no se cumple con elementos de autoaprendizaje.

El conductismo atn esta presente en el proceso de ensefianza-aprendizaje de idiomas.
El papel del docente sigue siendo el principal y el estudiante tiene un papel pasivo. Ademas,
se considera conveniente la acumulacion y memorizaciéon de la informacion y por supuesto
el aprendizaje por estimulacion. Por otro lado, el cognoscitivismo ha sido la corriente méas
aceptada en la ensefianza de lenguas, debido a que menciona que el estudiante construye poco
a poco los elementos de la lengua extranjera (Da Silva, 2005). A pesar de esto, para que esta
ultima corriente sea benéfica, el docente debe reorganizar el proceso educativo con

propuestas acordes.

Por lo tanto, el uso de la teoria de la actividad de la enseflanza es la base tedrica de

esta investigacion con el objetivo de crear estrategias que permitan el aprendizaje del francés
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con modalidad a distancia, como propuesta innovadora y pertinente para el contexto actual.
Esta modalidad permite la utilizacion de plataformas educativas debido a que el papel del
docente deja de ser protagonico y el aprendizaje y estudiantes logran adquirir este papel. Las
plataformas educativas permiten a docentes crear y gestionar ambientes educativos con el
uso de internet. Las plataformas facultan al docente de: distribuir el contenido de la materia
a través de diferentes formatos, estar en contacto con el estudiante con herramientas de
comunicacion (mensajeria y salas de discusion), dar seguimiento a la evaluacion, administrar
y asignar permisos de inscripcion, entre otras que facilitan el proceso educativo (Sanchez,

2009).

Este sistema de gestion del aprendizaje es un software instalado en un servidor web
utilizado para crear, administrar, gestionar, entre otras actividades. Este sistema es empleado
para complementar clases presenciales o clases a distancia. Asi que los procesos educativos
favorecen la comunicacion sincronica y asincronica. Esto genera una mayor interaccion con
los docentes y con los estudiantes. Las funciones de las plataformas educativas permiten la
administraciéon de los usuarios, de los contenidos, de las actividades y de los recursos.
Ademas, dar seguimiento al proceso de aprendizaje, evaluar y compartir informacion (Ariel,

2013).

Existen tres tipos de plataformas: la comercial, de software libre y en la nube. La
primera requiere un uso licenciado, por lo que se debe pagar un abono a una empresa. En
¢sta, se pueden obtener diferentes funciones, todo depende de las necesidades del suscriptor.
El software libre es una alternativa para facilitar la formacién en linea, por lo tanto, su acceso
es libre. Las plataformas que estan en la nube facilitan, en muchos casos, a la educaciéon
presencial y el desarrollo de los cursos masivos (MOOC) (Ariel, 2013). En los capitulos
consecutivos se da a conocer como esta teoria de la ensehanza se vincula con el

constructivismo como base del uso de la tecnologia para el autoaprendizaje del idioma.

El problema de investigacion

El aprendizaje de lenguas, toma ideas del enfoque tradicional, en donde el docente es el actor
mas importante del proceso educativo. Esto genera que el estudiante tenga un papel pasivo

en el proceso educativo y evita que éste desarrolle habilidades de autoaprendizaje. Cuando
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el estudiante no posee habilidades de autoaprendizaje, no desarrolla autonomia, lo que le

impide una toma de decisiones acertadas y dependencia de los demas para aprender.

Esto se observa en todos los niveles educativos, pero es alarmante en el nivel superior.
Aqui el estudiante se encuentra en un periodo donde debe ser independiente a causa de las
exigencias y requerimientos de su entorno. Este problema de dependencia se ha observado
desde niveles basicos, pues se ve al docente como una persona autoritaria que proporciona

todo lo que debe saber y hacer el estudiante.

A pesar de la existencia de diversos enfoques educativos, continua esta dependencia
profesor-estudiante debido a que parece més sencillo memorizar, obedecer, mandar, entre
otras caracteristicas tradicionales. Algunas de las soluciones que se han planteado, han sido
tomar teorias educativas para adaptarlas a la ensefianza de lenguas, las cuales no han
proporcionado cambios sustanciales en el proceso educativo. Si persiste esta practica
tradicional, se mantiene una educacion que no aporta beneficios de desarrollo humano a los
estudiantes. Asi que, cambiar la perspectiva de la educacion actual y empezar a actuar en los

procesos educativos es la clave de una educacion para el mundo actual.

Es importante disminuir esta practica tradicional para una mayor implicacion de parte
del alumno y docente. Al guiar el proceso se posibilita un proceso de calidad que contribuye
a potenciar las habilidades que se requieren para ser una persona independiente, autonoma,

capaz de enfrentar situaciones complejas y apoyar a otros individuos.

Esta propuesta pretende dar herramientas que permitan promover el autoaprendizaje
de los estudiantes del idioma francés en una modalidad a distancia. Ademas, en este proceso,
el estudiante puede aprender de manera consciente el idioma lo que genera un aprendizaje.
La teoria de la ensefianza sera la base de esta investigacion, pues ésta tiene como propuesta
que el alumno aprenda con la guia del docente. Pero éste debe organizar los conocimientos
de modo que el estudiante pueda aprender la informacion de manera ordenada y reflexiva,
para proporcionar mas claridad al aprendizaje. Este proyecto beneficia a personas que estan
inmersas en la educacion y procuran suscitar habilidades que permiten al estudiante ser un

individuo responsable, autdbnomo y motivado.
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Esta investigacion muestra que la teoria de la ensefianza puede ser aplicada para la
ensenanza-aprendizaje del francés porque desarrolla la autonomia que conlleva a un
autoaprendizaje. Este proyecto favorece a estudiantes y profesores del idioma francés ya que
el proceso ensefianza-aprendizaje de un idioma debe ser consciente para llegar a desarrollar
las habilidades lingiiisticas. Entonces, esta propuesta genera que estudiantes de francés del
nivel superior de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla desarrollen estrategias

conscientes a partir de la guia del docente.

Este proyecto es innovador debido a la teoria en la cual se basa, ya que pretende establecer
los pasos a seguir para la construccion del conocimiento. El estudiante al ser consciente de
este proceso, le permite un mejor aprendizaje de la lengua extranjera. Esta teoria ha sido
utilizada en otras areas, pero aun no ha sido aplicada en el aprendizaje del francés. Ademas,
se toma en cuenta el enfoque basado en tareas en el que se muestran puntos de encuentro con
la teoria de la ensefianza. Asi, ambos de complementan para dar sustento a la ensefianza de

idiomas y el desarrollo de las habilidades de autoaprendizaje.

Otra fortaleza de la presente investigacion es que da la oportunidad a docentes de
conocer procedimientos para apoyar al desarrollo de procesos de autoaprendizaje en
estudiantes. Estos procedimientos se encuentran al alcance de cada docente debido a que solo
requiere compromiso y disposicion para apoyar a los aprendientes. Con esta investigacion se
muestra una propuesta que proporciona herramientas para autoaprender, ser un individuo
responsable de su aprendizaje, autbnomo, que toma decisiones acertadas y estd motivado.
Estos elementos pueden verse desarrollados y comprobados a través de la aplicacion de la

presente propuesta.

Para esta investigacion se utilizo el modelo cuantitativo. La formulacion hipdtesis
supuso una prediccion de posibles resultados. Esta pudo ser probada a través del analisis de
los datos y éstos orientados a la comprobacion (Rodriguez y Valldeoriola, 2009). Esta
investigacion identifica aspectos que generan un cambio en una situacién y mide los efectos
creados. Los resultados se alcanzaron a partir de la observacion de los cambios obtenidos en
el control de las variables (Clark-Carter, 2010). Con esta investigacion se busca una validez

externa de manera que se pueda obtener un parametro en los resultados. La fiabilidad es otra
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caracteristica que se procura alcanzar a través de una medicion precisa. Ademads, la
posibilidad de replicar la propuesta y obtener resultados objetivos y favorables (Hueso y

Cascant, 2012).

Este proyecto tiene un enfoque constructivista. Existen diversas realidades, esta
investigacion refleja una de ellas. La teoria de la ensefianza ha sido utilizada en muchos
contextos, asi que en este estudio se utiliza para la construccion de una situaciéon en
especifico. Con base a esta teoria se construyen procedimientos para formar una actividad.
El docente identifica los elementos para el proceso de ensefanza-aprendizaje, mientras que

el estudiante construye el conocimiento (Labra, 2013).

Es decir, los estudiantes deben asimilar la informacion, no solo se deposita y
memoriza. Para lograrlo el educando realiza actividades que le permiten encontrar un
significado para ellos. Este enfoque incita a cambiar los procesos educativos actuales que
evitan la construccidn del conocimiento y aprendizaje significativo. Esta propuesta tiene una
perspectiva dialéctica, ya que la teoria de la ensefianza busca una interaccion con el docente.
Este debe organizar la informacién que se va a proporcionar para que el estudiante aprenda.
La implicacion activa de los estudiantes permite un aprendizaje significativo. A través de
esta propuesta, los estudiantes podran responsabilizarse de su proceso educativo con la guia

docente (Tuckman y Monetti, 2011).

Existen diversos modelos y ambientes de aprendizaje con una perspectiva
constructivista que son tomados en cuenta para este proyecto. Uno de los ambientes es
ensefiar para la comprension, con la finalidad de involucrar al estudiante en las actividades
y lograr que comprendan los temas. Enseguida el modelo de resolucion de problemas en
colaboracion serd tomado en cuenta para la promocion del pensamiento critico, la resolucion
de problemas, motivar la busqueda y analisis, promover el respeto, la colaboracion y el

desarrollo habilidades e intereses (Tuckman y Monetti, 2011).

Para llevar a cabo este proyecto se utiliz6 el método cuasiexperimental. La razon
por la cual no puede ser un diseflo experimental es por la imposibilidad de asignar al azar los

sujetos a los grupos experimentales y control por diferentes circunstancias (Bisquerra, 2014).
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Para esta investigacion se utilizaron dos grupos de la Licenciatura en ensefianza del francés,

con nivel inicial en el idioma.

Este trabajo comparo el efecto de la aplicacion de la teoria de la ensefianza en el grupo
experimental mientras que el grupo control continud con los procesos educativos habituales.
Otra caracteristica del método es el control de variables independientes, en este caso es el
autoaprendizaje del francés. En cuanto a las variables dependientes son la autonomia, la
autorregulacion y metacognicion. Es aqui en donde el problema ha sido identificado, la falta
de autoaprendizaje de este idioma. Por lo que, al finalizar el experimento, se pudo conocer
por medio de una medicion el resultado. La escasa informacion sobre la teoria de la ensefianza
aplicada al proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas, indica un alcance exploratorio

(Hernandez Sampieri, 2006).

Esta investigacion recabd resultados con base a la técnica de post-test. Como primer
momento se asigno el grupo control y experimental. Se aplico un cuestionario que los dos
grupos realizaron sobre diversos elementos a conocer para identificar las posibles variables
que pudieran afectar la validez. Enseguida se aplicd la propuesta de autoaprendizaje de
francés solo al grupo experimental. Al final cada grupo se somete al post-test en el cual se

comprobd la influencia de la teoria en el autoaprendizaje de francés (Bisquerra, 2014).

Los instrumentos que se aplicaron son los Tests. Como se comento en el apartado de
técnica, se aplicaron dos pruebas en dos momentos. La primera fue una prueba en
cuestionario sobre el conocimiento que tienen sobre la lengua materna, por ejemplo, las
categorias gramaticales, la organizacion de las oraciones, los tiempos verbales, dominios
cognitivos, entre otros aspectos de la lengua. El primer test fue aplicado al grupo control y el
grupo experimental. De esta forma se pudo conocer la manera en que se llevaria a cabo la
aplicacion del curso al grupo experimental y cudl es punto de partida de ambos grupos. El
conocimiento de la lengua materna puede ser beneficio o desventaja cuando se aprende un
idioma. Como ha sido sefalado, el francés y el espafiol son lenguas romances, existen
similitudes entre estos dos idiomas. Por lo tanto, es importante descubrir qué tanto conocen
la propia lengua los dos grupos. Después ha sido aplicada la propuesta en linea sobre el

autoaprendizaje de francés al grupo experimental mientras que el grupo control mantuvo las
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clases en francés usuales en la Facultad de Lenguas. En el post-test se realizd una prueba

equivalente al nivel Al y A2 de la certificacién DELF. Esta fue aplicada a los dos grupos.

La poblaciéon que fue seleccionada son estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza
de Francés de la Benemeérita Universidad de Puebla. La media de la edad es de 20 afios. Se
ha seleccionado esta edad porque es la etapa en la que los jovenes se responsabilizan de su
aprendizaje. Es el periodo en la que la mayoria de individuos ingresan a la universidad y
tienen libertad de tomar decisiones independientes. A partir de los 18 a 29 afos, se le conoce
como la adultez emergente. Esta etapa es exploratoria, pues se tiene la oportunidad de
aprender cosas nuevas. En la adultez emergente se estimula el pensamiento reflexivo que
consiste en una forma compleja de cognicion. El pensamiento posformal es aquel que se
caracteriza por la capacidad de lidiar con la incertidumbre, la inconsistencia, la imperfeccion
y el compromiso. Este pensamiento comienza a desarrollarse en la adultez emergente
(Papalia, Wendkos y Duskin, 2010). Estos elementos permiten que los estudiantes tengan el
interés por aprender el idioma y proporcionan la posibilidad de desarrollar un autoaprendizaje

del francés de manera consciente.

A continuacidn, se observan los capitulos de la presente tesis. En primer lugar, el
Estado del Arte, enseguida el capitulo de Contexto, apartado Tedrico, Metodologia,
Resultados y Conclusiones. El Estado del Arte esta dividido en tres apartados. En el primer
apartado se habla sobre la importancia de las lenguas en el aspecto social e individual y las
teorias 0 métodos que son usualmente utilizados para la ensefianza de lenguas. En el segundo
apartado se incluyen investigaciones que han incluido el tema de autoaprendizaje o
autonomia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas. En el tercer apartado se aborda

a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la ensefianza de lenguas.

En el capitulo cuatro se encuentra el apartado contextual tiene como objetivo analizar
el contexto del autoaprendizaje de lenguas extranjeras con el uso de las TIC. El objetivo es
guiado por tres objetivos especificos, a saber: en primer lugar contrastar el concepto de
autoaprendizaje en lenguas extranjeras desde el contexto supranacional y nacional con una

vision educativa, en segundo lugar comparar el desarrollo de las TIC en el ambito local
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respecto del internacional con un enfoque politico- econdmico y tercer lugar interpretar del
contexto de autoaprendizaje en las lenguas extranjeras con el uso de las TIC en el plano local

respecto del internacional con una perspectiva cultural.

En el capitulo cinco, se encuentra el apartado de teoria tiene como objetivo
fundamentar la presente investigacion, de manera que se explique la forma en que la teoria
de la ensefianza aporta los elementos necesarios para el autoaprendizaje de francés. El
apartado teodrico da cuenta de las teorias que fundamentan la presente investigacion. Los
objetivos especificos que guian el apartado tedrico son: exponer elementos de la teoria de la
ensenanza y el enfoque basado en tareas que permitan fundamentar y orientar el
autoaprendizaje del francés; establecer los puntos de encuentro entre la teoria de la ensefianza
y el enfoque basado en tareas para fundamentar el autoaprendizaje del francés y; exponer
elementos del constructivismo como fundamento de la utilizacion de las TIC en el

autoaprendizaje del francés.

En el apartado Metodologico, el capitulo seis, se explica el conjunto de
procedimientos y técnicas llevadas a cabo para la realizacion del presente proyecto. Se
muestran apartados en los que se menciona el enfoque de investigacion, la prespectiva
educativa, tipo de investigacion, poblacion, las técnicas y procedimientos, disefio de curso
en linea y descripcion de pruebas finales. En cuanto al enfoque de investigacion se habla de
una practica pedagogica constructivista en la que el aprendiente debe mantenerse activo y
motivado. Esta practica promueve métodos de ensefianza de acuerdo con las caracteristicas
de los estudiantes, comunicacion entre docente y aprendiente, trabajo en equipo, aprendizaje
en accion, trabajar con errores, entre otras habilidades propias de este paradigma (Juvova,
Chudy, Neumeister, Plischke y Kvintova, 2015). El aprendiente es quien a partir de estas

acciones construye su propio aprendizaje de manera auténoma.

En los resultados, es decir, en el capitulo siete se analizan los datos obtenidos con la
prueba T con el programa estadistico SPSS en donde se observan los efectos de la teoria de
la ensefanza en el autoaprendizaje del francés. Asi también, los elementos de autoaprendizaje

que los estudiantes desarrollaron durante el curso en linea. Finalmente, en las conclusiones
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se valora como la teoria aport6 los elementos necesarios para el disefio del curso en linea y
coémo ha favorecido el desarrollo de habilidades de autoaprendizaje al mismo tiempo que la
adquisicion del idioma. De igual manera, se plantean sugerencias y recomendaciones para

futuras investigaciones.
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CAPITULO 1.

1. El aprendizaje de idiomas: su importancia en la actualidad

El aprendizaje de idiomas es una necesidad debido a las demandas que sugieren la formaciéon
de profesionales competentes, multiculturales para tener un acercamiento a otras culturas del
mundo. Este acercamiento favorece la creacion de instituciones de prestigio que garanticen
la formacion de los profesionales. Estas instituciones pueden tener un caracter educativo o
empresarial. Los intereses personales también influyen en la decision de aprender un idioma,
estos intereses pueden ser la superacion personal, necesidad de viajar o hacerlo por placer.
Son diferentes las razones que motivan al aprendizaje de un idioma, pero cualquiera que sea
el motivo del aprendizaje de una lengua, ésta permite acceder al conocimiento de otras
culturas, y por lo tanto se desarrolla una vision diferente de la realidad. Esta investigacion
estd centrada en el idioma francés, pero antes de adentrarse en este idioma, se quiere mostrar
una vision sobre la importancia de las lenguas en el mundo. El primer capitulo de este estado
del arte estard compuesto en primer lugar por reflexiones sobre la importancia de los idiomas
tanto en el aspecto social y el individual, enseguida se mencionara el papel del idioma francés
en México, después se hard mencion a las formas en que se ha ensefiado una lengua a lo largo

de la historia con la finalidad de dilucidar ventajas y desventajas.

1.1.Importancia de los idiomas en el ambito social e individual

En este apartado se mencionan algunas posturas con respecto a la importancia de las lenguas
en la actualidad. Dentro de la globalizacion se habla de una hegemonia lingiiistica que
ocasiona una desigualdad de las lenguas debido a que el desarrollo desmedido de una lengua
provoca que otras desaparezcan o tengan menos importancia y por lo tanto se desvanece la
oportunidad de descubrir otras culturas. Existe una desigualdad en cuanto al uso de lenguas
y muchas veces éstas llegan a ser desplazadas y a desaparecer. Las causas de este
desplazamiento pueden ser: las comunidades lingiiisticas son pequefias, el poder de algunas
comunidades lingliisticas es mayor a otras, falta de interés lingiiistico en las comunidades, la
propagacion de lenguas dominantes, la falta de reconocimiento y la represion de lenguas
poco habladas. Este desplazamiento de lenguas da pie a una pérdida de conocimiento cultural,

debido a que el aprendizaje de una lengua no se centra solamente en su estructura gramatical
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o diversidad lexical, sino que también da acceso a la cosmovision de una comunidad (Hamel,

2008).

En la actualidad el inglés es el idioma que tiene una hegemonia lingiiistica sobre otras
lenguas, este poder le ha permitido estar presente en diversas areas: colonial, comercial,
educativa, econdmica, entre otras. Las lenguas que se ven afectadas para su desarrollo son
las lenguas internacionales de segundo nivel como el espafiol, francés, portugués, italiano o
ruso (Hamel, 2008). Con esta afirmacioén se quiere comunicar que la importancia de una
igualdad en las lenguas es mas grande de lo que se piensa. La globalizacion da cuenta del
acceso a otros lugares del mundo, a una cercania y aproximacion, pero se ha confundido con
una monopolizacion cultural y por lo tanto lingiiistica. Esta monopolizacion puede provocar

la pérdida de la diversidad cultural.

La diversidad cultural es parte de un conjunto de cosmovisiones de cada comunidad
en el mundo y es lo que permite que cada individuo sea libre para expresarse y comunicarse.
Dentro de esta diversidad cultural es la lengua la que forma parte de una identidad cultural y
es a partir de su uso que los pertenecientes a comunidades lingiiisticas se sienten parte de un
grupo. La hegemonia lingiiistica genera desigualdad al no tomar en cuenta otros idiomas
porque el aprendizaje de idiomas no sélo se ubica en la escuela sino en la apropiacion de la
cultura. De acuerdo con Hamel (2008) el empoderamiento del inglés genera desigualdad no
solo en la comunidad lingiiistica sino también en los individuos mismos. Al ser parte de esta
comunidad se tienen mas beneficios que aquellos que no pertenecen a una comunidad en
donde se encuentra el empoderamiento de la lengua. Es decir, una persona que habla inglés
no tendrd presion social por hablar el idioma hegemoénico mientras que una persona de una

comunidad con poco poder lingiiistico esta en desventaja al no hablar la lengua “universal”.

Se observa que la desigualdad lingiiistica llega a ser una desigualdad social al exigir
a aquellos que pertenecen a sociedades con “nula” hegemonia lingiiistica, aprender aquella
lengua que esté por “encima’ de la suya. De esta manera tendran mas oportunidades y acceso
al conocimiento, a un mejor empleo, entre otros beneficios. En cambio, quienes hablan la
lengua hegemonica no reciben presion por hablar otra lengua porque no es necesario hacerlo

al tener ya adquirido el sistema lingiiistico de su sociedad. Quienes son parte de la comunidad
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lingiiistica hegemodnica consideran poco necesario el conocimiento de otras lenguas para el
conocimiento y propagacion de la cultura y dan mas importancia a un poder econémico y

politico de su sociedad.

Otra de las consecuencias de la hegemonia lingiiistica es la discriminacion hacia quienes no
hablan la lengua hegemonica de manera que, quienes no tienen el conocimiento de la lengua
buscan subsanar esta falta. Esto precipita la desaparicion de otras lenguas y por consiguiente
la oportunidad de adentrarse en la cultura de otros lugares en el mundo (La Paz, 2012). Sin
embargo, cuando existe la oportunidad de conocer otras lenguas fuera de la lengua
empoderada, se explora la cultura a través de la lengua e incluso se conoce mas acerca de
lenguas de comunidades lingiiisticas mas pequefias como las indigenas que son parte de
comunidades lingiiisticas dentro de las comunidades mas desarrolladas. Entonces, cuando
nos acercamos a lenguas como el espafol, el francés, el portugués, el italiano, el aleman,
entre otras, se puede aproximar a la cultura de las comunidades. Asi que el acercamiento a
otras lenguas va a permitir ampliar el conocimiento cultural. El acercamiento a la cultura
empieza en el proceso de aprendizaje de la lengua, es por eso que el papel del docente es
primordial. El docente es quien proporciona una introduccion de datos sobre la utilizacion de
expresiones o palabras en ciertas situaciones u ocasiones, de manera que deja entrever parte
de la cultura. El docente tiene la responsabilidad de reflexionar y hacer reflexionar sobre la
relacion entre lengua y las practicas sociales de una comunidad de manera que siembre en el

discente el respeto a las diferencias.

Por lo tanto, se debe transmitir el interés por conocer otras practicas sociales a través
del proceso educativo porque la lengua es la via de expresion cultural. El aprendizaje de una
lengua ya no se limita s6lo al aprendizaje y desarrollo de habilidades lingiiisticas
(comprension oral y escrita / produccion oral y escrita) sino que trasciende a otros planos de
formacion integral del individuo. Esto con el fin de dar las herramientas necesarias a los
estudiantes para comunicarse con respeto, interés hacia otras comunidades lingiiisticas con
una cultura diferente. Es por ello que el término interculturalidad debe ser nombrado para dar
a conocer la importancia del desarrollo de respeto hacia otras culturas. Con este pensamiento

critico se pretende disminuir el pensamiento lingiiistico monopolizador.
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La interculturalidad en lenguas es el acceso de la cultura de comunidades lingtiisticas,
ademas el desarrollo de actitudes como el respeto, tolerancia y comprension de otras
costumbres, ideas o pensamientos. Estos aspectos de la interculturalidad aumentan el interés
por otras realidades sociales y facilita la comunicacion. Cabe destacar que la cultura no se
considera algo estatico porque esta en continua evolucion y enriquecimiento (Paricio, 2014).
Por lo tanto, el docente debe hace reflexionar al discente sobre como debe estar en constante
aprendizaje. Este aprendizaje no solo debe darse dentro del aula y el estudiante debe
desarrollar autonomia para poder adquirir los conocimientos fuera del contexto escolar. Lo
que permite reflexionar sobre la utilidad del aprendizaje de la lengua, mismo que no debe
centrarse en contenidos que se reflejan con la compleja realidad y cultura, por lo que estos
elementos deberan guiar los contenidos a ser desarrollados en los cursos del aprendizaje de
la lengua. Debe comprenderse que el aprendizaje ya no es solamente adquirido en el aula,
éste deber ser construido en otros ambientes dados los alcances actuales en términos del uso
de tecnologia y demas recursos tecnologicos. Lo que facilitara no unicamente el éxito en su
aprendizaje, sino el empleo inmediato del mismo en los diferentes ambientes. Entonces es el
docente quien debe mostrar herramientas y estrategias para permitir al estudiante ser
autébnomo en el aprendizaje con el empleo de estos recursos, ya que esta habilidad también
es posible ser ensefiada. Como se puede observar la autonomia y la interculturalidad van de
la mano porque la interculturalidad necesita de la autonomia para ser desarrollada de manera
continua. Es el docente quien debe despertar el interés en el alumno por un conocimiento
continuo sobre la cultura de otros paises o comunidades. La ensefianza intercultural se trata
de reflexionar sobre la cultura de otras comunidades y por medio de la interaccion desarrollar
respeto e interés por las ideas de otras personas en diferentes realidades. Esta
interculturalidad es acercarse a otra cultura sin renunciar a la propia y comprender y respetar

ambas, ya que esta comprension de las diferencias es lo que identifica a las comunidades.

Hasta ahora se ha hablado de la importancia de las lenguas en cuanto a la igualdad
que debe haber en cada una de ellas, ya que éstas tienen una relevancia en su comunidad.
Esta relevancia se relaciona con las oportunidades que cada individuo debe tener en su propia
comunidad al utilizar su lengua y no recurrir a otras lenguas para obtener esas oportunidades.
Aqui se habla de valoracion, es decir dar el lugar a cada una de lenguas con el fin de un

enriquecimiento lingiiistico pues es a través de la lengua y su empleo como un medio para
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conocer y expresar la cultura. Otro punto que ha sido tratado en este escrito es el de la
interculturalidad, pues es a través de ella que podemos desarrollar respeto hacia otras culturas

y es en el proceso de aprendizaje de una lengua que la interculturalidad debe ser inculcada.

Como se puede observar la importancia de las lenguas es grande en el ambito social
debido a su papel actual hegemonico. En las siguientes lineas se mencionard la importancia
en el &mbito personal, es decir de qué manera para una persona es un beneficio aprender una
lengua. Este beneficio esta relacionado con las habilidades cognitivas que puede desarrollar
a partir del aprendizaje de una lengua extranjera. Esto se debe a que el aprendizaje de una
lengua influye en la lengua materna de manera que el individuo es capaz de utilizar otras
funciones cognitivas a diferencia del individuo monolingiie. Cuando se aprende una lengua
extranjera, el individuo desarrolla mayor flexibilidad cognitiva porque hay una alternancia
de la lengua materna con la lengua que se aprende. La transferencia es la influencia o
transmision de conocimientos o habilidades lingiiisticas de la una lengua extranjera a la
lengua materna o viceversa. Este fenomeno de transferencias puede darse de manera
bidireccional. El resultado de una transferencia de lengua extranjera a lengua materna es
positivo porque da la oportunidad al aprendiente de la lengua, para mejorar las habilidades
lingiiisticas en su lengua materna (D’ Andrea, Garré y Rodriguez, 2012). Cuando se aprende
una lengua extranjera tenemos acceso al conocimiento de la gramatica, la semantica, el
1éxico, entre otros estudios relacionados con la lengua. Ello conlleva a una reflexion sobre
nuestra propia lengua porque ésta fue aprendida de manera no consciente. En cambio, el
aprendizaje de una lengua extranjera es un proceso consciente lo que permite reflexionar
sobre la estructura de la lengua materna. Esta reflexion permite una mejora en las habilidades

lingiiisticas de la primera lengua.

Como se ha mencionado, el aprendizaje de una lengua no soélo tiene una finalidad
comunicativa, sino que permite el desarrollo de habilidades cognitivas y la mejora lingiiistica
de la lengua materna. En el proceso de aprendizaje de lenguas, se habla de un proceso
consciente en el que se pueda observar como esta formada la lengua de manera que se
cometan menos errores. Cabe mencionar que el cerebro tiene mas flexibilidad cuando esta
en desarrollo, por lo tanto, los nifios tienen un ritmo diferente de aprendizaje que al de un

adulto. Esta claro que el aprendizaje de una lengua en los adultos es complejo, es por ello

-36 -



que se deben recurrir a diferentes estrategias para facilitar el proceso. Este proceso es mas
complejo debido a la madurez del cerebro ya que a diferencia de los nifios, el cerebro ya no
tiene la plasticidad con la que cuentan éstos. Ademas, existen otros aspectos que inhiben el
aprendizaje de una lengua. Estos aspectos son: la resistencia a la novedad, el poco interés ya
que muchas veces durante el proceso el estudiante suele abandonarlo por la dificultad, la

curiosidad limitada y la impaciencia (Ruiz, 2009).

Los aspectos que fueron mencionados lineas arriba son un obstaculo para el desarrollo
de las habilidades lingiiisticas del individuo. A pesar de esto, debe haber un proceso en donde
se fragmenten estas ideas que el estudiante ya tiene concebidas. Aqui es donde el docente
debe ser parte de este cambio de mentalidad y prejuicios en el aprendizaje de una lengua
extranjera. El docente debe considerar también algunos elementos que benefician el proceso
de ensefianza-aprendizaje de una lengua en los estudiantes adultos. De acuerdo a Ruiz (2009)
la disciplina es una conducta que los adultos poseen a diferencia de los menores, tienen
objetivos claros, se implican en pensamientos abstractos, tienen experiencias, tienen la
opcion de decidir qué aprender y tienen habitos de estudio. Por lo tanto, al considerar estas
capacidades en los estudiantes, existen beneficios en el aprendizaje del adulto. Estas
capacidades pueden ser potencializadas con el apoyo del docente siempre que exista un plan
especifico. Es decir, el docente es quien debe planear el proceso y considerar cada habilidad
lingliistica que quiere desarrollar y evitar asi que el estudiante cometa errores. Se han
mencionado hasta estas lineas la importancia de aprender lenguas en cuanto a lo social y lo
individual. Ademas, se debe reconocer que el interés por el aprendizaje de lenguas debe ser
igualitario, el fin es mantener una diversidad lingiiistica y cultural. Esta investigacion se
centra en la lengua francesa, por lo tanto, se hara énfasis en su uso en la actualidad,

centrandose en lo nacional.

1.2. El idioma francés en México

A continuacion, se hard mencion sobre la ensefianza del francés en México, su papel en la
actualidad y desarrollo. Este idioma ocupa un segundo lugar en el interés del mexicano
porque suele ser considerado innecesario y poco util dentro del contexto nacional. El inglés
es el idioma mas ensefiado y con mas interés de ser aprendido debido a las oportunidades que

se tienen dentro de lo académico o profesional. La hegemonia de este idioma se encuentra
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arraigado en México debido a la cercania e influencia del pais vecino, Estados Unidos. A
pesar de esta situacion, las universidades empiezan a dar oportunidades a los jovenes para
realizar intercambios, del mismo modo sucede con las empresas con sus empleados. Pero a
pesar de este hecho, ahora no sélo es el inglés el idioma que se solicita, sino que otros idiomas
son los que requieren certificaciones para poder realizar estos intercambios. Junto con ello
crece el interés y necesidad por aprender otros idiomas mas alld del poder lingiiistico.

Enseguida se muestran resultados de una encuesta con relacion al idioma francés en México.

A partir de encuestas realizadas en el afio 2010, se asegura que el francés es el segundo
idioma ensefiado después del inglés. Ademas, es el segundo idioma después del inglés que
es ensefiado en todos los estados del pais en escuelas publicas y privadas. El francés es visto
en México como un idioma que da oportunidades de manera personal y profesional. Es en
instituciones privadas donde el francés es mas ensefiado, por lo que se muestra un gran interés
por el mexicano de aprenderlo. Hay una demanda mayor para realizar las certificaciones

DELF/DALF con valor internacional (Capdepont, 2011).

La demanda de certificaciones oficiales del ministerio francés de Educacion en
francés como lengua extranjera permite visualizar el estado del idioma francés en México.
Ha habido un aumento en las aplicaciones de las certificaciones DELF (Diplome d’Etudes
en Langue Frangaise) y DALF (Diplome Approfondi de Langue Frangaise) en el afio de 2010.
Las razones por las que se ha dado este aumento de acuerdo a Riba (2011) son de caracter
exogeno, es decir el aprendizaje del francés es visto como una inversion. A causa de la
globalizacion, las personas empiezan a reflexionar sobre las demandas de este fenomeno y
toman conciencia sobre la importancia del aprendizaje de lenguas extranjeras. Los padres de
familia se sienten con la necesidad de motivar a sus hijos ante esta situacion, por lo que el

aprendizaje de lenguas es visto como una oportunidad para salir adelante.

De manera independiente a las cuestiones académicas y profesionales, la mentalidad
de mexicanos comienza a cambiar, es decir, con la cercania que existe con otros paises, los
intereses cambian. El internet nos acerca al viejo continente y hace que nazca el interés por
viajar y conocer otros lugares. Cada vez son mas los jovenes que cambian sus planes

tradicionales de formar una familia por viajar. Una manera de acercarse a la cultura de esos
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paises es poder estar en contacto con nativos y no de manera superficial sino con una
convivencia. Por lo tanto, el aprendizaje del idioma da acceso a un mundo nuevo para los
hablantes no nativos. Este cambio de mentalidad muestra una presencia simbdlica del idioma
francés en México. De manera oficial, el idioma francés carece de una presencia fuerte en el
pais. Silva (2011) muestra un panorama del idioma francés en México, sefiala que existe dos
tipos de bilingiiismo vertical: por un lado, se encuentran las lenguas indigenas y por otro las
lenguas extranjeras, el inglés en especifico. Ademas, en el pais no existe una politica

lingiiistica que se relacione a las lenguas extranjeras en las politicas actuales educativas.

El enriquecimiento lingiiistico es visto en México desde la parte indigena como el
acceso a la lengua franca, es decir el espafiol. Hay una parte del articulo de Silva (2011) que
se retomara y parece interesante mencionar para una reflexion. Esta autora menciona que
existen dos clases de bilingiiismo en México: aquel que se encuentra en las instituciones que
se interesan por las lenguas indigenas y el otro que se encuentra en el aprendizaje del inglés
como interés en la mayoria de la poblacion. Esto lo menciona por el desinterés de las personas
por las lenguas indigenas, mas bien el bilingliismo es visto como una transicion entre las
lenguas indigenas al espafiol, no viceversa. Por lo tanto, del mismo modo que la hegemonia
de la cual se habl6 lineas arriba, también existe una hegemonia lingliistica en territorio
nacional. Al parecer, en el pais, las lenguas tienen una importancia por su hegemonia, entre
mas “poderosas” sean es mdas importante el aprenderlas, si no hay un “beneficio” al

aprenderlas, entonces no vale la pena interesarse por ellas.

Entonces, como se puede deducir con la aseveracion vista con anterioridad es que el
bilingiiismo en México es visto no de manera incluyente, sino lo contrario. Es un bilingiiismo
centrado en aprender el espafiol en comunidades indigenas, pero no interesado por el
aprendizaje de lenguas indigenas en la mayoria de la poblacion. Asi como se asevera a los
pobladores la importancia de aprender el espafiol para obtener mas oportunidades, lo mismo
sucede en la poblacién mexicana con el inglés. Se habla de mejores oportunidades con el
aprendizaje del inglés, con esto se afirma que el bilingiiismo es visto como una forma de
obtener oportunidades laborales y no culturales. El interés de la sociedad en si es sobresalir

antes que valorar y arraigar la diversidad cultural.
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Con lo anterior mencionado se corrobora que el monolingiiismo en México ha sido
una forma de establecer una identidad nacional. El rechazo a una diversidad lingiiistica
confirma el pensamiento cerrado a otras comunidades lingliisticas dentro y fuera del pais.
Esto restringe la apertura de conocimiento cultural de las lenguas indigenas, incluso de otras
lenguas extranjeras, entre ellas, el francés (Silva, 2011). Las politicas a favor de una apertura
a este conocimiento aun se ven muy alejadas de poder ser establecidas. A pesar de este
contexto lingiiistico en el pais, se observa, como ya se menciond, cambio en la mentalidad
de los mexicanos quienes estan interesados en acceder a una diversidad cultural y lingiiistica.
De manera no formal, el interés se encuentra en la mira de la poblacidén y depende de diversos

factores que este interés pueda llegar a ser establecido en la sociedad.

Para combatir este pensamiento hegemodnico se debe considerar no so6lo el valor
politico o econdmico sino el valor cultural, ser incluyente con otras culturas y por
consiguiente con las lenguas. Como menciona Silva (2011) no se trata de derrocar la
hegemonia del inglé€s, sino que es necesario observar que también es una lengua que aporta
mucho culturalmente y no solo en relacion al poder. Este trabajo tiene como finalidad
fomentar una diversidad cultural y hacer una reflexion sobre la hegemonia de las lenguas y
no soélo el inglés sino también el espafiol sobre las lenguas indigenas. Una diversidad cultural
permite una convivencia sana, una interculturalidad, de manera que distintas culturas puedan
convivir. Este es un primer paso para disminuir la discriminacién lingiiistica de manera

nacional y global.

Esta reflexion conviene ser considerada por las politicas culturales y educativas de
manera que se formalice y extienda este pensamiento inclusivo. A pesar de la poca
implicacion del francés en México, su presencia es innegable. En las siguientes lineas sera
mencionada una investigacion en donde se deja entrever como el idioma francés se ha
desarrollado en México. En esa investigacion se buscd conocer el papel de la ensefianza del
francés en México y se aplicaron cuestionarios y se realizaron observaciones de clases de
francés dentro del pais, pero en diferentes ciudades. El nivel educativo en el cual de realizo
la investigacion es el medio superior, de entre los cuales se eligieron algunos privados y otro
de gobierno. Las respuestas de los cuestionarios sefialaron que el idioma que utilizan en un

contexto diario con familia y amigos es el espafiol. El francés es el idioma utilizado dentro
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del ambito educativo y en cuanto al uso de tecnologia también es considerado junto con el

inglés y el espafiol (Silva, 2011).

Es evidente que el monolingliismo presente en el pais impide que otras lenguas
puedan ser utilizadas en el ambito de la vida cotidiana de los ciudadanos. A pesar de este
hecho es importante tomar en cuenta las representaciones que los mexicanos tienen sobre el
francés para poder comprender su proceder. Los ciudadanos consideran al francés como un
idioma “bello” por su pronunciacion y por la relacion que ellos hacen con lo romantico.
Independientemente de esta creencia, hay algo mas interesante dentro de todas sus
representaciones de estos estudiantes. Ellos consideran que el francés es una lengua que
puede dar oportunidades de trabajo. Entonces, asi como el inglés, estos jovenes indican que
el interés por el francés va mas alla de lo estético. También se pudo conocer de qué manera
estos estudiantes perciben el rol de los docentes. Mencionan que los perciben como la persona
que desencadena el aprendizaje, es decir que gracias a ellos aprenden. Se observa una
dependencia profesor-estudiante en donde el estudiante tiene un papel pasivo en el proceso
educativo. Esto se confirm¢ durante las observaciones en las que el docente, la mayor parte
del tiempo, habla y el estudiante se mantiene pasivo (Silva, 2011). Si bien es una
investigacion en donde no se puede generalizar, se puede afirmar que esta dependencia
continta hasta nuestros dias. Quiza esto sea resultado de una larga trayectoria e influencia en
los enfoques de la ensefianza de las lenguas, siendo el enfoque y método tradicional el que

aln persiste hasta nuestros dias.

Para una mejor comprension sobre el proceso de ensefianza aprendizaje de lenguas,
se visualizard en lineas siguientes algunas teorias, enfoques y métodos que han sido
desarrollados para la ensenanza de idiomas. Ademas, se podra dar a conocer las debilidades
y fortalezas de cada uno y la influencia de ellos en la actualidad. Esto con el fin de

comprender las problematicas que tienen docentes y estudiantes de idiomas en la actualidad.

1.3. Teorias, métodos y enfoques de ensefianza de idiomas

En las siguientes lineas se mencionan algunas teorias que son desarrolladas en métodos y
enfoques para el aprendizaje de lenguas. En la actualidad hay algunas que son mas utilizadas

a causa de la comodidad, creencias y costumbres en el proceso educativo. Estas, suelen tener
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resultados limitados en la aplicacion porque hay un exceso de uso en alguna de ellas o alguna
limitante. Hasta ahora se carece de algin método que sea el ideal para el aprendizaje de
lenguas, pero a través de esta investigacion se quiere dar un aporte en el que el docente y
estudiantes puedan obtener buenos resultados. Es importante mencionar que no existe un
método, enfoque y teoria mejor o peor, sino que se trata de que el docente conozca de qué

manera pueden ser utiles con respecto a sus objetivos.

1.3.1. Teoria conductista

El conductismo fue una de las primeras teorias y algunos de sus precursores fueron Pavlov,
Watson, Thorndike y Skinner. El objetivo de estos personajes fue saber como el
comportamiento es modificado a través de estimulos y respuestas. La teoria conductista se
puede observar hasta nuestros dias durante el proceso educativo. Esto se percibe en el
docente, quien tiene la labor de estimular al estudiante a cambiar ciertos comportamientos.
En el area de lenguas muchos docentes dan mas valor a las actividades de practica acumulada
en la que el docente estimula al estudiante a repetir informacion para que ésta sea
automatizada. En la préactica conductista se puede observar ciertos indicios de acuerdo a
Adiman (2017) como el moldeamiento en el cual el docente ensena al estudiante conductas
a partir de aproximaciones al comportamiento final. El siguiente indicio es el modelado que
tiene que ver con la imitacion de una conducta, en el caso de una clase de lenguas puede ser
la repeticion de alguna frase que el docente mencione. A pesar de que el estudiante pueda
lograr decir o memorizar la frase, puede ocurrir que desconozca alguna otra variacion en la
estructura, ignore el significado o emplear la frase de forma incorrecta en determinados

contextos.

Otra sefia del conductismo es la recompensa y el castigo en el que el docente puede
reprender o premiar al estudiante. Esto se ve reflejado incluso en las calificaciones, lo que se
busca es que el estudiante plasme los conocimientos transmitidos en un examen y muchas
veces sucede que solo reproducen y por lo tanto suelen olvidar muy rapido. Otro indicio sobre
el conductismo es la ensefianza programada que se lleva a cabo cuando los estudiantes
aprenden por pasos, cada quien lleva un ritmo diferente y los individuos se retroalimentan.
Es decir, se dirige el aprendizaje con circunstancias controladas (Adiman,2017). Se puede

observar que el conductismo en lenguas es un proceso que carece de un proceso reflexivo.
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El conductismo es una teoria que es aplicada en la actualidad en la ensefianza-
aprendizaje de lenguas. Mucho se ha criticado esta teoria porque se basa en un aprendizaje
mecénico. Esto es algo que se ve hasta nuestros dias, a continuacion, se dard un punto de
vista sobre esta teoria de acuerdo a vivencias personales. Durante los dias de aprendizaje de
lenguas en la universidad, la ensefianza tenia indicios de esta teoria. Basta con recordar las
veces en las que el docente mencionaba algunas expresiones las cuales se imitaban, se
mencionaba de manera general su uso, pero se desconocia en qué situaciones ocuparlas,

bastaba con reproducirlas.

Esto va muy ligado a la cuestion social, en el caso del conductismo se excluye el
ambito social del cual los individuos formamos parte. Mas bien se considera al ser humano
como un individuo dependiente de lo exterior. Por consiguiente, no se toma en cuenta
aspectos cualitativos del ser humano que podrian ser desarrollados en una interaccion con
otros individuos. Tampoco se trata de satanizar al conductismo, pero si mediar su uso junto
con otras teorias. Enseguida se mencionard una teoria en que del mismo modo que el

conductismo excluye a la interaccion como un factor importante para el aprendizaje.

1.3.2. Teoria innatista

Esta teoria postula que el aprendizaje de una lengua estd determinado por una capacidad
innata. Es decir, cada ser humano esta dotado para aprender idiomas sin estar expuesto al
idioma constantemente. Noam Chomsky habla de un dispositivo de adquisicion de lenguaje
en el cual consta de una Gramatica Universal (GU) que todos los individuos tienen
programada en su genética. Esta GU permite que se desarrolle la lengua materna en todos los
seres humanos. Lo Uinico necesario para adquirir la lengua es la exposicion a la lengua para
que ¢ésta sea desarrollada. Los argumentos de esta teoria mencionan que todos los nifios
adquieren la lengua materna, siguen un camino semejante en el desarrollo de la lengua, se
observan estructuras gramaticales que los nifios no han escuchado y los nifios no requieren
estar expuestos a una practica exhaustiva (Da Silva y Signoret, 2005). Este aprendizaje innato
hizo énfasis en especial a la lengua materna, pero hay lingliistas que aseguran que esta GU

puede aplicarse en la adquisicion de una lengua extranjera.

-43 -



Dentro de las ideas innatistas en el aprendizaje de una lengua extranjera, se recalcan
tres ideas: quienes aseguran que la GU estd disponible para quienes aprenden una lengua,
otros dicen que esta disponible con la influencia directa de la lengua materna y finalmente
quienes indican que la GU no estd disponible para el aprendizaje de otra lengua diferente a
la materna. Se habla de los universales implicacionales que hacen referencia a la manera en
que la GU puede predecir ciertos usos lingliisticos en las lenguas que se aprenden debido a
la capacidad innata del individuo (Da Silva y Signoret, 2005). Por ejemplo, al aprender
alguna regla gramatical, muchas veces se puede predecir debido a los conocimientos que ya
se poseen, como la estructura del presente simple o futuro préximo. Estas ideas innatistas
muestran que no se necesita estar expuestos mucho tiempo dentro de la sociedad para

aprender una lengua, sino que solo con una pequefia exposicion a la lengua se puede adquirir.

A pesar de indicar que se requiere poco contacto humano para aprender una lengua,
parece importante decir que la interaccion es el detonador, por lo tanto, se necesita del
contacto con otros. Sin este “pequefio” contacto, la lengua no podria ser adquirida. Parece
mas importante estar expuesto a la lengua para que ésta pueda ser adquirida. Ademas, esta
teoria esta centrada en la adquisicion de la lengua materna y no aporta suficientes argumentos
para explicar la adquisicion de una lengua extranjera. Ante la idea de que el “input” (la poca
exposicion de la lengua en el nifio) se puede argumentar que quienes estdn en contacto con
los nifios cuando empiezan a hablar, la estructura del lenguaje es basica para que ellos
comiencen a hablar. Por lo tanto, es probable que este “pequefio contacto” esté relacionado
con el nivel cognitivo del nifio. En el caso de la adquisicion de lenguas extranjeras, esta teoria
carece de un aporte fuerte dentro del area. Una de las teorias que se ha enfocado en la
ensefianza de lenguas extrajeras es la del monitor de Stephen Krashen, a continuacion, se

mencionaran algunas caracteristicas.

1.3.3. Teoria del monitor: Stephen Krashen

La teoria del monitor de Stephen Krashen es una de las que busca explicar el proceso de
adquisicion de las lenguas extranjeras. Esta teoria cuenta con cinco hipotesis principales: la
hipotesis de la adquisicion-aprendizaje, la hipotesis del orden natural, la hipotesis del
monitor, la hipdtesis del input y la hipotesis del filtro afectivo. La primera hipdtesis menciona

que la adquisicion y el aprendizaje son dos maneras diferentes de aprender un idioma. La

-44 -



adquisicion consta de un proceso subconsciente en el que el individuo no es consciente de
las reglas gramaticales que utiliza, sino que va a saber si estan bien estructuradas a causa de
qué tan bien suenan. Mientras que, en el proceso de aprendizaje, el estudiante tiene
conocimiento sobre la lengua de manera consciente. Se afirma con esta hipdtesis que la
adquisicion es el proceso que se encarga de desarrollar una comunicacion natural y
espontanea a diferencia de el aprendizaje que es un proceso mecanico. En la segunda
hipotesis de la teoria de Stephen Krashen se indica que algunas estructuras de la lengua
extranjera son adquiridas antes que otras. En la tercera hipodtesis se hace mencién de un input
comprensible, es decir que los estudiantes deben verse desafiados por la nueva lengua, asi
que el input proporcionara elementos como el contexto, la gestualidad, entonacion, entre
otros. Finalmente, la quinta hipotesis habla acerca del ambiente en que es adquirido la lengua
extranjera, éste debe ser un contexto relajado en donde se evite la ansiedad para que el filtro
afectivo esté presente y pueda el estudiante tener de manera exitosa un proceso de adquisicion

satisfactorio (Méndez, 2007).

En contraste con el aporte de Stephen Krashen resulta curioso la manera en que ¢l
define adquisicion y lenguaje. Dentro de este escrito no se hara alguna diferencia entre estos
dos términos debido a que se considerara un aprendizaje consciente. Es en este punto en el
cual se quiere hacer énfasis. Krashen indica que un proceso subconsciente debe existir para
adquirir la lengua y la adquisicion es vista como un elemento principal para comunicarse de
forma efectiva. A diferencia con esta idea, en este trabajo de investigacion se formulara lo
siguiente: el aprendizaje de una lengua debe ser consciente para un mejor manejo de ésta. La
adquisicion que indica Krashen seria dificil lograrla en un ambiente educativo de aprendizaje
de lenguas debido a la formalidad. Pero esto no quiere decir que pueda existir una

comunicacion espontanea y fluida.

En esta investigacion se demostrara esta afirmaciéon. Hasta el momento se han
mencionado dos teorias que surgieron con finalidades de la psicologia y se han adaptado a la
ensefanza de lenguas. Solamente la teoria del monitor de Stephen Krashen da aportes para
el aprendizaje de una segunda lengua. La siguiente teoria hace referencia a la importancia de
la interaccion para el aprendizaje. Idea que se retoma en esta investigacion para el aprendizaje

de idiomas.
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1.3.4. Teoria interaccionista

El origen de esta teoria esta relacionado con el desarrollo de las capacidades de un nifio y la
influencia de los padres. En el caso de la lengua es necesario la comunicacion entre
aprendiente y las personas que lo rodean para aprender. Tal es el caso de un estudiante de
lenguas y el docente que puede influir al discente para adquirir habilidades comunicativas en
la lengua extranjera. Para los interaccionistas, las relaciones e intercambios entre el
aprendiente y las personas que lo rodean es lo que permite el aprendizaje de una lengua
extranjera. Cabe destacar que existen tres tipos de enfoque interaccionista. Primero, el
interaccionismo social, el constructivimo de Piaget y el procesamiento de la informacion. El
constructivismo de Piaget menciona que las estructuras complejas del lenguaje se desarrollan
gracias a la interaccion del funcionamiento cognoscitivo y el ambiente lingiiistico (Da Silva

y Signoret, 2005).

Los interaccionistas afirman que existe un aprendizaje a partir de la influencia o
interaccion con nuestro alrededor. Esta teoria es la mas aceptada para el presente trabajo ya
que el docente es quien debe influir en el estudiante para que éste aprenda. Esta investigacion
busca que el discente desarrolle una autonomia a partir del proceso de autoaprendizaje de
manera que el docente pueda guiar el proceso y el estudiante adopte estrategias. Esta teoria
ofrece la oportunidad de interiorizar la lengua a partir del contacto con otros individuos, y a
partir de esto puede retroalimentarse a si mismo al comparar su produccion con la de otros.
Ademas, tiene la posibilidad de modificar el interlenguaje que muchas veces limita la

comunicacion y finalmente puede descubrir nuevas estructuras del lenguaje.

Como se ha podido observar, las teorias han dado aportes a los investigadores y
docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las lenguas, pero ninguna de las teorias
aqui mencionadas resuelve algunas situaciones que afectan el aprendizaje de un idioma. Estas
situaciones pueden estar relacionados con la falta de autonomia en el estudiante que inhibe
un proceso de autoaprendizaje. Otras limitaciones que pueden encontrarse en el camino hacia
el aprendizaje de un idioma es el interlenguaje, que se trata de un proceso en donde el
aprendiente combina elementos de su lengua materna y la lengua extranjera. Esto limita la
comunicacion en el idioma a aprender. Si no se atiende correctamente podria existir una

fosilizacion, situacion en la que el estudiante se estanca en el aprendizaje al creer que lo que
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conoce es suficiente para sus propdsitos. Todas estas circunstancias pueden ser parte del
proceso de ensefianza aprendizaje de lenguas y el docente es quien tiene que hacer que el
proceso fluya de manera positiva. A partir de los argumentos de estas teorias, surgen los
métodos y los enfoques de manera que se aterriza las ideas en el proceso educativo. Es decir,
con base en los fundamentos de las teorias, fueron creados métodos y enfoques que han sido
utilizados a lo largo del tiempo pata beneficiar el area de lenguas. En el siguiente apartado
de este escrito se haran referencias a los métodos y enfoques de manera que se visualicen las

caracteristicas de su aplicacion y comentarios sobre su implementacion.

1.4. Métodos y enfoques de ensefianza de idiomas y reflexiones sobre su
practica
Antes de continuar, es preciso indicar que el docente es quien debe conocer los métodos o
enfoques de manera que pueda tener la flexibilidad de adaptarlos a su practica docente.
Méndez (2007) senala que los métodos no son los que van a resolver problemas en la
ensenanza, sino que los docentes deben centrarse en desarrollar actividades y técnicas con
concordancia a los métodos para enriquecer sus practicas. Cerdas y Ramirez (2015)
mencionan que no hay un enfoque o método perfecto para ensefiar y es el docente quien tiene
la tarea de elegir y combinar métodos en sus practicas con el fin de cumplir con los objetivos.
Ambos autores recalcan que hasta la fecha no hay un método que resuelva todos los
problemas que existen en el proceso de ensefianza de lenguas. Pero que el docente tiene la
responsabilidad de conocerlos para variar su practica de manera que descubra como resolver
problemas dentro del proceso de aprendizaje de lenguas. Asi que los métodos no deben ser
vistos como prescripciones que deben seguirse al pie de la letra, sino como una guia para
adaptar el proceso de acuerdo al contexto y a las necesidades. Para visualizar los métodos y
enfoques se tomara la clasificacion de Méndez (2007) porque engloba los métodos de

acuerdo a sus coincidencias en la practica.

1.4.1. Métodos tradicionales

Dentro de los métodos tradicionales se encuentra la Gramatica-Traduccion, el Método
Directo y el Método Audiolingiiistico. Los métodos tradicionales hacen referencia a la
ensefianza de las lenguas clasicas que por mucho tiempo fueron ensefiadas utilizando las

caracteristicas que seran mencionadas. Las caracteristicas varian en cada uno, en el caso del
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M¢étodo Gramatica-Traduccion se da més importancia a la ensefianza de la gramatica, se hace
énfasis en la escritura y se hace de lado otras habilidades lingiiisticas, se dan instrucciones
en la lengua materna y el papel del estudiante serd como un individuo pasivo que solo recibe
informacion. El Método Directo es visto como un proceso parecido a la adquisicion de la
lengua materna, por ello se da la preferencia a la produccion oral a través del uso de la lengua
extranjera y la imitacion de sonidos. En cuanto a el Método Audiolingiiistico se trata de dar
importancia a la comprension oral y escrita. Aqui se observa con claridad la influencia del
conductismo porque se busca que el estudiante, a través de un estimulo (grabacion) repita lo

escuchado (Da Silva, 2005).

En la actualidad los métodos tradicionales son muy criticados debido a que el docente
es el principal personaje del proceso educativo. El estudiante es considerado como un
individuo pasivo dentro del proceso que solo recibe la informacion. A pesar de la existencia
de las criticas, muchos docentes contintian utilizando estos métodos. Probablemente porque
es muy comodo lograr que el estudiante repita, memorice, imite, entre otras caracteristicas
que inhiben una reflexion. En el presente trabajo se busca que el estudiante no so6lo repita
frases, sino que reflexione sobre como esta estructurada la lengua y sea parte del proceso no
solo como un sujeto pasivo. Tampoco se trata de evitar la utilizacion de procedimientos que
son presentados por los métodos mencionados lineas arriba. También hay que considerar que
el uso de alguna de esas ideas puede favorecer siempre que haya una buena planeacioén por
parte del docente. En la actualidad se se suele decir que su uso inhibe el desarrollo de un
aprendizaje reflexivo, pero alin continta siendo parte de las aulas. Asi que el problema en si
es la falta de apertura en los profesores de lenguas para conocer y poner en practica otros
métodos o incluso equilibrar su practica con otros. Incluso en las planeaciones o planes
educativos incitan una reflexion que muchas veces no llega a los estudiantes. Quizé el
problema resida en la falta de interés para lograr un cambio significativo en el proceso
educativo de lenguas. Otros métodos que han sido propuestos para la mejora en la ensefianza
aprendizaje de lenguas son los que ven al estudiante como un ser Unico e irrepetible con
caracteristicas especificas en cada uno. En las lineas siguientes se hard mencion sobre los

métodos humanisticos.
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1.4.2. Métodos humanisticos

Los métodos humanisticos buscaron cambiar la perspectiva tradicional de la ensehanza de
lenguas extranjeras, con el fin de considerar al estudiante con un sujeto con caracteristicas
irrepetibles. Los métodos humanisticos son el Método Silencioso, el Aprendizaje de la
Lengua en Comunidad, la Respuesta Fisica Total y la Sugestopedia. El Método Silencioso se
basa en la produccion del estudiante y el docente evita intervenir en clases para centrarse en
el aprendiente. Ademads, no utiliza contextos reales sino artificiales para el aprendizaje y
busca el desarrollo de la autonomia e independencia. El Aprendizaje de la Lengua en
Comunidad hace énfasis a que los individuos del proceso educativo forman parte de una
comunidad, por lo que debe existir una ayuda mutua. Por lo tanto, hay una busqueda de unir
lo intelectual con lo afectivo para ser participe a todos los sujetos del proceso. La Respuesta
Fisica Total se basa en la aplicacion de drdenes del docente de manera que esta fundamentado
en un estimulo para que el estudiante aprenda. Finalmente se encuentra la Sugestopedia que
trata la reduccion de la ansiedad de los estudiantes. Se enfatizé que esto limitaba al estudiante
a aprender, asi que es utilizada la relajacion como estrategia (Martin, 2009). Puede observarse
un interés por el alumno que en los métodos tradicionales no habia podido llevarse a cabo y

se rompe con el pensamiento anterior.

En las lineas que anteceden se perciben los cambios entre un método a otro, no s6lo
se conceptualizan o explican cada uno de ellos, lo que se quiere lograr por medio de este
pequeiio recorrido es tomar postura e incitar a la reflexion. Durante mucho tiempo se ha visto
cOmo estas posturas mencionan que una u otra corriente o pensamiento es mejor que otro,
pero lo que aqui se pretende es mencionar la importancia que tiene el docente para llevar a
cabo el proceso educativo y la eleccion de los métodos. No solo se trata de seleccionar un
método y aplicarlo, sino que tomar en cuenta diferentes aspectos, como lo es el estudiante,
asi como los humanistas lo hacen, tomar en cuenta la lengua en si como los tradicionalistas
o tomar en cuenta el contexto como la teoria interaccionista. En este escrito no se tiene como
objetivo decir si un método mejor o no, sino dar propuestas que puedan ser un beneficio para
el area de lenguas. Asi que, para fines de esta investigacion, se quiere dar énfasis a un
interaccionismo social porque estd claro que la lengua es una construccion social y para

mantenerla es necesario hacer uso de ella en contacto con los demas. Por lo tanto, una
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interaccion con el docente y del aprendiente con otros alumnos debe permitir un buen
desarrollo de la lengua extranjera. Es importante mencionar que se toman en cuenta otros
aspectos puesto que la teoria que serd utilizada es la teoria de la ensefianza que considera

importante la interaccion con otros.

Independientemente de esta interaccion, hay que tomar en cuenta ciertas ideas de
métodos como los humanistas, en donde se considera al individuo como a un ser irrepetible.
El sujeto tiene habilidades, pensamientos, posturas, estrategias que son diferentes al resto y
debe potencializarlas a través del proceso educativo. Ademads, cabe destacar que los métodos
tradicionalistas son muy utilizados en la actualidad a pesar de las criticas. Por lo tanto, hay
que cambiar estas ideas, sobre todo en la parte en la que el docente se considera el sujeto mas
importante del proceso y el discente suele ser el sujeto pasivo que recibe informacion para
memorizarla o repetirla. Esto muestra una carencia de reflexién sobre lo que se aprende y
una lengua requiere ser explorada para comprender su estructura. Por consiguiente, hay una
dependencia profesor-estudiante en donde el ultimo sujeto requiere de la presencia del
docente para aprender. En la actualidad se requiere que los estudiantes sean independientes,
que tengan desarrollada una autonomia que sea parte del proceso educativo, que tengan la
iniciativa para seguir aprendiendo y no dejar todo el trabajo al docente. Este debe guiar el

proceso de manera que pueda mostrar al estudiante una forma de llegar a una autonomia.

1.5. Una referencia para la ensefianza de lenguas

Los métodos han sido disefiados para guiar el proceso de aprendizaje de lenguas, ademas de
estos, para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas existe el Marco Comun
Europeo de Referencia. Este Marco es un proyecto de politica lingiiistica en el Consejo de
Europa que disefio una unificacion de directrices para la ensefianza y aprendizaje de lenguas.
Proporciona una base comun para elaborar programas de lenguas, examenes, manuales,
certificaciones, entre otros documentos relacionados con las lenguas. El Marco de Referencia
da la oportunidad de conocer el progreso de los estudiantes y definir el nivel de desarrollo de
la lengua. En la actualidad, los planes de estudio, los manuales, las certificaciones, entre otras
pruebas, estdn basadas en este Marco, asi que es importante conocerlo y mencionar algunas
de las propuestas y sobre todo para fines de esta investigacion es indispensable estar al tanto

de su posicion sobre el autoaprendizaje (MCRL, 2002).
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La razoén por la que se hace mencion del Marco en este trabajo es a causa de su
importancia, pues basicamente este Marco es tomado en cuenta para organizar cursos y los
manuales utilizados en los manuales se basan en ¢él. Con la clasificacion de niveles que tiene
establecido es mas sencillo guiar la ensefianza y el aprendizaje de una lengua. Con ello las
estrategias que se establezcan van a ser guiadas con la clasificacion y habilidades que este
Marco indica. Asi que el nivel de conocimiento de la lengua puede ser identificado con las
destrezas y habilidades de cada uno de los niveles. Es importante mencionar que no sélo se
trata de adquirir las habilidades lingiiisticas sino también las destrezas pragmaticas y
sociolingiiisticas son importantes. E1 MCRL (2002) propone un enfoque orientado a la
accion, en ¢l se indica que los estudiantes de lenguas son considerados agentes sociales que
tienen tareas especificas en la sociedad, no sélo relacionadas con el uso de lenguas. Esto
implica el contexto social, en donde el individuo se relaciona con otros y estan en juego otros
aspectos como la cognicidn, las emociones y otras capacidades utilizadas en el proceso de
socializacion. Este enfoque implica que haya contacto con otros y en el caso de un contexto
escolar, los estudiantes y los profesores interactian para realizar actividades tanto lingiiisticas

como sociales.

El Marco muestra un conjunto de niveles que sefialan las destrezas y habilidades que
el estudiante debe poseer en cada nivel. Para fines de esta investigacion se mencionara el
nivel que los estudiantes desarrollaran a través de la propuesta. Las capacidades lingliisticas
de comunicacion son aquellas actividades que son observables y pueden ponerse en practica.
Estas habilidades son la expresion oral, la expresion escrita, la produccion oral y la
produccion escrita. En cuanto a la expresion oral, en el nivel A2, el estudiante sabe hacer una
presentacion o descripcion sencilla de personas, condiciones de vida o trabajo, actividades
diarias y mencionar cosas o actividades que le gustan o no le gustan. En la expresion escrita,
el individuo puede escribir una de serie frases y oraciones sencillas enlazadas con conectores
sencillos. En la comprension auditiva, el estudiante es capaz de comprender frases y
expresiones relacionadas con situaciones de la vida cotidiana. En la comprension lectora, los
individuos pueden comprender textos breves y sencillos con un vocabulario habitual (MCRL,

2002)
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El Marco también hace referencia a diversas competencias, entre ellas se encuentran:
las competencias declarativas (saber) relacionadas con el conocimiento sociocultural,
conciencia intercultural, y conocimientos externos al sujeto. La capacidad de aprender (saber
aprender) indica que es la habilidad para observar y participar en nuevas experiencias €
incorporar nuevas experiencias a los conocimientos existentes. También postula el desarrollo
de competencias comunicativas en donde se incluyen las competencias lingiiisticas,
sociolingiiisticas y pragmaticas con la finalidad de comunicarse correctamente. En cuanto al
desarrollo del autoaprendizaje se mencionan los dos actores del proceso educativo: el docente
y el estudiante. El docente es quien debe tomar decisiones con respecto a las actividades que
propone a los discentes. Ademads, deben realizar un seguimiento para observar el progreso de
los estudiantes y los apoyen en superar dificultades. De acuerdo al MCRL (2002) son pocos
los estudiantes quienes toman la iniciativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La
mayoria aprende con un papel pasivo en donde sigue instrucciones, pero no tiene la
oportunidad de mediar las actividades. Cuando termina el aprendizaje formal, éste debe ser
autonomo y se puede ensefiar a “aprender a aprender” para que el estudiante pueda ser
consciente de la forma en la que aprende. Esto se puede lograr durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje al dar la oportunidad al estudiante de tomar decisiones y reflexionar
sobre su propio aprendizaje a partir de aspectos metacognitivos: planificacion, ejecucion,

control y reparacion.

El proceso de autoaprendizaje es un aspecto que es tomado en cuenta por este Marco
de Referencia. El estudiante debe ser capaz de aprender fuera del contexto escolar, pero
muchas veces el discente espera que los conocimientos sean dados por el docente y esto
impide que desarrolle una autonomia. El docente es un personaje que puede apoyar al
estudiante en el camino hacia la autonomia y requiere de compromiso docente de manera que
la practica tradicional pueda ser cambiada por una en donde el estudiante se sienta inmerso

en este proceso.

1.6. Conclusiones

En este capitulo se ha visto la importancia de los idiomas en la actualidad, es necesario
mantener una igualdad lingiiistica para una diversidad cultural. Esta diversidad permitira la

reduccion de la discriminacion social y lingiiistica que se vive en nuestros tiempos. Esta
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discriminacion desencadena muchos problemas sociales ahora, en donde algunas personas
tienen limitaciones en sus trabajos o en su propio pais para obtener empleos y oportunidades
que podrian tener en su propia comunidad. No se trata de ignorar o erradicar el inglés como

lengua hegemonica sino de dar el lugar e importancia que merecen las lenguas en el mundo.

La interculturalidad es un paso para lograr esta igualdad ya que es a partir del respeto
hacia otras culturas que esto se puede conseguir. Y este respeto puede empezar a darse desde
el momento en el que nos interesamos en conocer otra cultura y una manera de acercarse a
ella es a través de la lengua. El proceso de aprendizaje de una lengua extranjera no es algo
que se dé de la noche a la mafiana por eso es que se han propuesto métodos que pueden
facilitarlo o muchas veces complejizarlo. Se podria comparar un método con una receta de
cocina en la que si seguimos correctamente los pasos no deberia haber problemas para
obtener un buen resultado. Pero muchas veces, a pesar de que se sigan los pasos, suelen no
salir como esperabamos debido a que no siempre vamos a conseguir los mismos ingredientes,
o tal vez conseguiremos algo similar, quiza también la técnica que utilicemos para batir no
sea la adecuada. Lo mismo sucede con los métodos de ensefianza aprendizaje porque quiza
sepamos qué hacer, pero en el proceso nos encontramos limitantes como una desorganizacion
en la ensefianza, diferentes habilidades en los estudiantes o desmotivacion en los alumnos.
Por lo tanto, en esta investigacion se quiere obtener una receta en la que quizéa no se pueda
conseguir todos los ingredientes, pero si utilizar aquellos en los que se pueda obtener un buen

resultado.

Como se puede observar a lo largo de este capitulo, el docente tiene un papel
importante en el proceso de ensefianza aprendizaje porque es €l quien orienta al estudiante.
Por lo tanto, la orientacion del aprendizaje de una lengua es lo que va a permitir un
aprendizaje en el estudiante. La presente investigacion busca la manera en que el aprendizaje
de estudiantes puede ser guiado para conducirlos a un autoaprendizaje. Las teorias y métodos
de ensefianza del aprendizaje de lenguas que se abordan lineas arriba, abordan diferentes
perspectivas y la mayoria de ellas pretender resolver problemas desde el estudiante. Es decir,
todos ellos tienen el objetivo de mejorar la conducta, las habilidades, la comunicacion, la
gramatica, entre otros aspectos. La presente investigacion, tiene también el propdsito que el

estudiante adquiera un rol protagonico y activo en su propio aprendizaje.
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Lo que no se considera hasta ahora es de qué manera puede el docente orientar al
estudiante en su aprendizaje. Por lo tanto, se utilizard la teoria de la enseflanza porque se
integra el papel del docente o guia como orientador sin reducir el papel del estudiante. Esto
indica que el objetivo del proceso serd el desarrollo de habilidades del estudiante en si, pero
se anade la guia docente para facilitar el proceso. Con la teoria de la ensefianza, el estudiante
puede tener un desarrollo psiquico que va a permitir la comprension de la lengua. A
diferencia de otras teorias como el conductismo que busca el cambio de conducta y
aprendizaje mecanizado, la teoria de la ensefianza se dirige hacia la orientacion de manera

que el estudiante puede comprender y no s6lo memorizar la informacion.

La comprension de la informacion se generard a partir de la interaccion, esta es la
razon por la cual se mencion6 su importancia dentro del enfoque interaccionista. La teoria de
la ensefanza considera importante la interaccion ya que todos los conocimientos se
desarrollan a partir de contacto con otros. Esto se ve claro, por ejemplo, en el desarrollo de
la lengua, asi que, en términos de educacion, el docente es quien debe interactuar con el
estudiante para que éste obtenga las habilidades o conocimientos. No sélo se trata de obtener
informacion a través del docente para aprender, sino que es el docente quien debe organizar
la orientacion de la ensefianza de manera que el estudiante puede conocer el proceso para
encontrarse en un proceso de autoaprendizaje de un idioma. El objeto de estudio de la teoria
de la ensefianza es la orientacion hacia la actividad, por lo tanto, dentro de esta investigacion
la orientacion es llevar al estudiante hacia el autoaprendizaje del francés. Por lo tanto, el
estudiante al ser orientado por alguien que tiene conocimiento obtiene las herramientas

adecuadas para apropiarse del nuevo conocimiento.

Entonces, dentro de esta investigacion se busca orientar al estudiante hacia un
autoaprendizaje de la lengua. En el capitulo siguiente se mencionara a detalle lo que es el
autoaprendizaje ya en diversas investigaciones se nombra como aprendizaje autodirigido o
autonomia de aprendizaje. Cabe destacar que dentro de esta investigacion la teoria de la
ensefanza es el fundamento para la creacion de métodos y herramientas. Ademas, junto con
la utilizacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion se creara el ambiente

adecuado junto con la teoria para un autoaprendizaje del francés.
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CAPITULOII.
2. Autoaprendizaje

El autoaprendizaje es un término que ha sido nombrado de diversas maneras y se suele creer
que se relaciona con el aprendizaje en solitario. De igual manera suele ser nombrado por
otros investigadores como aprendizaje guiado, aprendizaje autodirigido, entre otros. El
proceso de autoaprendizaje es guiado de manera que puedan desarrollarse habilidades como
la autonomia, metacognicion y autorregulacion. En las lineas siguientes se definirdn
conceptos y nombrardn investigaciones que han relacionados estos términos con los de la
ensefanza de lenguas. Con ello se podra dar cuenta del estado actual de estos conceptos en

el area.

2.1. Aproximacion al concepto de autoaprendizaje

El autoaprendizaje es un concepto que es definido como un aprendizaje hecho por si mismo
de acuerdo a la Real Academia Espaiola. En la presente investigacion, este concepto es visto
desde una perspectiva de interaccion ya que un individuo requiere de otros para poder
construir para si conocimientos. En el area de lenguas es un concepto que ha evolucionado
de acuerdo a las necesidades de los diferentes contextos en los que se ha manejado. A lo largo
de este escrito se podra visualizar las diferentes perspectivas de diversos autores que han

hablado sobre el tema. Cabe destacar que se dara una vision desde el area de lenguas.

Las necesidades para aprender un idioma han cambiado con el tiempo. En la
actualidad mas personas desean hablar otro idioma debido a la cercania que existe con otros
paises. En la era de la globalizacion, la educacion a distancia hace posible esta proximidad,
por lo tanto, hay mas oportunidades para conseguir empleos en otros paises, realizar
intercambios y realizar viajes. Asi que, aprender un idioma se ha vuelto una necesidad para
encajar en el mundo competitivo en el que ahora nos encontramos. Entonces, muchas
personas se ven en la necesidad de aprender un idioma, hay quienes son totalmente
auténomos, pero esto no sucede con la mayoria porque consideran necesario la figura de un
guia o profesor que pueda mostrarle estrategias y qué camino seguir. Por lo tanto, este
proceso es llamado autoaprendizaje; €ste ha sido un concepto relevante en el area de lenguas

con el fin de dar las herramientas necesarias al estudiante para gestionar su aprendizaje.
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Para dilucidar lo que es autoaprendizaje, se nombraran dos casos en los que dos
personas se encontraron en un proceso de aprendizaje de lenguas. Uno de ellos es Sylvain,
un francés que a la edad de treinta afios trabajaba medio tiempo en el museo de Orsay. Su
pasion ha sido el aprendizaje de lenguas y en su tiempo libre se dedicaba a estudiarlos con
ayuda de una gran variedad de libros, diccionarios y materiales que le permiten mejorar.
Sylvain habla més de doce idiomas y en el momento de ser cuestionado sobre sus capacidades
en lenguas, dijo estar en proceso de aprender otros cinco. Como se puede observar Sylvain
es un hombre que ha tenido la pasion y las ganas de aprender un idioma y de alguna u otra
manera, el proceso de aprendizaje de una lengua ha sido facil para €l por el tiempo disponible

con el que cuenta. Ademads, no ha contado con ayuda de algun profesor o guia (Barbot, 2001).

Otro caso es el de Ignasi, un hombre catalan de treinta y tres afos, responsable del
area de exportacion e importacion de una empresa de jugos de frutas, esta en el proceso de
aprender portugués. Utiliza manuales para autoaprender, revistas y ve programas de
television en el idioma portugués. A pesar de esto, sentia frustraciéon al no tener un
acompafiamiento el cual pudiera guiar el proceso de aprendizaje de una lengua (Barbot,
2001). Como se puede observar Sylvain tiene las herramientas para autoaprender, es decir,
¢l posee una autonomia, un autocontrol y ha desarrollado la metacognicion para el desarrollo
de lenguas. Sin embargo, Ignasi aiin no ha desarrollado estas habilidades por completo, €l
necesita un guia que pueda orientar la adquisicion de los saberes. El proceso que Sylvain ha
desarrollado es el de autoaprendizaje mientras que Ignasi necesita una orientacidon para

lograrlo.

Han sido diversas investigaciones que han tratado el tema del autoaprendizaje en
lenguas y este proceso es llamado de diversas maneras como: aprendizaje autodirigido,
aprendizaje guiado, autonomia en el aprendizaje; pero en el presente escrito serd referido
como autoaprendizaje. Este concepto de autoaprendizaje fue seleccionado por el significado
etimologico de la palabra “auto” en griego que se refiere a “por si mismo”. Esto hace
referencia a que alguna accion realizada por alguna persona recae en si misma. A pesar de
que el término se refiera a una accidn realizada por si mismo, se debe de mostrar cémo
hacerlo, es decir se necesita alguien que indique el camino a seguir. De acuerdo con Barbot

(2001) el hecho de que el término de autoaprendizaje haga referencia a una accioén que incurre
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en si mismo no sefiala un solipsismo en el aprendizaje. Recalca que la autonomia es un
requisito para una comunicacion correcta que refleja el control de si mismo. El
autoaprendizaje es un proceso en el que se requiere del docente y el estudiante para la
adquisicion del conocimiento. Para llegar al punto en el que el discente aprende por si mismo,
es importante mostrarle las herramientas para que pueda hacerlo. El estudiante que
autoaprende es aquel que ya ha pasado por diferentes procesos cognitivos. Estos procesos
deben ser estimulados por el docente a través de una orientacion, asi como la teoria de la

ensenanza lo recalca.

En el caso de lenguas, el proceso de autoaprendizaje nombrado en esta investigacion
serd un acompafiamiento profesor-estudiante con la finalidad de que el estudiante desarrolle
habilidades como autonomia, autorregulaciéon y metacognicion. Barbot (2001) menciona el
término de autoaprendizaje para referirse a dos procesos: el institucional para referirse al
contexto escolar que conduce al estudiante a responsabilizarse de su aprendizaje y el
autoaprendizaje (a secas) que se refiere al proceso en el que el estudiante desarrolla
habilidades. El ultimo término sera el que va a ser utilizado en esta investigacion con el fin
de dar herramientas al estudiante para que éste pueda ser autdbnomo y tenga un autocontrol

de su tiempo y espacio de aprendizaje.

El término de autoaprendizaje en lenguas fue abordado por primera vez en el Centro
de Investigacion y de Aplicaciones Pedagogicas en Lenguas (CRAPEL) en los afios 70. El
autoaprendizaje mencionado por este Centro, recalca tres aspectos importantes: establecer
objetivos claros para que los estudiantes puedan aprender a aprender, la disposicién de
materiales adecuados para el proceso de ensefianza-aprendizaje y la formacion de profesores
(Collado, 2009). Por lo que se puede observar es que el docente debe estar inmerso en el
proceso educativo de autoaprendizaje. El profesor debe mostrar a los estudiantes de qué
manera ellos deben avanzar en la construccion del conocimiento. La organizacion de los
conocimientos sera primordial para el desarrollo de la autonomia. Esta al ser un punto clave
dentro del autoaprendizaje requiere una conceptualizacién que sera mostrada en el siguiente

apartado.
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2.2. Autonomia

En diferentes investigaciones el concepto de autonomia es manejado de tal forma que se
indica un desarrollo de autoaprendizaje. Esta autonomia serd lograda a partir del
autoaprendizaje para desarrollar esta independencia y para lograrlo debe existir un proceso
guiado. Dado que se habla de autonomia es importante conceptualizarlo para identificar y
comprender el concepto de autoaprendizaje. Diversas investigaciones han utilizado a la
autonomia en el aprendizaje de lenguas. Hay ciertos aspectos que pueden ser tomados en
cuenta sobre estas investigaciones, debido a que dan un significado similar o igual al
atribuido en esta investigacion. Dentro de la presente investigacion, la autonomia se
considera como una dimension del autoaprendizaje, es decir el estudiante que auto aprende
tiene la capacidad de ser autdnomo. Junto a este concepto se mencionard la autorregulacion

y la metacognicién como dimensiones de autoaprendizaje.

A continuacidén, se van a retomar aspectos que Barbot (2001) aclara sobre la
autonomia y son ideas que se retoman para definir la autonomia en el presente escrito. En
primer lugar, la autonomia es un fin y un medio. Es un medio porque durante el proceso de
autoaprendizaje el estudiante debe tomar decisiones y hacerse cargo de situaciones como la
busqueda de vocabulario, revision de reglas gramaticales, control de su tiempo para realizar
las actividades, entre otros. Cabe destacar que el docente es quien tiene control sobre la
orientacion, es quien elige las actividades y el estudiante debe disponer de tiempo y otros
elementos para realizarlas. Es un fin porque se tiene como objetivo que el discente adquiera
estrategias que le permitan ser autobnomo en su aprendizaje. En segundo lugar, indica que la
autonomia no es sindnimo de individualismo. Para ser autdbnomo se debe tomar en cuenta el
contexto para interactuar y asi construir una independencia. Por lo tanto, el trabajo en equipo
o en pareja acelera el desarrollo de la autonomia. En tercer lugar, hace mencion del desarrollo
de la metacognicion durante el proceso educativo, es decir aprender a aprender. Muchas
veces se presupone que todos saben aprender por si mismos, pero esto no es asi. Para el

desarrollo de la metacognicidon es importante mostrar una guia de aprendizaje.

De acuerdo con Baisnée (2008), el desarrollo de la autonomia en los estudiantes
permite auto-evaluarse y reflexionar sobre el propio aprendizaje. El estudiante que posee

autonomia define los objetivos y el contenido, escoge los métodos y técnicas conforme a sus
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estilos de aprendizaje. Entonces, la autonomia es un concepto que indica la capacidad del
discente para gestionar su aprendizaje. Esta capacidad requiere lo compromiso y
responsabilidad en los discentes, por tanto, se deben tener en cuenta diversos pasos previos
para conseguirlo. El proceso para conseguirlo es a través del autoaprendizaje en donde el
docente es quien escoge los métodos y las técnicas para la ensefianza de manera que el
estudiante pueda aprender reflexivamente y evitar un aprendizaje mecdnico. Asi, el
estudiante estara habituado a tomar decisiones a identificar estrategias para mas adelante
gestionar su aprendizaje. El discente tendra la capacidad para gestionar su aprendizaje a partir
de la orientacion dada. En esta investigacion se retoma lo mencionado por Baisnée (2008),
el concepto de autonomia no debe ser confundido con el estudio individual. El
autoaprendizaje es conocer a través del docente estrategias para aprender a aprender. No s6lo
se trata de aprender de manera mecanica, sino que el docente disefie actividades para que el
estudiante reflexione sobre lo que estd aprendiendo. De esta manera el aprendizaje no se dara

a partir de la memorizacion puesto que es necesario reflexionar sobre el tema.

Ademas, esta autora hace referencia a lo social de la autonomia, es decir, se aprende
a través del contacto con los demas. Esta afirmacion es compartida con la definicion de
autoaprendizaje; es importante encontrarse en un medio social para el desarrollo de la lengua.
En el caso de esta investigacion, la autonomia sera el objetivo que los estudiantes tendran
que desarrollar a través de las estrategias de ensenanza. Por lo tanto, el autoaprendizaje de
una lengua es el proceso en el que los estudiantes son guiados por el docente para el
aprendizaje de la lengua. Este aprendizaje debe ser comprendido de forma integral para

construir los nuevos conocimientos.

Burbat (2016) menciona una incertidumbre al momento de poner en practica a la
autonomia en si, puesto que es un concepto idealista, ya que, lo que todo docente desea es
desarrollarla en sus estudiantes. En el momento en el que se desea transmitir estrategias para
el desarrollo de ésta, puede suceder que tanto el docente como el estudiante se sientan
desubicados por no saber como desarrollar la autonomia. Una de las causas de esta
desorientacion es la interpretacion que dan diversas disciplinas a este concepto. Schmenk
(2010) afirma que el problema no es que existan diferentes percepciones del concepto, sino

que no se tenga claro el concepto que nosotros utilizamos. Asi que, con esta confirmacion,
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abord¢ diferentes perspectivas de lo que es autonomia. Una de ellas la nombré “situativo-
tecnicista”, en la cual carece de un apoyo u orientacion pedagogica. A esto se le denomina
“autoaprendizaje”. En el caso de este autor, autoaprendizaje es definido como una habilidad
del estudiante para ser capaz de seleccionar las actividades que el mismo cree conveniente
para su aprendizaje. Por lo tanto, con este concepto Schmenk (2010) da a entender que para
autoaprendizaje no se requiere de guia. A diferencia de ese punto de vista, para fines de esta
investigacion se tiene denominado al autoaprendizaje como un proceso que debe seguir el

estudiante con guia docente para llegar a desarrollar autonomia.

Otra de las interpretaciones del concepto de autonomia dada por el autor mencionado
lineas arriba es la “pedagogico-didéctica”, en ella recalca la importancia de un asesoramiento
al estudiante y pierde importancia la ensefianza debido a que se centra en el aprendizaje. Esta
interpretacion queda muy limitada para definir este escrito porque se requiere en el proceso
educativo al docente y estudiante, por lo tanto, esta interpretacion es reduccionista en la
practica docente. Otra representacion es la “estratégico-tecnicista” que da importancia al uso
de estrategias para obtener un aprendizaje eficiente. Esto va de la mano con una cuestion de
dar mas peso al uso adecuado de las estrategias y se centra en el proceso, pero deja de lado
la orientacion docente y al estudiante. Enseguida se menciona una autonomia
“constructivista” en la que el aprendizaje se considera un proceso personal en donde el sujeto
reconstruye la realidad a partir de experiencias del pasado y la actualidad. Esta concepcion
es la adecuada para describir este trabajo de investigacion porque el discente construye sus
conocimientos a partir de una guia docente. Finalmente se menciona a la autonomia como un
proceso “psicologico-evolutivo” en el que la experiencia externa al sujeto es la que influye
en el estudiante. Entonces al estar en contacto con otras personas; el papel del docente es

importante ya que es ¢l quien puede guiar al estudiante.

Con base a lo expuesto por Schmenk, podemos establecer que la concepcion de
autonomia que determinamos para esta investigacion esta situada en la idea “constructivista”
y “psicoldgico-evolutivo” ya que es a partir de la realidad externa del sujeto que se quiere
influenciar a éste para que con los saberes que ¢l posee, pueda construir el conocimiento. En
este caso es el docente quien va a permitir al estudiante construir el saber a partir de la

eleccion de herramientas que apoyen el proceso educativo. No se reduce el papel docente
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porque es el primer paso a seguir para la construccion del conocimiento, pero se tiene una
orientacion al aprendizaje. Mas adelante, el discente sera capaz de llevar su proceso educativo

a partir de las habilidades desarrolladas durante la orientacion.

Hasta este momento, se han nombrado conceptos mencionados en investigaciones en
Europa, ahora para acercarse mas al contexto mexicano, se mencionaran investigaciones en
América latina. Una de ellas es en Colombia, en la que Cabrales, Caceres y Feria (2010)
hacen referencia a investigaciones nacionales en las que se toca el tema de autonomia. En
ella se afirma la escasa implicacion del docente en el proceso de autonomia en el estudiante.
En las investigaciones realizadas en este contexto, tuvieron diferentes propdsitos como
describir las perspectivas de los estudiantes y docentes del concepto de autonomia. También
en estas investigaciones relacionan el uso de las TIC para el desarrollo de la autonomia. Otra
perspectiva se relaciona con los trabajos por proyectos con el fin de que los estudiantes
aprendan a aprender. Esto conlleva a que los estudiantes decidan qué deben aprender y fijar
sus metas. Otra propuesta menciona los factores que inciden en la autonomia, éstos son:

elementos del individuo en si y componentes externos al sujeto.

Como se puede observar, existen diversas aportaciones en la autonomia de
aprendizaje de una lengua. A pesar de las contribuciones no existe alguna que mencione el
término de autoaprendizaje, que es visto en esta investigacion como el proceso para el
desarrollo de la autonomia. Ademads, las investigaciones carecen de una guia del docente
porque buscan que el estudiante sea autobnomo de forma inmediata. Para que el sujeto tenga
autonomia se debe pasar por un proceso de autoaprendizaje de manera que el docente disefie
la orientacion del aprendizaje. Esta orientacion va a permitir que se desarrolle la dimension
de la autonomia. Parte de nuestra conceptualizacion de autonomia coincide con la vision del
trabajo de Cabrales, Caceres y Feria (2010). El docente debe seleccionar los recursos para
guiar de manera adecuada a los sujetos. Entonces, los trabajos independientes que se
proponen a los estudiantes requieren de un acompanamiento. El proceso de autoaprendizaje,
por tanto, no es sindbnimo de trabajo en solitario, pero si la autonomia le permitira lograr que

los estudiantes gestionen su aprendizaje.
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Otra investigacion llevada a cabo en Ecuador da aportes sobre el concepto de
aprendizaje autébnomo y de autoaprendizaje en el cual ambos conceptos son vistos como
sinébnimos (Flores y Meléndez, 2017). Ademads, se menciona que estos conceptos no
requieren de alguien que dirija el aprendizaje. Estos dos conceptos, vistos como sindénimos,
son definidos como un proceso en el que el estudiante auto regula el aprendizaje. Como se
ha mencionado en este escrito, el autoaprendizaje es un proceso en el que el docente regula
el aprendizaje con la eleccion de materiales, estrategias, entre otros elementos. Por lo tanto,
el autoaprendizaje es un proceso de acompafiamiento en el que el estudiante puede, con el
paso del tiempo, desarrollar un aprendizaje autdbnomo, puede auto regular el aprendizaje y
desarrollar la metacognicion. En este caso, la autonomia requiere ser desarrollada a base de

una orientacion.

2.2.1. Antecedentes del concepto

Es de importancia dar a conocer los antecedentes del concepto de autoaprendizaje y
autonomia para comprender la evoluciéon de los mismos. El origen de los conceptos de
autonomia, autodireccion y autoaprendizaje se remontan a los afios 70 en Europa. En este
tiempo, dos organizaciones se encuentran interesadas en estos conceptos. Una de estas
organizaciones es el Consejo Europeo; ésta es una organizacion internacional que tiene como
objetivo promover la defensa y fomento de los derechos humanos. Por otro lado, se encuentra
CRAPEL (Centre de Recherches et d’Applications Pédagogiques en Langues) Centro de
Investigaciones y aplicaciones pedagdgicas en Lenguas. Estas dos organizaciones se
encontraban en un mismo contexto: introduccion del concepto de comunicacion en lenguas
(Barbot, 2001). Las competencias hacen referencia a las habilidades comunicativas:
comprension escrita — oral y produccion escrita — oral. Esto refleja el interés por un

aprendizaje integral de las lenguas y menos mecanizado.

A partir de la introduccidn de estas competencias, se empieza a reflexionar sobre las
necesidades de los estudiantes y sobre una pedagogia por objetivos. Esto conlleva a una
reflexion sobre la complejidad en el aprendizaje de lenguas porque diferentes elementos
como objetivos, estrategias o materiales se encuentran en interaccion. Todos estos elementos
estan centrados en el estudiante puesto que el proceso educativo cambia de la memorizacién

y lo mecanico del aprendizaje a la conciencia del aprendizaje. Es decir, desde ese momento
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se hizo énfasis en aprender a aprender para que los discentes estuvieran conscientes de como
aprender. De este modo el aprendizaje se vuelve autbnomo porque cada estudiante presta
atencion a los procesos mentales que sigue para adquirir un conocimiento. Ademas, se habla
en ese tiempo sobre la ensefanza a los adultos de modo que éstos puedan responsabilizarse
de su aprendizaje con ayuda de métodos (manuales para el aprendizaje de una lengua

extranjera) entre otros materiales (Barbot, 2001).

Como se puede observar, el desarrollo de autonomia surgié como una necesidad en
la actualidad que se vivia en ese entonces, como la falta de reflexion sobre lo que se aprende
y un exceso de memorizacion. Siregresamos al presente, se observa que han pasado ya varios
afos de esa situacion, pero a pesar de los cambios que se han producido, las necesidades son
otras, pero también la necesidad de autoaprendizaje lo vuelve a ser. A pesar del desarrollo de
las TIC y otros métodos de ensefianza-aprendizaje, ain existe hasta nuestros dias el
aprendizaje por memorizacion y falta de reflexion. Esta situacion estd presente quiza porque
se considera aun que la memorizacion resulta mas efectiva para el aprendizaje de idiomas.
En definitiva, se busca cambiar esta mentalidad y considerar al estudiante como un individuo
capaz de desarrollar habilidades para reflexionar sobre su proceso de aprendizaje y ser

autonomo.

En el Estado del arte de Benson (2006) se ha podido mostrar el concepto de autonomia
al considerar diferentes investigaciones, publicaciones, revistas, entre otros.). Indica que el
proceso de ensenanza-aprendizaje de lenguas fue por primera vez introducido a mediados de
los afios 70. La autonomia fue concebida como una habilidad para hacerse cargo del propio
aprendizaje. Mas adelante, fue definido como una situacion en la que el aprendiz es
responsable de todas las decisiones relacionadas con su aprendizaje y la implementacion de
esas decisiones. Se pusieron en practica experimentos con adultos, ya que éstos no tenian el
tiempo suficiente para ir a clases presenciales, por lo que se creia necesario una autonomia
para aprender un idioma. Mas adelante el concepto fue re conceptualizado para ser aplicado
en las clases presenciales. Ademas, algunas contribuciones fueron sobre la identificacion de
la autonomia como atributo del sujeto y no como una situacion de aprendizaje. Esta Glltima
idea es considerada importante en este escrito, ya que fundamenta la idea de que la autonomia

es una capacidad del individuo, mientras que el autoaprendizaje es una situacién o un proceso
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de ensefianza- aprendizaje. Este proceso debe ser estructurado por el docente para una mejor
comprension del conocimiento por parte del estudiante. Como se puede observar, el concepto
de autonomia ha cambiado a lo largo del tiempo. Antes, el proceso de ensefianza de lenguas
solia basarse en la memorizacién de la estructura de lengua, pero ha sido de gran importancia
considerar el proceso mental del sujeto para aprender. Cuando alguien conoce la manera en
la que aprende, resulta menos complicado aprender un idioma. Por ello, es importante

conocer mas sobre el tema de metacognicion.

2.3. Metacognicion

El proceso de autoaprendizaje requiere de un estudiante autonomo, por lo tanto, es necesario
el desarrollo de la metacognicion. En este apartado se daran a conocer articulos o trabajos
que conceptualizan la metacognicion. Junto con la conceptualizacion se realizaran
comentarios sobre qué vision se da a este término en el presente trabajo. Para conceptualizar
se considera primordial nombrar el origen de este concepto para poder entender la vision
actual. El precursor del término es Flavell, un psicélogo estadounidense quien define a la
metacognicion como el conocimiento sobre el conocimiento. Es decir, tener conocimiento
sobre los demas y sobre si mismo (saber qué tanto se nos dificulta un tema y compararse con
otros), conocimiento sobre estrategias (conocer de qué manera mas eficaz se puede llegar a
un objetivo) y conocimiento sobre la tarea o actividad a realizar (identificar las caracteristicas
y el nivel de dificultad de la tarea) (Noél y Cartier, 2016). Entonces se observa que Flavell
considera a la metacognicion como un proceso en el que el conocimiento de elementos

internos y externos del individuo deben estar presentes.

Estos procesos hacen posible la autonomia en el estudiante, ya que €l controla los
aspectos que estan dentro y fuera de ¢él. En el ensayo de Osses y Jaramillo (2008) se menciona
que la metacognicion es una oportunidad para que los discentes sean personas activas dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje. En este ensayo, con vision constructivista, las autoras
distinguen dos aspectos: “saber qué” y “saber como”. Para el primero hacen referencia al
conocimiento metacognitivo, es decir conocimiento de uno mismo como estudiante, por
ejemplo, conocer las fortalezas o areas de oportunidad; conocimiento de las estrategias y
sobre la tarea (éstos también nombrados por Flavell). En cuanto al “saber como” hacen

alusion al papel activo del estudiante en el proceso educativo, en el cual éste tiene la
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capacidad para dirigir su aprendizaje. Este papel activo es uno de los objetivos de este trabajo,
por lo tanto, hay que dar al estudiante las herramientas para que lo sea. Ensefiar a aprender
es ahora una necesidad, lo es porque los estudiantes se encuentran acostumbrados a un ritmo
de aprendizaje basado en la memorizacion, entonces los individuos no razonan de qué manera

aprenden.

Abhora, en el caso anterior se menciono el concepto de metacognicion proporcionado
en un ensayo, en donde se nombra la importancia de la metacognicion para el aprendizaje.
Ahora serd mencionada una definicion dentro de una investigacion en el drea de lenguas.
Dentro de la investigacion, Mayora (2013) puso énfasis en la habilidad lectora del inglés, asi
que ese trabajo tuvo como proposito conocer si estudiantes utilizan la metacognicion para
comprension lectora. La definicion dada coincide con el ensayo anteriormente mencionado,
la metacognicion contiene dos acepciones: conocimiento declarativo que hace referencia al
saber qué, esto es el conocimiento sobre procesos cognitivos propios. Y el otro es el
conocimiento procedimental “saber como” que hace referencia a la aplicacion de estrategias,
el control y la evaluacién. Por lo tanto, la metacognicion en el presente escrito serd
considerada de la siguiente manera: tener consciencia de como se aprende y tener control del

proceso cognitivo a partir del conocimiento de nuestras habilidades.

En la investigacion de Mayora (2013) se obtuvo como resultado que todos los
estudiantes utilizan la metacognicion en la lectura del inglés. Cabe destacar que los resultados
se obtuvieron con la utilizaciéon de un cuestionario en donde los estudiantes indicaban las
estrategias metacognitivas que cada uno de ellos utiliza. Las estrategias metacognitivas mas
utilizadas fueron: conciencia de la responsabilidad como estudiante de un idioma, utilizacion
recursos para la realizacion de una tarea, comprender con facilidad los textos, controlar el
proceso de memorizacion y resolver con facilidad tareas sobre del contenido del texto. Por
lo que se puede observar los resultados obtenidos son en base a las respuestas de los
estudiantes. Las respuestas de los estudiantes quedan muy ambiguas debido a que se sabe los
resultados, es decir se conoce que ellos comprendieron los textos con facilidad y pudieron
resolver las tareas, pero no se sabe como fue el proceso para lograrlo. Hace falta adentrarse
en el proceso metacognitivo del estudiante y una manera de conseguirlo es a partir de un

proceso de acompanamiento.
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El proceso de acompafiamiento debe ser el momento en que el docente puede utilizar
estrategias que permitan al estudiante tomar decisiones. Ademas, si el guia permite que los
estudiantes utilicen estrategias para conocer la estructura de la lengua o el tema que quiere
que adquieran de manera consciente, el estudiante debe ser capaz de reconocer cudles son
sus fortalezas y areas de oportunidad. Asi, podra poner en préctica sus habilidades
metacognitivas. Al considerar las conceptualizaciones proporcionadas en lineas anteriores,
se puede afirmar que la metacognicion es un proceso que requiere que el individuo sea
consciente de como aprender, es decir pueda distinguir con facilidad la manera en la que
aprende, por ejemplo, a base de repeticiones, de organizacion de informacion, de
comparaciones, entre otras. Ademas de la conciencia, también requiere conocer estrategias
que debe aplicar en el proceso de aprendizaje, es decir, el estudiante identifica cémo aprende
y ademads conoce estrategias que facilitan el proceso de aprendizaje, por ejemplo, si sabe que
aprende al organizar una informacion la estrategia que puede utilizar es un organizador

grafico. Asi que la metacognicion es un proceso articulado de estrategias para aprender.

Enseguida, sera mencionado otro articulo que esta ligado con el aprendizaje de una
lengua extranjera. Delmastro (2010) da a conocer el papel del docente y la metacognicion.
Refiere al docente como un orientador que proporciona al estudiante la autonomia para
aprender a aprender. Es el personaje principal para proveer el andamiaje instruccional que
apoyen al estudiante a desarrollar las habilidades comunicativas. En el articulo de Delmastro
se habla de un modelaje por parte del docente, el cual consiste en que el docente suministre
un andamiaje para generar la metacognicion en los estudiantes. Para realizarlo propone las
siguientes actividades: para planificar es necesario explicitar los objetivos de ensefianza,
preparar el entorno de ensefianza, organizar recursos, estructurar metas individuales o
grupales, estimular actitudes positivas y estructurar tareas académicas. Para monitorear las
estrategias menciona que se deben asignar roles para trabajo en equipo, presentar estrategias,
auxiliar al estudiante en las tareas, realizar preguntas de induccion durante la practica guiada,
utilizar listas de cotejo, monitorear conductas de estudiantes e identificar los niveles de

interlenguaje (aproximacion a la lengua extranjera con rasgos de la lengua materna).

Es importante dar un seguimiento a las actividades proporcionadas por los estudiantes

ya que de esta manera se puede valorar el progreso de los estudiantes. Si alguna de las
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actividades no resulta efectiva durante este seguimiento, puede ser momento de realizar
cambios para favorecer al estudiante. En cuanto a las estrategias de evaluacion Delmastro
(2010) sefiala que el docente debe ser capaz de provocar preguntas de autocuestionamiento,
coordinar mecanismos de valoracion inter e intra individuales, disefiar instrumentos de
valoracion metacognitiva, valorar las actividades de aprendizaje, verificar los cambios en los
estudiantes, re-ajustar actividades con poca efectividad y autovalorar la practica docente. Con
estos pasos, Delmastro (2010) da a conocer la importancia del docente para el desarrollo de
la metacognicion en el estudiante ya que se observa la implicacion practicamente total en el

Pproceso.

Delmastro (2010) propone dos actividades para el desarrollo de la metacognicion en
el aprendizaje de una lengua extranjera. Una de ellas es el portafolio, en la que el estudiante
es capaz de observar su progreso en la entrega de trabajos que han sido previamente
seleccionados para el desarrollo de la lengua. Con esta estrategia los estudiantes se
encuentran inmersos en el proceso de aprendizaje ya que con ayuda de instrumentos le
permiten la autorreflexion y la autoevaluacion. Para que tenga €xito es importante de igual
manera que el docente los guie desde el principio, es decir que pueda proporcionar las
caracteristicas, las formas de evaluacion, dar un seguimiento para orientar a los estudiantes
en el proceso y una evaluacion y cierre en donde se valore el progreso del estudiante a través
de suvozy la del docente. La segunda actividad es la escritura en lengua extranjera; con ella
se propone diferentes etapas. La primera etapa es la pre-escritura en donde se planifica el
aprendizaje, la segunda etapa se compone de las estrategias de acomodacién, en ella se
organizan las ideas a partir de la seleccion de vocabulario (borradores) y por tltimo esté la
etapa de evaluacion que es donde se plasman las ideas de manera clara, es decir la escritura
final. Entonces, con ello el estudiante tiene la capacidad de valorar su progreso entre los
primeros pasos y el ultimo. Para el éxito de la actividad de escritura es esencial la figura del

docente en todo momento porque entre las etapas puede guiar al docente.

El articulo mencionado lineas arriba da a conocer que el docente es una figura
importante para el desarrollo de la metacognicion en los estudiantes. Coincide la vision con
el presente trabajo ya que el docente es quien tiene que organizar, clasificar, guiar, mediar el

proceso de aprendizaje de una lengua extranjera para que el discente pueda adquirir
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estrategias para mediar el desarrollo de la lengua. A pesar del aporte del articulo, esta dejando
de lado muchos aspectos. El aprendizaje de la lengua requiere de varias habilidades
comunicativas como lo es la comprension de la lengua, la comprension escrita, la produccion
escrita y la produccion oral. En la investigacion hace énfasis en la produccion escrita pero no
se toman en cuentan las otras habilidades comunicativas. Asimismo, pareciera mas
importante el desarrollo de la metacognicion de manera explicita que el mismo desarrollo de

la lengua.

Hasta ahora, se ha hablado del desarrollo de la metacognicion en lenguas de manera
presencial. Es momento de tratar el tema que compete en esta investigacion. El proceso de
autoaprendizaje a través de herramientas virtuales es uno de los aspectos que se presenta en
esta investigacion. Jaramillo y Simbaiia (2014) abordan el tema de metacognicion a través
de recursos en linea. Estos recursos de acuerdo a este articulo potencian la metacognicion del
estudiante junto con las habilidades comunicativas. El blog es un recurso en linea que ayuda
al desarrollo de la metacognicion, esta herramienta virtual web 2.0 da oportunidad a los
estudiantes de participar por medio de comentarios, observar la opinion de sus otras personas,
interactuar con compafieros de clase y profesores. Las wikis dan la oportunidad de escribir
de manera colectiva, las videoconferencias, el chat, clase virtual, entre otros. Lo que se puede
observar es que estas herramientas ofrecen al estudiante la oportunidad de ser parte del
proceso educativo porque a pesar de que el docente guia al estudiante, éste desarrolla la
capacidad de administrar su tiempo, autoevaluarse, coevaluarse, conocer qué recursos

benefician su destreza en la lengua extranjera.

Estos beneficios que aportan destreza van a variar por estudiante. Por ejemplo,
alumnos que necesitan refuerzo en las habilidades de comprension oral por la falta de
practica, los recursos que van a beneficiar al desarrollo de esta habilidad son audios como
podcast, conversaciones o videos. Por lo tanto, éste al conocer esta area de oportunidad
(conocimiento de si mismo), éste puede utilizar los recursos y realizar actividades que puedan
beneficiar el desarrollo de la comprension como la repeticion de audios, pausar los audios,
escribir lo que haya captado de un audio, repeticiéon de palabras, entre otros. Esto hace
referencia a la aplicacion de estrategias, el control y la evaluacion. Asi que, las herramientas

virtuales dan herramientas para que los individuos puedan realizar acciones que por lo
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general no realizan en una clase presencial, como el control de su tiempo, control de las
actividades, busqueda de informacién que desconocen, entre otras actividades que le
permiten regular su aprendizaje. Esto les proporciona consciencia para saber de qué manera
deben manejar estrategias para aprender. Cuando los estudiantes desarrollan metacognicion
hay una autorregulacion en su proceso de aprendizaje. En las lineas siguientes, se abordara

este término para esclarecer las diferencias entre metacognicion y autorregulacion.

2.4. Autorregulacion

La autorregulacion es un término que por lo general suele ser tomado como un sinénimo con
la metacognicidon, pero existen diferencias entre estos dos conceptos. En el caso de la
metacognicion se hace referencia al conocimiento de si mismo sobre como se aprende y la
aplicacion de estrategias para favorecer el aprendizaje. A diferencia de éste, la
autorregulacion toma en cuenta la interaccion de los factores personales y contextuales,
ademads es un proceso consciente (Sdiz-Manzanares y Pérez, 2014). En esta investigacion se
considera de relevancia la consciencia, ya que un proceso de aprendizaje consciente va a
permitir al discente cometer menos errores y conocer que practicas benefician o limitan su

proceso de aprendizaje.

En la tesis doctoral sobre autorregulacion presentada por Fréchette (2008), indica que
este término se diferencia de la metacognicion porque la autorregulacion incluye tres
aspectos: la conciencia metacognitiva, la utilizacion de estrategias de aprendizaje y el control
motivacional. La primera se refiere a los conocimientos cognitivos y regulacion que llevan
al estudiante a explotar sus recursos internos. Las estrategias de aprendizaje permiten al
estudiante a codificar, a abordar y a buscar informacion. Finalmente, el control motivacional
se relaciona con la habilidad que tiene el aprendiente para determinar sus objetivos y
adaptarse emocionalmente a las exigencias del aprendizaje. La autorregulacion contiene
fases que permiten explicar como el estudiante mantiene su proceso de aprendizaje. En
primer lugar, esté la planificacion prepara el terreno de aprendizaje y se establecen objetivos.
Después el control y la ejecucion es la fase de actuacion y regulacion. Enseguida la
autorreflexién que proporciona al estudiante reacciones hacia su proceso de aprendizaje.

Entonces se puede observar que la autorregulacion es un proceso en el que la metacognicion
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forma parte. En la autorregulacion el estudiante es capaz de observar y aplicar elementos que

mejoren su aprendizaje.

En la presente investigacion, la autorregulaciéon formard parte del proceso de
autoaprendizaje porque los estudiantes deberan, a partir de las actividades propuestas, regular
su aprendizaje. Esto serd logrado a partir de la utilizacion de la modalidad e-learning, la cual
las clases se dan de forma virtual. En la investigacion de Segantin (2017), se enfoca en el uso
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién con la autorregulacion y el aprendizaje
de lenguas. En la investigacion mencionada se utiliza un estudio de caso con la finalidad de
conocer a profundidad una actividad especifica y conocer las razones de los comportamientos
de los individuos en un contexto de formacion abierta a distancia. Los participantes de esa
investigacion fueron seleccionados de forma voluntaria y son estudiantes de maestria del
organizado por el Centro de ensefianza e investigacion de accion voluntaria en Ginebra
(Centre d’enseignement et de recherche en action humanitaire de Genéve). Cabe destacar que
la lengua materna de los aprendientes son arabe, sindhi y urda. Este estudio fue llevado a
cabo en un contexto europeo y se selecciono el curso “Elementary French”. Es una formacion
en linea del francés como lengua extranjera realizado por Carnegie Mellon University. El
curso tiene dos modalidades: una de ellas es de paga porque integra el acompafamiento de
un grupo y el seguimiento de un docente, la segunda modalidad es gratuita y en ella no hay
algiin seguimiento, se trata de una auto formacion. Esta ultima fue la que ha sido parte de la

investigacion.

El formato en linea a distancia de esta investigacion no estd disefiado para todo el
mundo, puesto que los aprendientes deben tener auto disciplina, manejar la tecnologia y tener
un gran deseo por aprender el idioma francés. Fueron tres estudiantes quienes decidieron ser
parte del proyecto sin seguimiento, ni estrategia impuesta, ni horario y tampoco lugar
establecido. Los resultados se obtuvieron a partir de técnicas cuantitativas y cualitativas como
lo son cuestionarios para conocer el perfil del estudiante, la motivacion, conocimiento previo
de francés, el aprendizaje en un curso a distancia y estrategias de aprendizaje. Las entrevistas
con guia de observacion fueron creadas para profundizar sobre los puntos abordados en los
cuestionarios. También se ha pedido a los participantes realizar un diario en donde ellos

puedan plasmar descripciones de las actividades realizadas (Segantin,2017).
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Los aspectos positivos de los resultados de un estudiante son el gusto por la utilizacion
de material audiovisual porque facilitan el proceso de aprendizaje, ademas la oportunidad de
organizar su tiempo de acuerdo a sus necesidades suele ser algo que beneficia a los
aprendientes. En cuanto a los aspectos que fueron negativos han sido comentarios sobre la
necesidad de un seguimiento para hacer mas eficaz el desarrollo de la lengua. Para el
aprendiente es necesario el acompafiamiento de docentes o estudiantes para practicar y recibir
retroalimentacion. En cuanto a las estrategias metacognitivas, el discente monitoreaba su
aprendizaje y para regularlo volvian a escuchar audios, repiten de forma oral, toman notas y
planifica actividades que requiere mas tiempo. Una de las estudiantes menciona las ventajas
del curso en linea, éstas son la posibilidad de gestionar el tiempo en el que realizaba las
actividades. Ademads, que con los cursos en linea existe la posibilidad de realizar otras
actividades sin interrumpirlas, como otros estudios. En cuanto a los aspectos negativos, ella
indicé que es complicado un proceso de autoaprendizaje sin un seguimiento, asi también la
ausencia de compafieros que puedan ayudar a mejorar. Esta estudiante abandon¢ el curso a
causa de sus estudios de maestria y menciona que cuando tenga mas tiempo disponible

regresara a los cursos de francés de manera presencial (Segantin, 2017).

Hasta este momento se puede observar que el proceso de autoaprendizaje tuvo
dificultades en la modalidad en linea por la falta de seguimiento y retroalimentacion por parte
de un docente y de compafieros. Los participantes han confirmado que un proceso de
autoaprendizaje sin acompafamiento es dificil porque no se sabe qué hay que corregir, qué
estrategias usar para mejorar. La parte en la que tienen mads libertad es para decidir el lugar
y las horas en las que ellos quieren trabajar, pero las limitaciones las encuentran en el proceso
para mejorar. Incluso una de las participantes decidi6 salirse del curso por la falta de tiempo
y ha decidido regresar al estudio del francés de manera presencial para obtener las
retroalimentaciones adecuadas. Con esto se afirma que el socio constructivismo va a dar la
oportunidad de que el estudiante construya el conocimiento a través del contacto y

acompafiamiento de otros.

La dificultad vista por la ultima aprendiente de la misma investigacion mencionada
ha sido de igual manera la falta de pares y guia docente y aquellos puntos favorecedores son

la gestion de tiempo y la carencia de obligaciones como entrega de trabajos o tareas. Como
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la otra estudiante ha abandonado el curso tiempo después y tiene como objetivo regresar al
estudio del francés de manera presencial. El no satisfacer los objetivos de aprendizaje de cada
estudiante genera un impacto en la motivacion, por ello no realizan esfuerzos para
autorregular su proceso de aprendizaje. El primer estudiante es quien dio a conocer ciertos
aspectos del proceso de autoaprendizaje como el estar consciente de los conocimientos y
reflexionar sobre las estrategias utilizadas. En cuanto a la autonomia, el estudiante no parece
haber desarrollado un mayor grado de autonomia. Esta investigacion tuvo muchas limitantes
entre las que mas la afectaron fueron el abandono de las estudiantes debido a su carente
compromiso hacia el curso en linea. En cuanto al disefio de la pagina muestra poca
innovacion pedagogica por las actividades tradicionales como el rellenar verbos y lecturas

que bien se realizan en una ensefianza tradicional (Segantin, 2017).

La anterior investigacion ha podido crear un panorama positivo para la realizacion de
la presente investigacion. En primer lugar, en ella se toma en cuenta la teoria de la actividad,
la cual serd considerada en esta investigacion a través de la teoria de la ensefianza. Con esta
teoria se quiere visualizar la actividad de autoaprendizaje de una lengua con el
acompafiamiento docente pues se tiene una vision socio constructivista. Parecid necesario
dar mas detalles sobre esta investigacion para poder visualizar de manera clara las
limitaciones que permiten crear una nueva perspectiva sobre autoaprendizaje en esta
investigacion. Por lo tanto, el proceso de autoaprendizaje es un conjunto de momentos que
requieren del acompanamiento docente para poder ser realizado. Otro elemento que se pudo
observar a través de los resultados del anterior estudio es que se necesita estar comprometido
en un contexto formal de aprendizaje. Son pocos quienes tienen la capacidad de auto
aprender, por lo tanto, en esta investigacion se toman en cuenta estudiantes inscritos en la
universidad. Esté claro que los elementos tecnoldgicos no indican que haya una innovacion,

la innovacion debe estar incluida en la propuesta pedagogica.

2.5. Conclusiones

Para cerrar este capitulo, se retoman conceptos y elementos que guian la presente
investigacion. El autoaprendizaje es un proceso de acompafiamiento, en donde el docente
valora el progreso del estudiante y proporciona retroalimentacion para las mejoras que se

requieran. También el contacto con compaifieros de clase es importante para mejorar y valorar
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el desempeiio personal y el de otras personas. Se trata de ayudarse y ayudar a los demas a
mejorar las habilidades que se requieren para el aprendizaje de una lengua. Dentro del
proceso de autoaprendizaje existen factores que van a determinar su éxito como la autonomia,
la metacognicidn y la autorregulacion. La autonomia es la capacidad que tiene el individuo
para gestionar su aprendizaje y para hacerlo necesita de factores metacognitivos como el
reconocimiento de sus procesos cognitivos. Aqui el estudiante debe tener la capacidad de
reconocer sus limitaciones y sus fortalezas para ser capaz de utilizar estrategias de
aprendizaje que guien el proceso. En cuanto a la autorregulacion, el estudiante debe
reconocer los factores metacognitivos, utilizar herramientas que permitan mejorar su
aprendizaje y controlar elementos motivacionales. Estos pueden ser aplicados por el docente
para que los estudiantes puedan, con el tiempo, utilizar herramientas que los inciten a seguir

aprendiendo fuera de un contexto escolar.

Entonces, en este recorrido se puede notar la importancia de un acompanamiento el
proceso de autoaprendizaje. En muchas de las investigaciones mencionadas, se observa que
se busca una autonomia inmediata, es decir, se da por hecho que el estudiante va a ser
autonomo. Esto se pudo observar en la ultima investigacion que sefiala que a partir de la
educacion a distancia sin acompanamiento habria autonomia, esto no sucedio6 asi. A pesar de
que en ella se basan en la Teoria de la actividad, esta claro que sélo se busco encontrar de
qué manera los estudiantes eran autbnomos, de qué manera la actividad de autonomia se llevo
a cabo. Como resultado, los aprendientes tuvieron dificultades para continuar con el curso en
linea por falta de retroalimentacion y orientacion. La teoria de la ensefianza considera
importante la orientaciéon y de esta manera se pretende orientar al estudiante hacia el

aprendizaje junto con las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion.

En la presente investigacion, las TIC seran utilizadas en conjunto a las clases
presenciales con la finalidad de desarrollar el autoaprendizaje en los estudiantes, es decir se
tomara una modalidad combinada o hibrida para la orientacion del aprendizaje. En el
siguiente capitulo se hard énfasis en el tema de los recursos virtuales en el campo de las
lenguas con la finalidad de encontrar vacios en el tema de autoaprendizaje y TIC de forma

que la presente investigacion de respuesta a vacios existentes.
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CAPITULO III

3. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la ensefianza-aprendizaje de
lenguas

Ya se ha mencionado la importancia del aprendizaje de lenguas para mantener una diversidad
lingiiistica y cultural. La globalizacion influye en el proceso de acercamiento con otras
culturas y esta aproximacion suele darse con las Tecnologias de Informacidén y Comunicacion
que dia con dia se expande en el mundo. El aprendizaje de lenguas a través del uso de TIC
suele ser algo comun en nuestros dias porque existen muchos sitios en donde se encuentran
actividades, podcasts, videos, entre otros. En el contexto de la epidemia generada por el
coronavirus SARS-CoV-2 que produce la enfermedad COVID-19 podemos identificar que
el uso de TIC en los contextos escolares era diferente, su empleo en los diferentes ambitos
educativos se percibe diferente en la actualidad. Debemos considerar que la revision realizada
sobre su uso se realizo en el contexto prepandemia, e incluso los resultados de la presente
investigacion probablemente tendrian algun tipo de efecto que no podemos precisar en

particular.

Se puede indicar aun, que existe dificultad en el aprendizaje con el empleo de TIC si
se carece de guia de ensefanza o acompafiamiento por parte de un profesional, ya que con
tanta informacion en internet no sabemos por donde empezar o qué camino seguir. Incluso
de tanta informacion pareciera que pierde su valor si no hay una secuencia clara y si uno se
encuentra solo es mas dificil llegar a esa meta. Analicemos algunos de los elementos que

involucran, por tanto, el uso de TIC en los contextos de aprendizaje.

Como se vio en el capitulo anterior, para el autoaprendizaje en necesario desarrollar
la autonomia no se trata de buscar y buscar informacion sin saber por donde empezar, para
eso es importante tener un guia. En términos educativos, la Tecnologia lleg6 para quedarse
porque las nuevas generaciones han crecido junto con la tecnologia por lo tanto es dificil
estar en un proceso educativo sin Tecnologia. Muchas veces se piensa que el estudiante sabe
perfectamente como utilizar la tecnologia para su beneficio, pero por lo general, la tecnologia
es utilizada para lo mismo que se hace sin ella, socializar. Entonces, lo que se busca es que
el estudiante tenga una guia docente para desarrollar la autonomia en el desarrollo de su

aprendizaje. Hay que recalcar que no se busca una dependencia docente-estudiante ya que
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¢ste no es autbnomo por si mismo, para eso necesita estar en un proceso de autoaprendizaje

en donde el docente debe llevar al estudiante hacia la autonomia.

El proceso de aprendizaje de una lengua debe ser continuo y por lo tanto unas cuantas
horas diarias no bastan, por lo tanto, es preferible poder utilizar la tecnologia para dedicarle
mads tiempo y ademds un tiempo que no solo es para el aprendizaje de la lengua sino del
desarrollo de autonomia. En clase, como ya se ha mencionado, se ponen en practica los
métodos tradicionales de ensefianza de lenguas por lo que se le da mas importancia al papel
del docente que al estudiante. Por esto el estudiante se limita a escuchar y reproducir, en
cambio las tecnologias pueden ofrecer la posibilidad que el estudiante trabaje por si mismo
de manera que pueda valorar su desarrollo. Esta emancipacion va a permitir que los
estudiantes puedan ver el progreso de su aprendizaje junto con el de sus compaiieros. Existen
muchos impedimentos para utilizar la tecnologia en la ensefianza de lenguas porque existe
informacion, paginas y aplicaciones muchas veces no se sabe por donde empezar. Pero solo
basta un buen disefio en donde esté claro que es lo que el discente debe desarrollar para poder
guiar el proceso. En este capitulo, en primera instancia se haran reflexiones sobre el uso de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion a partir de practica educativa y su influencia
en la ensenanza de lenguas extranjeras. En la tltima parte se plasmaran investigaciones
relacionadas con la Tecnologias, las lenguas y el autoaprendizaje, de manera que se observen
cuales son las tendencias, vacios y a partir de ello se justifique la utilizacion de TIC en esta

investigacion.

3.1. Reflexiones sobre el uso de las TIC

Para comenzar con este recorrido se hace mencion del uso de Tecnologias en el medio
educativo. Se retoman elementos que se consideran necesarios para una reflexion sobre
Tecnologias y se toman en cuenta algunas ideas en especifico. Esta reflexion se lleva a cabo
a partir de dos aspectos: la manera en que la Tecnologia puede influir en la practica educativa
y como la tecnologia ha influido en el 4rea de lenguas. Durante el ensayo de Develotte (2010)
se habla sobre el momento en el que las TIC empezaron a influir en el proceso de aprendizaje
de lenguas. Fue en los afios 90 cuando la Tecnologia empez6 a formar parte de la ensefianza,
se utilizaban recursos multimedia como el video, iméagenes fijas o el audio. Esto permiti6 que

el estudiante pudiera gestionar el aprendizaje de manera individual y se consideraba algo
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novedoso para ese entonces. Sin embargo, esta gestion ha quedado en una utopia puesto que
requiere no s6lo de la Tecnologia para el desarrollo de la autonomia sino otros elementos.
Para conocer estos elementos, es necesario hacer una reflexion sobre la influencia de la

Tecnologia en el proceso educativo.

3.1.1. La practica educativa y el uso de TICS

El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en el proceso educativo no
es solo hacer un uso espontaneo de éstas, sino que va mas alld de un uso momentaneo. Es asi
como el proceso de ensefianza-aprendizaje requiere que el uso de Tecnologia esté
acompanado de un disefio pedagdgico-instruccional con la finalidad de tener una practica
congruente. Por lo tanto, es necesaria una integracion, €sta hace referencia a la utilizacion
prolongada de la Tecnologia, es decir que la practica educativa con TIC no so6lo se lleve a
cabo unas cuantas veces, sino que su practica sea continua. Otro aspecto a considerar en la
integracion de la Tecnologia es una negociacion de cambios que puede considerarse como
una innovacion. Esta innovacion puede ser vista desde un proceso de apropiacion social en
que se toman en cuenta el nivel micro-individual (aspectos cognitivos y afectivos), meso-
social (relacion entre actores) y macro-sociologico (valores, cultura de organizacion, entre
otros). Finalmente, para integrar la Tecnologia es importante tener una percepcion de
ganancia educativa de parte del docente y aprendientes. Esto significa que la integracion de
TIC debe aportar una utilidad al proceso educativo y reflexionar sobre los aportes de la
Tecnologia en la practica ;Realmente la utilizacion de la Tecnologia va a aportar algo

diferente a lo que se hace sin ella? (Guichon, 2012).

Para responder a esta pregunta se debe reflexionar sobre qué aspectos son los que
benefician o no el proceso educativo con uso de las TIC. Durante la practica docente, el uso
de Tecnologia resulta muchas veces nada pedagogico debido al uso que se le da, esto quiere
decir que la implementacion de la Tecnologia no favorece la practica educativa. Algunas
investigaciones que fueron nombradas por Coll, Mauri y Onrubia (2008) indican que el uso
de la Tecnologia en el proceso educativo formal es de forma “periférica” a los procesos de
ensefanza aprendizaje, ya que solo se utiliza como procesador o buscador de informacion. A
pesar de que los andlisis de esas investigaciones se llevaron a cabo ya hace algunos afos, se

podria afirmar que en la actualidad hay casos en los atn suceden situaciones similares. En el
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articulo de Coll et al. (2008) se afirma que no se puede asegurar que el uso de las TIC mejore
el proceso educativo o incluso que un disefio-instruccional lo haga. Esto debido a que es mas

complejo de lo que parece.

Asi que Coll et al. (2008) proponen un sistema de uso de TIC que se considera
importante retomar para una reflexion profunda. Este sistema estd compuesto por cinco ideas
que permiten valorar el alcance del uso de Tecnologia. La primera se indica que las TIC son
vistas como instrumentos mediadores de relaciones entre estudiantes y contenidos de
aprendizaje. Esta idea hace referencia a la relacion que existe entre el aprendiente y el
contenido, es decir, aqui el discente puede acceder al contenido, explorar, analizar, realizar
actividades, entre otros relacionados con contenidos de aprendizaje. La segunda esta
relacionada con la mediacion entre contenido y docentes. En esta idea el docente tiene la
oportunidad de seleccionar, organizar, planificar o preparar actividades. La tercera idea hace
mencion de la relacion entre alumnos, docentes y contenidos. Esto hace alusion a la
interaccion entre docentes y estudiantes en donde puedan dialogar sobre diferentes temas y
no necesariamente del contenido de la materia. La cuarta idea de uso de las TIC menciona su
uso como actividad conjunta durante la ejecucion de actividades de ensefianza. Es decir, que
tanto el docente y estudiantes puedan orientar, retroalimentar, explicar sintetizar, dar
seguimiento de avances, entre otros. Finalmente, la ultima idea es sobre las TIC como
instrumentos configuradores de entornos o espacios de trabajo y aprendizaje. Aqui se indica

que el entorno virtual propone un espacio de aprendizaje autdbnomo, colaborativo, entre otros.

Como se puede observar, el uso de las TIC en un ambiente educativo es complejo
porque la efectividad no es solo crear un espacio virtual con contenido. Hay que tomar en
cuenta diversos elementos que haran que ese espacio pueda explotarse. Se hizo mencién del
sistema precedente debido a lo completo que es. El quinto punto del sistema que interesa a
esta investigacion ya que se busca un proceso de autoaprendizaje de la lengua. Cabe destacar
que ninguna de estas ideas o fases del sistema aportan alguna innovacion en si puesto que
pueden realizarse sin el uso de la Tecnologia. Mas bien, se trata del impacto y alcance del
uso de las TIC. La innovacion puede estar presente con una dinamica educativa diferente o

un cambio educativo.
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3.1.2. Influencia de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de

lenguas
El uso de la tecnologia en la ensefianza de lenguas en la época de los 90 era novedoso y
brindaba expectativa para el futuro en el aprendizaje de idiomas, se hablaba de un
autoaprendizaje en el estudiante. En la actualidad la tecnologia aporta recursos al proceso
educativo, pero hay un exceso de informacion, de sitios y actividades que pueden llegar a
abrumar al estudiante. Como afirma Cobo (2016), la abundancia de informacion puede ser
un problema para los usuarios y la atencion va hacia las redes sociales y no tanto hacia su
formacion educativa. En la actualidad se habla de un interés por lo efimero, aquello que es
tendencia serd lo que atraiga a los sujetos. Al parecer la informacion tiene una fecha de
caducidad. En el caso de lenguas, existen paginas, aplicaciones, actividades, recursos, entre
otros que permiten el desarrollo de la lengua. A pesar de esto, los individuos estan interesados

por aquello que es novedoso y no necesariamente es lo educativo.

La tecnologia ha aportado mucha informacion a la que se tiene acceso ilimitado y tal
parece que genera menos interés en los aprendientes. En los ultimos afios se puede observar
que hay un aumento en la informacién y recursos para el aprendizaje que pudiera generar e
incitar un aprendizaje individual o autonomo. Pero la mentalidad ha cambiado a lo largo de
estos afios y ésta refleja un desinterés. Cualquier persona tiene acceso a la informacién para
aprender cualquier cosa de cualquier tema en cualquier lugar y a pesar de esto, los recursos
se infravaloran. Es necesario saber elegir la informacion y sobre todo aprender a aprender
con el uso de la tecnologia. El hecho de tener acceso a la informacion no quiere decir que no
se necesita de un docente para aprender, de hecho se observa lo contrario. Asi que el docente
tiene la posibilidad de estar inmerso en el uso de tecnologia y ensefiar al estudiante cémo

aprender a aprender y seleccionar informacion que pueda ayudarles a ser autbnomos.

Dentro de toda la evolucion tecnoldgica, la web ha mostrado avances. La web 1.0
permitia visualizar paginas estaticas con informacion en la que el usuario sélo podia ser
espectador, después surgid la web 2.0 que da la oportunidad de participar activamente.
Entonces la influencia de la tecnologia en la didactica de lenguas, la web 2.0 ha tenido un
gran dominio. Esta herramienta da la oportunidad para que el individuo pueda ser parte del

proceso a partir de sus participaciones o como creador que permite acercarse con otras
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personas de otros lugares en el mundo. Gracias a la web 2.0, los individuos pueden alzar la
voz y no so6lo ser un espectador sino un participante activo que puede aportar ideas y
opiniones. Estos cambios exhortan al docente a adentrarse al mundo de las TICS para
construir proyectos pedagdgicos a partir de su uso. Ademas del uso de Web, existen otros
recursos para la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua. En las lineas
siguientes se menciona una tipologia de herramientas digitales que pueden favorecer el

desarrollo de la lengua en el proceso educativo.

Guichon (2012) propone una tipologia de TIC relacionada con la ensefianza de
lenguas y hacen referencia al tipo de funcidon que tienen. Esta tipologia inicia con las
Tecnologias de gestion de la clase y documentacion, utilizadas para promover una interaccion
pedagobgica. La segunda es la Tecnologia de difusion, la cual permite al docente dar acceso a
la lengua de manera auténtica. Los recursos auténticos son aquellos que son disefiados de
nativos y dirigidos a nativos. Como tercer punto se habla de las Tecnologias de edicion que
permiten al docente disefiar y crear actividades. El cuarto aspecto de la tipologia son las
Tecnologias de comunicacion que son mediatizadas por la computadora y que permiten al
estudiante manipular el acceso a lengua y producir. Por tltimo, se hace mencion de la

aplicacion de la web 2.0 que permite al estudiante participar a través de las redes sociales.

En la tipologia mencionada se habla acerca de elementos Tecnologicos que aportan
beneficios en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua. Es importante recalcar que
tanto el sistema de uso propuesto por Coll y la tipologia de Guichon estan relacionados de
alguna manera. Cabe destacar que un sistema es un conjunto de reglas o principios mientras
que la tipologia hace referencia a una clasificacion. Por lo tanto, la relacion que se puede
observar es que la tipologia se encuentra dentro del sistema. En el caso del punto cinco del
sistema en el que se habla de las TIC como instrumentos configuradores de entornos o
espacios de trabajo y aprendizaje, puede ser parte el ultimo punto de la tipologia que habla
sobre la web 2.0. Esta permite que el estudiante tenga una participacién activa. Estos dos
puntos son clave para esta investigacion debido a que se busca que el estudiante participe en
el proceso educativo de manera que haya un desarrollo de autonomia. En el siguiente

apartado se hard un recorrido en el uso de las TIC en el area de lenguas y se tomard como
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base para el analisis el sistema y la tipologia para visualizar el alcance de la Tecnologia en

esas investigaciones.

3.2 Aplicacion de TICS en el proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas

En este apartado se mencionan algunas investigaciones que estan relacionadas con el proceso
de ensefianza-aprendizaje de lenguas a través del uso de las TICS. Cabe mencionar que el
interés de esta investigacion es hacer uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
en conjunto de las clases presenciales. Por lo tanto, se hard énfasis en investigaciones o
articulos que se hayan interesado en el aprendizaje con uso de las TIC para el aprendizaje de
lenguas. Del mismo modo se hardn comentarios que permitan hacer discusion con los autores
de esos articulos. El recorrido comenzara a partir de un contexto internacional para avanzar
en el contexto latino y nacional. Al final de esta seccion se dard a conocer cudles son las

tendencias y los vacios en el area de las TIC y las lenguas extranjeras.

Las Tecnologias de informaciéon y Comunicacion han permitido nuevas maneras para
aprender. Con el uso de internet, los estudiantes pueden acceder a plataformas, pueden
descargar aplicaciones para mejorar ciertas habilidades lingiiisticas. La primera investigacion
que sera mencionada se llevo a cabo en Pakistdn con el interés de enseiar francés con
modalidad hibrida. En la investigacion de Sadiq (2011) se interesa por mostrar la importancia
del aprendizaje colaborativo y de acompafiamiento a distancia. Dentro de su articulo se
menciona un dispositivo llamado “French online”, el cual fue puesto a prueba. Para conocer
su efectividad realizé cuestionarios y un estudio de caso. Un dispositivo, de acuerdo al autor,
es un sistema pedagogico complejo que utiliza de tecnologia. Lo que menciona el autor es
que en este dispositivo hay presencia de un tutor a distancia y existe la posibilidad de trabajar
con el dispositivo de manera presencial y un foro de discusion. Este dispositivo cuenta con
tres modalidades: autoaprendizaje, aprendizaje colaborativo de manera presencial y
mediacion en linea. El aprendizaje colaborativo es la parte del proyecto que interesa
desarrollar en el proyecto de sadiq (2011) y es llevado a cabo de manera presencial con
recursos multimedia y a través de foros y tutoria en linea. Hay un conjunto de actores que
participan en el proyecto, entre los cuales estan los tutores del dispositivo, el equipo
pedagbgico que organizé el contenido y los profesores tutores de los cuales se reunian cada

mes para comentar elementos relacionados con los avances.
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En el articulo mencionado, el autor hace referencia a un auto-aprendizaje en el que el
estudiante aprende solo con ayuda de los mddulos en linea, con audios y con la guia del
propio estudiante. A diferencia de la percepcion de este autor sobre autoaprendizaje a la
presente investigacion, el autoaprendizaje es el proceso para llegar a la autonomia y para
lograrlo es necesario una guia de ensefianza. Por lo visto en la investigacion, este dispositivo
no fue realizado por el docente en si, sino por un grupo de personas que son externas al
proceso del docente, por lo tanto, puede encontrarse alejado de las actividades que son
propuestas en linea. La ventaja que el docente tiene al realizar las actividades es de tomar en

cuenta las necesidades, habilidades de los estudiantes y valorar el progreso.

En la investigacion de Sadiq (2011) se busco una mediacion humana en educacion a
distancia para el aprendizaje de una lengua. Retoma las ideas de Vygotsky quien sefiala que
el aprendizaje es un proceso de construccion el cual se ve influenciado por lo social. Esta
idea también la retoma esta investigacion, lo que se diferencia es que el docente es quien guia
al discente. A través de esta investigacion se asegura que el aspecto afectivo y
acompafiamiento son importantes en el proceso educativo. Lo que se observa es que los
estudiantes buscaban mas ayuda con los tutores que con los profesores tutores, esto quiza es
una limitante debido a que el profesor tutor carece de conocimiento sobre el progreso del
estudiante. En cuanto a los medios mas utilizados para clarificaciéon y comunicacion ha sido
el medio presencial. Por lo tanto, se confirma que el alcance pedagogico con el uso de TICS

fue limitado.

En la investigacion mencionada lineas arriba tuvo como objetivo la colaboracion y la
parte de autoaprendizaje es escasa. Con la investigacion que se desarrolla en este escrito se
busca crear una guia de ensefianza para que el discente pueda, por su cuenta, realizar las
actividades con poca ayuda del docente. Es decir, con la utilizacion de las TICS, el docente
creard un ambiente de aprendizaje en donde el estudiante guie su propio aprendizaje con poca
implicacion del docente. Esta implicacion se realizara con disefio del espacio virtual, pero se
evitara hacerlo durante el proceso educativo virtual. Por lo tanto, en las clases presenciales
el docente proporcionard la informacién requerida para que el estudiante lo refuerce de

manera externa al aula. La interaccion debera llevarse a cabo con los compaiieros de clase
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para que valoren el progreso de cada estudiante. Esto dard pauta al proceso de

autoaprendizaje y a la autonomia en los estudiantes.

La investigacién mencionada anteriormente puntualiza el uso de la plataforma que la
institucion cred para el proceso educativo de la lengua. Existen otros recursos en linea que
pueden disponerse para el apoyo a la ensefianza. Entre estos recursos se puede acceder a
plataformas educativas en las que el docente tiene la libertad de adentrarse para apoyar el
proceso de ensefianza. A continuacion, se analizard una investigacion en la que hicieron uso
de la plataforma Edmodo con fines de aprendizaje de una lengua extranjera. La investigacion
llevada a cabo por Martin y Cuadros (2012) describe un estudio empirico realizado durante
seis meses con un grupo de nueve estudiantes estadounidenses en Espaiia, aprendientes de
espafiol como lengua extranjera. La plataforma mencionada lineas arriba tiene un disefio muy
parecido al de Facebook, por lo tanto, pareciera que es una red social y lo hace atractivo a la

vista.

Entonces, en la investigacion Martin y Cuadros (2012) se hace énfasis en el desarrollo
de la habilidad comunicativa con el uso de la plataforma Edmodo para el aprendizaje del
espafiol como lengua extranjera. Se utilizo esa plataforma debido a los recursos que facilitan
la comunicacion entre participantes a partir del intercambio de contenidos. Es importante
mencionar que la plataforma no estd disefiada para crear espacios de alguna materia en
especifico, el docente es quien debe disefiar el espacio de acuerdo a las necesidades. Asi que
se hizo énfasis en un desenvolvimiento cotidiano a través de la lengua extranjera. En esta
propuesta se utilizo la modalidad b-learning, las clases presenciales constaban de 1 hora 15
minutos tres veces por semanas y se negocid con los estudiantes el uso de la plataforma con
el fin de mejorar las habilidades comunicativas. La plataforma fue utilizada para dos
funciones: como herramienta de trabajo (aprendizaje formal) y como plataforma de
comunicacion en lengua extranjera. En la primera el uso consistia en realizar actividades o
revisar tareas mientras que la segunda radicaba en intercambios pragmaticos con el fin de
adentrarse a la cultura espafiola a través de debates y recursos relacionados con la cultura. A
través de estas actividades, los estudiantes desarrollaron las habilidades comunicativas

(comprension escrita y oral/ produccion escrita y oral). A pesar de esto, los resultados de un
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cuestionario mostraron que las interacciones mas ‘“naturales” las tuvieron por otras redes

sociales como Facebook en donde utilizaban su lengua nativa.

A partir de esta investigacion, se observa que a pesar de que los estudiantes utilizaron
las habilidades comunicativas para el desarrollo de la lengua extranjera, la utilizacion de
Edmodo limito su participacion. Esto no quiere decir que la plataforma no funcione, sino que
el hecho de solicitar a los estudiantes que utilicen una plataforma como una red social puede
no ser conveniente. En cuanto al alcance de la utilizacion de Tecnologias en el proceso
educativo se podria indicar que estuvieron presentes varios puntos del sistema propuesto por
Coll (2008), por ejemplo, la interaccion del estudiante con el contenido, docente-contenido,
estudiante-docente-contenido y la participacion entre los actores. El elemento que no fue
considerado fue la parte de autoaprendizaje o autonomia debido al enfoque visto en esta

investigacion.

Las dos investigaciones mencionadas, muestran como dos contextos totalmente
diferentes en los que la tecnologia es utilizada buscan una mejora en la lengua extranjera.
Ambas investigaciones dan muestra del interés que el docente o actor educativo tienen sobre
el desarrollo de la lengua. El aprendizaje de una lengua requiere de estudio, de practica y
muchas veces las clases presenciales no son suficientes para el desarrollo de la lengua. Asi
que, se busca que el estudiante esté en contacto con la lengua mas tiempo que el que solo
dedica en la escuela. Estas investigaciones precedentes dan cuenta que la modalidad b-
learning puede favorecer este proceso siempre que esté¢ bien guiado y organizado por el
docente. Con los resultados de esas investigaciones se pudo notar la importancia que tiene el
docente en el proceso y progreso de cada estudiante. Si el docente forma parte del disefio
pedagogico a través de la Tecnologia, éste podra guiar y mediar el proceso. Ademas, la
retroalimentacion es considerada clave para la mejora y en estas investigaciones hace falta
ser considerada. Lo mismo para la parte de autonomia de aprendizaje, un proceso planeado
y guiado permitira una emancipacion del estudiante. Es importante considerar a la cultura
como parte de la ensefianza de lenguas para una diversidad cultural. La segunda investigacion
hace énfasis en una ensefianza pragmatica ya que ésta da pauta a un interés por la cultura.
Cuando los estudiantes comprenden que la cultura no es estatica, la posibilidad por seguir

aprendiendo aumenta.
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Hasta ahora se han mencionado investigaciones empiricas en donde se analizan los
resultados de un estudio, pero también se considera importante conocer cual es la vision del
estudiante hacia el uso de las TIC en el proceso educativo. Para considerar este aspecto se
menciona en las siguientes lineas una investigacion en la cual mediante ciertas encuestas se
conoce la perspectiva del estudiante con el uso de las TIC. Estas consideraciones pueden
beneficiar a este estudio de manera que el estudiante est¢ motivado ante el uso de la
Tecnologia. La investigacion se realizo en Espafia con el fin de conocer qué piensa el
estudiante con respecto a la formacion del docente sobre de la Tecnologia, la actitud ante la
integracion de TIC, si hay un obstaculo o beneficio con uso de TIC para el aprendizaje, la
motivacion y un aprendizaje activo. En cuanto a la relacion que hay entre la Tecnologia y la
ensenanza de lenguas observan que son utilizadas tnicamente para el uso de presentaciones
en power point y el uso de plataformas se realiza para subir informacion y ligas con material

para consultar (Rodriguez, 2016).

Las respuestas del estudiante indican que el uso de la Tecnologia no beneficia el
proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas. Muchas veces se tiene la creencia que el uso
de las TIC beneficia el proceso educativo, pero todo depende del uso que se le dé. En el caso
de utilizarla para acciones como presentaciones, compartir o subir informacion sin ningin
tipo de guia pedagogica, entonces no favorece la practica educativa. Para conocer si es una
practica que beneficia, se podria preguntar ;Esta practica puede hacerse sin Tecnologia? Si
la respuesta es si, entonces no se estd realizando algo que puede aportar beneficios a la
practica educativa y solo esta siendo utilizada por su practicidad y utilidad pero no para una

mejora en la ensefianza o aprendizaje.

Otra de las preguntas de la encuesta realizadas en la investigacion de Rodriguez
(2016) es sobre las destrezas del docente en el uso de las TIC. Las respuestas se relacionan
con el escaso conocimiento del docente en el uso de Tecnologias. Es el discente quien afirma
tener las destrezas para su uso practico y desearia que el docente pudiera estar inmerso en el
uso de herramientas digitales para favorecer el proceso de aprendizaje. Otra de las situaciones
que favorecen el aprendizaje son las actividades en las que participan activamente, de esta
manera se encuentran inmersos en el aprendizaje. Cuando no sucede esto, afirman estar

dispersos en otras actividades y sentir menos interés y motivacion hacia el conocimiento que
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se quiere fortalecer. Enseguida los estudiantes mencionan que el uso de las TIC beneficia el
aprendizaje de lenguas. Esta respuesta fue dada por el 90% de los encuestados y no son
consideradas un obstdculo en el proceso educativo. Los recursos mdas valorados que
favorecen el desarrollo de la lengua son aquellos relacionados con la interaccion con otros,
puesto que asi pueden aclarar dudas y aprender més a partir del contacto con los demas
compaifieros. El aspecto cultural fue otro de los temas que se mencionaron, este tema lo
relacionan con el uso de materiales auténticos, consideran a estos materiales como una

oportunidad para conocer la cultura y acercarse a ésta.

Como se puede observar, los estudiantes se sienten atraidos por el uso de recursos
digitales siempre que haya interaccion con otros. Estos puntos van de la mano con la visién
constructivista de esta investigacion en la que hay que interactuar con otros para construir el
conocimiento. Ademas, la motivacion es mas grande cuando ellos estan activos en el proceso,
de esta manera tienen la posibilidad de sentirse mas motivados y estar inmersos dentro de la
practica educativa. Esté claro que los estudiantes son parte de una generacion que han crecido
junto con la Tecnologia y sin ella puede ser tedioso el aprendizaje porque les puede resultar
aburrido. El uso de la Tecnologia para esta generacion representa un elemento esencial en
sus actividades cotidianas. El reto es cambiar las practicas tradicionales de la Tecnologia por
otras que puedan apoyar al proceso de manera atractiva y tener en claro que con los recursos
digitales se deben realizar practicas que motiven al estudiante y sobre todo que puedan tener

un proceso de autoaprendizaje.

En la investigacion de Rios (2013) se menciona la Web 2.0, la cual da la oportunidad
de una participacion activa por parte de los estudiantes. En el estudio se proporcionan unas
perspectivas y limitaciones del uso de recursos virtuales para el aprendizaje de lenguas. En
este articulo se proporciona, en primer lugar, una perspectiva sobre el uso del blog como
apoyo en el proceso educativo. Este recurso permite crear espacios en donde los estudiantes
pueden compartir informacion, subir videos y audios, entre otras herramientas que permite
estar en contacto con otras personas. A partir de esto, favorece el didlogo y la produccion de
informacion. De manera general, es una herramienta que ofrece diversas oportunidades a los
estudiantes para compartir informacion, mantener contacto con profesores y estudiantes. Esta

claro que en la actualidad existen herramientas que ofrecen muchas opciones para facilitar el
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trabajo de estudiantes y profesores. Pero independientemente de esto, es necesario crear un
disefio pedagogico que ofrezca la posibilidad de guiar el aprendizaje, de esta manera el
estudiante puede valorar su propio progreso y el de sus compatfieros. Otro de los recursos en
linea que menciona Rios (2013) es el uso de las redes sociales; éstas permiten ingresar al
mundo lingiiistico extranjero, a pesar de esta afirmacion, se debe tener cuidado con la
organizacion instruccional al utilizar estas herramientas. Esto a causa de que se entra a un
espacio lleno de personas que quizd puedan llegar a desestabilizar el ambiente formal del
proceso. Por ejemplo, si se utiliza Facebook para herramienta de aprendizaje, existe la
posibilidad de que los estudiantes pierdan el sentido educativo para comenzar a socializar.
Finalmente, se habla acerca del campus virtual, aqui se dan a conocer las ventajas de utilizar
plataformas que las universidades ofrecen, las cuales son la planificacion docente y mantener

una comunicacion con los estudiantes.

En el articulo mencionado anteriormente, esta claro que la postura del autor es a favor
de las redes sociales como recurso para el aprendizaje de un idioma. Ademas, la postura del
autor parece adecuada en cuanto a la existencia de un moderador de manera que haya un
seguimiento al estudiante para valorar su progreso. Como se observa, las investigaciones
mostradas han sido parte de un contexto europeo y asiatico y estadounidense. Ahora se

presentara el contexto latinoamericano.

La siguiente investigacion se llevo a cabo en Ecuador y uno de sus objetivos fue la
utilizacion de una modalidad combinada (b-learning) para el proceso de ensefianza-
aprendizaje del inglés. Se decidi6 utilizar esta modalidad debido a que cuando el curso
terminaba, los estudiantes seguian teniendo dificultades en el idioma. Por lo tanto, la practica
virtual beneficia a los estudiantes para ejercitar los contenidos vistos en clase y utilizar
herramientas de comunicacion. El objetivo de la investigacion fue el desarrollo de la
compresion oral como el uso de la modalidad hibrida con la utilizacion de la plataforma
Dokeos. En las clases presenciales, los estudiantes recibieron instrucciones para el uso que
debian darle a la plataforma, a partir de ese momento utilizaron la plataforma durante ocho
semanas. Se utilizaron encuestas antes y después del manejo de la plataforma para conocer
los cambios que ellos percibieron. Los resultados se muestran a partir del nivel de lengua de

acuerdo al Marco Comun Europeo de Referencia, la percepcion del curso, el grado de
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satisfaccion del estudiante y la experiencia de los docentes. Hubo una mejora en la
comprension oral del inglés después de utilizar la modalidad b-learning, esto se comprobd a

partir de una prueba antes y después de su utilizacién (Andrade, 2015).

En la previa investigacion se observa una mejora en la comprension oral del inglés
con el uso de la modalidad hibrida. Esta investigacion estuvo enfocada en los resultados del
uso del b-learning. La investigacion propone la utilizacion de recursos virtuales para la
mejora educativa, pero en definitiva se sabe que debe existir un disefio pedagogico-
instruccional que muestre de qué manera fue llevado a cabo. Carece de una explicacion en
donde se pudieran describir las actividades que fueron realizadas por los estudiantes
estudiantes y asi puedan ser una guia del disefio. También se asegura en el articulo que hay
un proceso de autonomia en el estudiante al tener la libertad de realizar las actividades, pero
no existe evidencia empirica que sustente este hecho. Si se tiene en cuenta la vision socio
constructivista, esta investigacion no muestra interaccion entre los participantes y solo da a
conocer que los conocimientos de la clase tradicional presencial fueron reforzados a partir de

la plataforma.

En las siguientes lineas se muestra otra investigacion realizada en Colombia con
objetivo de utilizar recursos de la Web 2.0 en una plataforma virtual como estrategia de
acompanamiento para el aprendizaje de una lengua extranjera. En este estudio se toma en
cuenta una perspectiva accional, que de acuerdo al Marco Comun de Referencia considera al
aprendiente como un actor social que debe cumplir tareas relacionada a su entorno
contextual. En este estudio se considera que los recursos digitales son ttiles para el desarrollo
de esta perspectiva accional. A partir de un diagndstico con una observacion sobre la
plataforma virtual de la universidad, se llegd a la conclusion que funcionaba como un
repertorio de informacion. Por lo tanto, no existia la utilizacion de la Web 2.0 en la cual el
estudiante es capaz de ser un personaje activo e interactuar con otros. En el articulo que da
cuenta esta investigacion mencionan que la perspectiva accional es llamada por otros autores
como co-accional, a razon de dar valor a una dimension colectiva social. Es esta perspectiva
la que considerada para el estudio mencionado ya que da importancia al contexto educativo
ya que la perspectiva co-accional no se limita s6lo a un contexto original sino también en un

contexto escolar en donde se est4 vista como una sociedad auténtica (Baquero, 2015).
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Es interesante como la perspectiva co-accional indica que un contexto educativo
puede ser tan auténtico como un contexto real de comunicacidon con nativos. Esta idea
fundamenta la investigacion en curso debido a que el docente y los estudiantes interactiian
para el aprendizaje de la lengua extranjera. Estas interacciones se realizan para la
construccion del conocimiento de forma social en la que todos aportan informacidén que
permite mejorar las habilidades comunicativas. Entonces esta perspectiva estda muy
relacionada con la vision constructivista social. En la investigacion de Baquero (2015) se
realizd un estado actual de la utilizacion de los recursos virtuales y se pudo observar que la
mayoria de los docentes no los utilizan, pero saben sus beneficios mientras que los
estudiantes consideran que es una buena herramienta para repasar lo visto en clase. A pesar
de este hecho, los estudiantes esperan un acompanamiento del docente que por lo visto es

raro que suceda.

En una parte del articulo de Baquero (2015) hay un apartado que habla acerca de la
plataforma virtual como herramienta para el acompafiamiento del estudiante para su
desarrollo autonomo/independiente. Aqui hace mencion a comentarios hechos por docentes
y alumnos en los que coinciden en que las herramientas virtuales son un apoyo para
desarrollar autonomia en el aprendizaje siempre que haya un acompafiamiento. Pero hasta el
momento esos comentarios solo sirvieron para confirmar la necesidad de un docente que cree
las condiciones necesarias para el desarrollo de estrategias. Ademas, estudiantes y docentes
dieron a conocer que la plataforma virtual es utilizada como repertorio en el que los docentes
cuelgan informacion y esperan que los estudiantes lean y estén con la misma actitud pasiva
que por lo general sucede en las clases presenciales. A pesar de la existencia de la Web 2.0,
los recursos virtuales se utilizan hasta ahora como una Web 1.0 en donde el discente no puede

interactuar ni dar aportaciones.

Enseguida se hard mencion de un articulo dentro de las memorias del congreso
Iberoamericano realizado en Argentina, en la Universidad de San Juan en la que se habla
sobre el rol que tienen las TIC en la clase de inglés. En este articulo se menciona la
importancia de pasar de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) a las
Tecnologias de Aprendizaje y Comunicacion (TAC) con el objetivo de darle a las

Tecnologias una utilidad pedagogica. El estudio realizado tuvo un corte exploratorio
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descriptivo con el fin de conocer las tendencias para la ensefianza de inglés implementadas
en clase. A partir de encuestas, entrevistas, registros de clase y analisis de documentos se
obtuvieron los resultados siguientes. Como primera instancia los estudiantes y los profesores
dieron a conocer la manera en la que ellos creen que el proceso de ensefianza-aprendizaje se
da eficazmente. Las respuestas se relacionan con canciones, juegos, actividades didécticas,
uso del libro de texto entre otras. Ninguna de las respuestas estuvo relacionada con las TIC,
asi que se les pregunto directamente sobre los recursos virtuales que consideran adecuados
para el aprendizaje de inglés. Las respuestas estan relacionadas con las redes sociales que por

lo general los jovenes utilizan (Morchio, 2014).

Con estos resultados se muestra que los estudiantes no observan a las TIC como parte
del proceso educativo debido a que no son utilizados por los docentes. Pero esta claro que
los recursos virtuales forman una parte importante en el contexto de los discentes. En cuanto
a los beneficios que ellos encuentran entre las redes sociales y el desarrollo del idioma se
puede plantear que prefieren dar una utilidad a la lengua en un contexto real con nativos. Un
comentario realizado por un estudiante en la investigaciéon de Morchio (2014) precisa “Me
da igual. Si no me da (el profesor) la tarea de acuerdo a algln sitio web, no me muero” (p.9).
El poco interés que tiene de utilizar las TIC para aprender, se hace evidente con el comentario,
esto indica que solo si el docente proporciona actividades en linea las realizarian pero que
por su parte no tendrian por qué hacerlo. Aqui se observa claramente que el docente es quien
puede dar el primer paso para interesar y exigir al alumno el uso de la Tecnologia para su

aprendizaje.

Los resultados del estudio mencionado, dan cuenta del poco interés que tiene el
docente y el estudiante de utilizar las TIC en el proceso educativo. A pesar de esto, el uso de
las TIC para el contexto personal para los participantes del estudio es comun. Esto deja como
resultado una reflexion sobre el uso de los recursos tecnologicos en el proceso educativo
( Como se puede adaptar el uso de las TIC para el desarrollo de las habilidades comunicativas
de una lengua? La respuesta ha sido dificil de responder, pero lo que se puede asegurar hasta
ahora es que el interés por las TIC es grande desde el punto de vista del alumno, hace falta
romper con los prejuicios que el docente tiene sobre el uso de recursos virtuales. A través de

este recorrido se ha podido observar que el interés de acercarse a las herramientas digitales
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es grande. Pero aun contina una practica tradicional, en realidad lo que sucede es que el
proceso educativo presencial tradicional es trasladado a las plataformas virtuales. En
realidad, la préctica tradicional estd arraigada en el proceso educativo de lenguas. Por lo
tanto, este estado del arte ha funcionado como un recordatorio sobre la importancia de romper
paradigmas para crear algo que cambie la manera de pensar. En la actualidad existen muchos
recursos que permiten mejorar la practica tradicional, pero es necesario ver mas alla de lo

habitual con la finalidad de ayudar y mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas.

Para entrar mas al contexto mexicano, se mencionaran investigaciones en ese
contexto en las que los recursos virtuales son utilizados para el proceso de ensefianza-
aprendizaje de lenguas. La investigacion de Arteaga (2011) busca identificar las opiniones
sobre el uso de la Tecnologia en la ensefanza de lenguas a partir de encuestas en la
Universidad Autonoma de Aguascalientes. Los recursos Tecnologicos a los cuales los
estudiantes tienen acceso son al Centro de Aprendizaje Autodirigido de Idiomas, los que ellos
utilizan para su uso personal y recursos que algunos profesores, por iniciativa, utilizan en sus
cursos. Los recursos tecnoldgicos que fueron tomados en cuenta para este estudio son:
entornos de aprendizaje en linea, herramientas de videoconferencia, grupos, blogs, foros en
linea, correo electronico, mensajeros, redes sociales, documentos almacenados en linea, asi

como tecnologia mévil, como los reproductores mp3 o similares y el teléfono celular.

Los resultados que se obtuvieron en el estudio de Arteaga (2011) indican que la
mayoria de los estudiantes tuvieron un acercamiento a los recursos virtuales por decision
propia para el aprendizaje de inglés. El acercamiento a la tecnologia también estuvo
relacionado con el Centro de Autoacceso con el que la Universidad cuenta. Los estudiantes
dieron cuenta que este Centro cuenta con buenas condiciones para el aprendizaje de una
lengua extranjera. Otra de las opiniones de los aprendientes indica que las TIC son un buen
recurso para practicar el inglés para mejorar en primer lugar las habilidades de lectura, la
comprension oral y la produccion escrita. En menor medida aseguran que apoya para el
desarrollo de produccion oral. Cabe destacar que el Centro de Autoacceso cuenta con
recursos especificos para el apoyo del desarrollo de las lenguas. A pesar de este hecho, en la

investigacion se asegura que no todos acuden a este centro. Ademas, se da a conocer que no
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existe mucho interés por los estudiantes de utilizar plataformas virtuales para el aprendizaje

del inglés.

En esta investigacion, se pudo observar que el aprendizaje autodirigido esta
relacionado con el Centro de Autoacceso, lugar en donde el estudiante elige material
preparado para mejorar el inglés. A pesar de que tiene buenas opiniones por la variedad de
recursos por parte de los discentes, existe la evidencia de que la mayoria no asiste a este
centro. Esto indica que el estudiante es considerado por la institucion y docentes como un
individuo auténomo para mediar su proceso de aprendizaje, pero no todos tienen la capacidad
de hacerlo. Esto confirma que la autonomia no es una capacidad que se desarrolle de manera
natural, es necesario un docente o guia que pueda valorar y mediar el progreso del estudiante.
El estudio da cuenta de igual modo del desinterés del estudiante en la utilizacién de las
plataformas virtuales. El uso que se le da a este recurso virtual es como repertorio, por lo

tanto, no existe un disefio pedagodgico instruccional por parte del docente.

Otra de las investigaciones en el contexto mexicano, es la realizada por Ramirez,
Casillas y Contreras (2014). En ella mencionan los resultados de una intervencion realizada
en la Facultad de Idiomas de la Universidad Veracruzana. El objetivo fue describir las
caracteristicas del egresado con relacion al uso de Tecnologias y justificar la practica docente.
Entonces, dentro de esta investigacion se toman en cuenta a los docentes de lengua inglesa y
francesa para discutir sobre lo que los estudiantes deberian conocer sobre el uso de recursos
digitales. Se tomaron en cuenta ocho saberes informaticos y dos informacionales:
administraciéon de archivos, administracion de dispositivos, programas especializados,
utilizacion de procesadores de texto, creacion de contenido multimedia, creacion de conjunto
de datos, comunicacion, colaboracion y socializacion, literacidad digital y ciudadania digital.
Dentro de este estudio se habla acerca del material digital y dispositivos electronicos con el
que cuenta la facultad. Por ejemplo, los cafiones, pizarron electronico, pantallas, entre otros.
Ademas, se mencionan dispositivos de autoestudio como grabadoras, camaras, audifonos,

entre otros materiales que se encuentran en el centro de auto-acceso.

En la investigacion descrita lineas arriba se habla en especifico sobre la utilizacion de

las TIC para el manejo general de recursos digitales como parte de las habilidades que un
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egresado debe tener. El uso de recursos digitales en el proceso educativo que se mencionan
son la utilizacion de dispositivos, administracion de archivos digitales, programas y fuentes
de informacién especializada, procesador de textos, saber crear y manipular conjuntos de
datos, crear medios y multimedia, saber comunicarse en entornos digitales, saber socializar
en los entornos, respetar una ciudadania digital y literacidad (Ramirez, Casillas y Contreras,
2014). Por lo visto en este estudio, se hace hincapié en las habilidades informaticas que el

estudiante debe desarrollar al finalizar sus estudios universitarios.

Esta investigacion permite observar que el estudiante debe desarrollar diversas
habilidades Tecnoldgicas para un mejor desempeiio en la utilizacion de recursos tecnologicos
en su desarrollo como egresado. Ademas, la incorporacion de las TIC es visto para una
mejora en el desarrollo educativo del estudiante en la Universidad Veracruzana y no
especificamente en la mejora de las lenguas extranjeras. Ramirez, Casillas y Contreras (2014)
proporcionan una lista de dispositivos que permiten desarrollar el autoestudio en los
discentes, tales herramientas estan relacionadas con el Centro de Autoacceso en donde hay
grabadoras, audifonos, camaras web y televisiones. Todas las herramientas tecnologicas que
proporciona la Universidad, permitiran que el estudiante desarrolle diversos saberes digitales
que son indispensables hoy en dia, como saber utilizar dispositivos, saber administrar
archivos, saber usar programas, saber manipular texto, saber manipular conjunto de datos,
saber crear medio multimedia, saber comunicarse en entornos digitales, saber colaborar en

entornos digitales, saber respetar una ciudadania digital y literacidad digital.

Estos saberes fueron definidos por los maestros que colaboraron para la investigacion
con el fin de dar a conocer qué debe saber el discente al terminar sus estudios universitarios.
Por lo tanto, no se observa el uso de las TIC para la mejora del idioma sino para una habilidad
que es necesaria como un individuo que egresa de sus estudios de nivel superior e ingresa al
mundo laboral. Para mostrar de qué manera se han utilizado las TIC para mejorar el
aprendizaje de una lengua se mencionard una investigacion realizada con wikis. El estudio
sobre wikis busco conocer como se lleva a cabo un proceso de tutoria en linea. Este proyecto
tuvo una modalidad hibrida, es decir las clases presenciales se acompanaron de las tutorias

en linea.
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Un grupo de estudiantes de maestria en Canada fueron tutores en linea de veintinueve
estudiantes mexicanos para asesorarlos en el desarrollo del francés como lengua extranjera.
El proyecto fue realizado con la ayuda de una plataforma wiki con el fin de mejorar el area
de escritura y gramatica. A partir del desarrollo de tutorias, los participantes contestaron
preguntas sobre la experiencia que permitieron dar a conocer sus perspectivas sobre esta
intervencion. La wiki es una pagina de internet que ofrece la posibilidad de publicar textos y
que estos sean publicados por cualquier persona. Es por esta razon que fue considerada ideal
para la practica de la expresion escrita. El objetivo de los tutorados fue fortalecer la expresion
escrita y el de los tutores fue practicar la ensefianza de la escritura con la utilizacion de
recursos virtuales. Ademads, fueron utilizados elementos pragmaticos para el proceso de
ensenanza-aprendizaje, de manera que el tutor y el tutorado daban a conocer su cultura a
través de textos, por ejemplo, sobre la comida tipica o sobre leyendas tradicionales. Para la
correccion, los tutores realizaban el andlisis a partir de la descomposicion de segmentos
lingiiisticos del texto. A partir de esta intervencion se pudieron conocer las percepciones de
los participantes a partir de la aplicacion de cuestionarios. Los resultados muestran que la
mayoria de los participantes sintieron que fue una herramienta util para desarrollar la
expresion escrita. Sin embargo, la percepcion de los tutores hacia el trabajo de los tutorados
no fue positiva. Esto a causa de la poca implicacion y compromiso de los estudiantes
tutorados. De manera general, los participantes llegaron a la conclusion que este proceso de
tutoria ha sido favorable para el desarrollo de una lengua extranjera (Priego y Tomasini,

2014).

En este estudio sobre la utilizacién de las TIC para el desarrollo de una lengua,
permite dilucidar diferentes perspectivas. Una de ellas se relaciona con lo que compete en
esta investigacion que es el proceso de autoaprendizaje. El papel del estudiante en cuanto a
su desempeno no fue totalmente favorable porque no estuvo implicado como los tutores
esperaban. Esto quiza tenga razon de ser por la falta de autonomia en el estudiante. Si bien
el objetivo no era el desarrollo de la autonomia, fue un factor importante para que el
estudiante estuviera inmerso en las actividades. Esto quiere decir que el proceso de
autoaprendizaje es primordial para el proceso educativo, ya que es necesario que el estudiante
tenga la autonomia suficiente para realizar las actividades. Por lo tanto, esto indica que se

requiere del acompafiamiento del docente para el proceso de autoaprendizaje.
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Otra de las perspectivas es sobre el uso de las TIC utilizadas para el desarrollo de la
expresion escrita una lengua extranjera. Es a partir de una organizacion y guia del tutor que
los objetivos pudieron ser completados de acuerdo a las percepciones de los participantes.
Hasta ahora se han mostrado investigaciones que muestran las tendencias y vacios que
pueden observarse en cuanto al area de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y el
area de lenguas extranjeras. Muchas veces se cree que las TIC y la innovacion son dos
elementos que van de la mano, es decir que con la utilizacidon de recursos tecnologicos se
innova, pero en realidad la innovacién estd ligada con el disefio instruccional que profesor
crea. En las siguientes lineas se mencionaran las tendencias y vacios que podran justificar los

objetivos de la investigacion que se desarrolla en este escrito.

En cuanto a las tendencias de investigacion relacionadas con el uso de las TIC, el
proceso de ensefianza y aprendizaje de lenguas y el autoaprendizaje son las siguientes. La
mayoria de las investigaciones revisadas muestran un diagnostico en la utilizacion de las TIC.
Es decir, a partir de encuestas se conocen las perspectivas y opiniones sobre el uso de
Tecnologias en la ensefianza de lenguas. Los diagnosticos dan cuenta del interés de los
estudiantes y de los docentes en la utilizacion de recursos tecnologicos. A pesar de esta
perspectiva hacia estos recursos, su uso es casi nulo para la mejora del proceso educativo.
Mas bien, el uso dado por los actores educativos es para acumular la informacion. Por
ejemplo, en clases presenciales se dan temas especificos los cuales tienen que ser reforzados
a partir del uso de Tecnologia, en donde en realidad los estudiantes revisan documentos,
vocabulario y hacen lo que podrian realizar sin Tecnologia. Entonces, el docente utiliza la
Tecnologia para almacenar los mismos temas vistos en clase, pero no hay un disefo

instruccional que guie al estudiante a realizar actividades diferentes a lo tradicional.

Estos diagnosticos también indican que el proceso de autoaprendizaje esta
relacionado con el trabajo que realizan los estudiantes de las salas de auto acceso. Estas salas
se encuentran en diversas instituciones de lenguas con la finalidad de que el estudiante asista
para mejorar en las habilidades lingiiisticas. En ellas se encuentran recursos como
grabadoras, televisiones y audifonos en donde pueden mejorar en la comprension oral a partir
de la escucha de audios como canciones o conversaciones y peliculas. En algunas de las

investigaciones vistas se cree que la autonomia la puede desarrollar el estudiante con el solo
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hecho de asistir a estos centros. Pero a pesar de esto, en una investigacion se descubri6é que
los estudiantes no suelen acudir a menos que sea parte de su calificacion. Esto no muestra
una autonomia porque no existe el interés ni la guia docente que puede permitir una

valoracion en el desarrollo de la lengua.

En otras investigaciones se relacionan a las TIC con las habilidades que deben tener
como egresados, pero no hacen mencion de la mejora que pueden obtener con el uso de los
recursos tecnoldgicos. También una tendencia en cuanto a investigaciones con
intervenciones, se hace énfasis en el desarrollo de alguna habilidad lingiiistica como la
comprension oral o escrita. Sin embargo, muchas veces el docente se encuentra excluido
dentro de este proceso, ya que son los tutores quienes se encuentran inmersos en el trabajo
en linea. Esto ocasiona que el docente no observe el desarrollo del estudiante para poder
conocer sus areas de oportunidad y fortalezas. En cuanto a los vacios que se observan son
sobre el autoaprendizaje y las lenguas. En muchas ocasiones se observd que el
autoaprendizaje es considerado como una habilidad que se desarrolla por el solo hecho de
estar en contacto con la tecnologia. Es decir, si el docente pide al estudiante revisar
informacion que ha compartido en alguna plataforma o red social, entonces el estudiante
podra ser autdbnomo. Para fines de esta investigacion el proceso de autoaprendizaje va mas
alla de solo utilizar recursos tecnoldgicos para estudiar. El autoaprendizaje es un proceso de
acompafiamiento, en donde el docente guia al estudiante a través de diversas estrategias para
moderar y observar el desarrollo del estudiante. Las TIC deben ser la oportunidad para que
el estudiante fuera del contexto presencial, tenga la posibilidad de estar en contacto con la

lengua extranjera y moderar su proceso educativo.

3.3. Conclusiones

En este apartado del estado del arte, se puede llegar a las conclusiones siguientes. Las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion no son sindonimo de innovacion. La innovacion
estd en el disefio instruccional y la inclusion de estrategias de ensefianza-aprendizaje que
respondan a las necesidades actuales, como se ya sefialado previamente, ante los efectos
acaecidos por la pandemia, donde es imprescindible adoptar un cambio de paradigma. Esto
se comprueba por los resultados obtenidos en ciertas investigaciones en donde la practica

tradicional es trasladada al uso de la tecnologia. El autoaprendizaje debe ser visto como un
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proceso en el que el docente debe guiar, la autonomia no se presupone, es importante
acompafar al discente en este proceso. El proceso de autoaprendizaje no significa que el

estudiante estudie por si mismo, para llegar a esta situacién utdpica se requiere de un

acompanamiento.
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CAPITULO IV CONTEXTO

4. Autoaprendizaje en lenguas extranjeras desde el contexto nacional y
supranacional

Este apartado contextual tiene por objetivo general analizar el contexto del autoaprendizaje
de lenguas extranjeras con el uso de las TIC. El presente texto esta divido en tres apartados,
guiados por tres objetivos especificos. En el primer objetivo especifico se contrasta
ontoldgicamente el concepto de autoaprendizaje en lenguas extranjeras desde el contexto
nacional y supranacional con una vision educativa. El segundo objetivo especifico busca
comparar el desarrollo de las TIC en el ambito local respecto del internacional con un enfoque
politico-economico. En el tercer objetivo especifico se indica una interpretacion del contexto
de autoaprendizaje en las lenguas extranjeras con el uso de las TIC en el plano local respecto

del internacional con una perspectiva cultural.

Como ya ha sido indicado, la primera parte de este apartado esta guiado por el
objetivo especifico, a saber: contrastar ontolégicamente el concepto de autoaprendizaje en
lenguas extranjeras desde el contexto nacional y supranacional con una vision educativa. Esto
permite esclarecer los elementos que son tomados en cuenta para autoaprender en diferentes
contextos. Para comenzar se hara énfasis en Europa donde surgen los términos de autonomia,
autoaprendizaje, autodidactica, entre otros términos relacionados con la autonomia de
aprendizaje de lenguas y educacion. Enseguida se mencionan contextos en América del Sur

y del Norte con respecto a sus enfoques del mismo tema.

4.1.Contexto supranacional

El Consejo de Europa (CE) apoya en la cooperacion de 47 Estados miembros en diferentes
ambitos. En el presente escrito se hace énfasis en lo educativo, en donde el Consejo de Europa
tiene como objetivo generar una vision coherente del papel de la educacion, con especial
ahinco en el fomento de los Derechos Humanos, la democracia, el imperio de la ley y el
impulso del didlogo entre sociedades. Se ha seleccionado el Consejo de Europa como primer
referente ya que ha sido la primera Organizacion que aborda la autonomia de aprendizaje en
el area de las lenguas. Lo que aporta el Consejo de Europa son propuestas a problemas

comunes en los que se dan soluciones y ejemplos de practicas. Entonces, los Estados
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miembros adoptan textos que proporcionan orientaciones para las acciones que se deben
seguir para una buena practica (Conseil of Europe, 2017). Una de estas recomendaciones se

relaciona directamente con el proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas.

La recomendacion realizada por Consejo de Europa se retoma de las ideas de
Richterich (1971) relacionada con las lenguas vivas. Esta propuesta se refiere al cambio de
paradigmas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas. En esta nueva vision se
propone que los papeles de los personajes del proceso educativo cambien, es decir ya no es
el docente la persona més importante, sino que se centra el proceso educativo en el estudiante.
Por lo tanto, aparece el término de autonomia, en primera instancia relacionado con la
enseflanza de lenguas a los adultos. Dentro de la propuesta de Richeterich se menciona el
analisis de necesidades de los estudiantes y un desarrollo de una pedagogia por objetivos.
Con estos elementos surgen las reflexiones en torno al proceso de ensefianza-aprendizaje de
lenguas. Estas reflexiones dan cuenta de la complejidad dentro de la ensefianza, es decir, los
objetivos, las estrategias, los recursos y la evaluacion se encuentran en constante interaccion.
Si bien estas operaciones suelen ser realizadas por el docente, el estudiante debe ser
considerado como el centro del proceso (Richterich, 1971). Ya que es a partir de sus
necesidades, sus motivaciones y sus personalidades que se toman en consideracion para
llevar a cabo la interaccion entre los elementos ya mencionados para la ensefianza. Por lo
tanto, estas ideas generan reflexiones en torno a una idea de aprender a aprender,
metacognicion y en general de un proceso educativo centrado en el aprendiente y en su

capacidad para ser autonomo.

A partir de ese momento, dentro de otras recomendaciones del CE los términos
relacionados con un aprendizaje autbnomo aparecen. Existe otra recomendacion sobre el
fomento de lenguas que hace énfasis en la utilizacion del Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas. En ella se habla de la promocion del plurilingliismo en la que
refiere a las medidas para la elaboracion de politicas, el desarrollo de programas y manuales
y la formacion de docentes y evaluaciones. Una de las medidas que se recomienda considerar
es promover el desarrollo, a lo largo del proceso educativo, de una consciencia y la
comprension de la utilizaciéon de lenguas y competencias, con la finalidad de formar una

opinién publica clara sobre cuestiones lingliisticas en una sociedad y promover el aprendizaje
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autébnomo de lenguas a lo largo de la vida (CE, 2008). Se observa que las recomendaciones
muestran que la autonomia en el aprendizaje de lenguas debe ser considerados en dmbitos
politicos y educativos. Es decir, la autonomia que el estudiante debe desarrollar tiene que
perdurar por el resto de su vida. Pero ;qué tan posible es lograrlo y cébmo comprobar su

desarrollo?

Dentro de la recomendacion mencionada se habla acerca del Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas. Este Marco es parte del proyecto general de politica
lingtiistica del Consejo de Europa. Busca una unificacion de directrices para el aprendizaje y
ensefianza de lenguas dentro del contexto europeo. Por lo tanto, es una guia para el desarrollo
curricular, estudios de investigacion, entre otros proyectos que se relacionen con el fomento
de la ensenanza-aprendizaje de lenguas. Entonces, el CE considera al Marco como la
referencia a seguir para el proceso educativo de lenguas. De acuerdo al Marco (2002), la
autonomia del estudiante se desarrolla si se fomenta “aprender a aprender” de manera que el
aprendiente pueda hacerse consciente de manera en la que aprende. También esta autonomia
puede lograrse al involucrar a los estudiantes en la eleccion de objetivos, materiales y
métodos de trabajo con respecto a sus necesidades, motivaciones, caracteristicas y recursos.
Es asi como el estudiante es considerado un personaje activo en los procesos de adquisicion
y aprendizaje de lenguas. Son los aprendientes quienes deben desarrollar competencias y
estrategias para realizar las tareas indicadas dentro de situaciones comunicativas. Lo que
indica el Marco es que, por lo general, los estudiantes suelen ser poco activos y siguen

instrucciones sin involucrarse lo suficiente para una autonomia.

Entonces, la autonomia de acuerdo al Consejo de Europa y el Marco se refiere a la
capacidad que tiene el estudiante para aprender aprender. Al estar consciente de su proceso,
el estudiante es capaz de reconocer estrategias que debe utilizar en la realizacion de ciertas
tareas. Hasta ahora, se ha observado que tanto el Consejo de Europa como el Marco han
tenido un papel importante para el término de autonomia que mas adelante evoluciona. Sin
embargo, también existe otra Institucion que se preocupa por el desarrollo de esta habilidad.
CRAPEL (Centre de Recherches et d’Applications Pédagogiques en Langues) es un Centro
de Investigacion que surge en Francia con el propdsito de promover la autonomia, los centros

de recursos, el consejo en lenguas, los estilos de aprendizaje, la utilizacion de documentos
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auténticos, entre otros. El término de autonomia, de acuerdo a este Centro, se relaciona
directamente con las salas multimedia. Estos son espacios en los que el estudiante con ayuda
de la Tecnologia realiza actividades relacionadas con el aprendizaje de una lengua (Holec,
2000). Se trata entonces de una autonomia en donde el estudiante maneja por si mismo la

tecnologia y el docente es visto como facilitador.

Entonces, CRAPEL sefiala que para llevar a cabo las practicas de autonomia o
aprendizaje autodirigido se deben tomar en cuenta tres aspectos o condiciones. En primer
lugar, la formacion de los estudiantes (aprender a aprender), en segundo lugar, poner a
disposicion recursos adecuados (los centros de recursos y materiales de aprendizaje con fines
de autodireccion) y en tercer lugar la formacion de los docentes (con miras a formar a los
estudiantes, aprender a aconsejarlos) (Holec, 2000). Estas condiciones recomendadas por
CRAPEL indican la necesidad de utilizar una sala multimedia para el desarrollo de la
autonomia del estudiante. Si bien el docente puede apoyar, se involucra muy poco, la
finalidad desde la perspectiva de este centro es que el estudiante tenga el control de su
aprendizaje. Cabe destacar que el contexto en el que se desarrolla esta autonomia es fuera del
contexto de la sala de clase y se centra en la sala de medios o multimedia. Esto se realiza de
esta manera debido a que en la sala de clase se limitan ciertos elementos, por ejemplo, si se
trabaja en una comprension oral, la repeticion del audio serd empleada en pocas ocasiones
mientras que en la sala multimedia el estudiante es libre de hacer las repeticiones que requiera

de acuerdo a sus necesidades.

Entonces, hasta ahora se ha podido observar que el término de autonomia esta
relacionado con la autodireccion. Esto indica que el estudiante es el que debe asumir el
control en su proceso de aprendizaje. El papel del docente solo es facilitar algunas
herramientas sin involucrarse demasiado. Una de las Universidades que se ha involucrado
con la autonomia con trabajos conjuntos con CRAPEL es la Universidad de Lorraine en
Nancy, Francia. Esta Universidad tiene como objetivo el formar a individuos auténomos,
capaces de aprender a lo largo de su vida. Barbot y Gremmo (2012) pertenecientes a esta
Universidad, escriben en un articulo relacionado con la autonomia institucional de lenguas
extranjeras, expresan que ademds de relacionar la autonomia con la interculturalidad, son

necesarios los recursos tecnoldgicos y la formacion de los docentes.
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En cuanto al aspecto intercultural, las lenguas tienen la finalidad de comunicarse con
otros. Es decir, se aprenden las lenguas para interactuar con alguien mas. Es en este sentido
en que la interaccidon permite que otros nos construyan. Los “auto” como en la autonomia o
en autoaprendizaje se construye con respecto a la alteridad. Para Vigotsky el “yo” existe
primero en el discurso del otro (Barbot y Gremmo, 2012). En otras palabras, se logra ser
quien se es gracias al otro, se aprende gracias al otro, pues somos seres sociales que para

construirnos necesitamos de otro.

En cuanto a la autonomia y los recursos tecnoldgicos se habla de una paradoja. Si
bien la tecnologia ayuda a desarrollar la autonomia, también la requiere desde el inicio. Es
aqui en donde se encuentra el problema ya que se ha intentado separar desde el comienzo el
aprendizaje de la ensefianza cuando quiza lo necesario sea juntarlo para un desarrollo.
Finalmente, en cuanto a la relacion de la autonomia con la formacion de los docentes se hace
énfasis que es inseparable. Esto indica que la autonomia no puede desarrollarse sin la
intervencion del docente. Desde la perspectiva europea se hace notar que hay contextos en
los que se “obliga” a ser auténomo. Sin embargo, esta imposicion impide un desarrollo
integral de la autonomia (Barbot y Gremmo, 2012). Con esto se deja entrever que la
autonomia supone ser un reto actual que muchas veces es plasmado en programas educativos
como requerimientos para mantener un renombre incitado por una estandarizacion. Esto
provoca que el desarrollo de la autonomia se presente de manera forzada sin obtener un

resultado positivo.

Es asi como diversas Instituciones Internacionales promueven el autoaprendizaje o la
autonomia porque se considera una necesidad actual. Tal es el caso de la UNESCO
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) en la
conferencia celebrada en 2009 llamada “La nueva dinamica de la educacion superior y la
investigacion para el cambio social y el desarrollo” se hablé sobre la responsabilidad social
de la educacion superior en donde se indica que los centros de educacion superior deben
promover el pensamiento critico y la ciudadania activa. Si bien de manera explicita se
menciona un individuo activo hace referencia a una persona que esta inmersa en su propia

educacion y que es capaz de tomar decisiones y formar un pensamiento critico.
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Es también la competencia “aprender a aprender” la que se relaciona con una
autonomia de aprendizaje. Se indica entonces que aprender a aprender permite al individuo
aprovechar las posibilidades que ofrece la educacion a lo largo de la vida. Es decir, tomar
ventaja de las habilidades desarrolladas en la educacion formal para que sean utilizadas en
otros contextos fuera del ambito escolar. Ya desde finales del siglo pasado la UNESCO
indicd que esta competencia es necesaria para que el individuo ejercite la atencion, la
memoria y el pensamiento. Estas habilidades ademas de ser mostradas en el contexto familiar
deben fortalecerse dentro de un ambito educativo (Delors, 1994). Entonces, las
organizaciones como la UNESCO dan propuestas con respecto a las necesidades
contextuales y organizaciones, escuelas, universidades tienen que acatarse a lo que es
indicado para “educar correctamente”. Es asi como la autonomia parece ser una necesidad
del siglo XXI, pero ;en realidad es una habilidad en la que se trabaje realmente o sélo sea
una habilidad que se dice que se trabaja? Estas competencias mencionadas por la UNESCO
indican muchas habilidades que el estudiante debe poseer, sin embargo, carecen de sustento
o de una estrategia para realizarlo. En el presente trabajo se propone trabajar con la teoria de
la ensefanza de manera que la habilidad de autoaprendizaje pueda ser desarrollada. En el
siguiente capitulo se aborda el marco tedrico relacionado con el desarrollo de

autoaprendizaje.

En el mismo tenor dentro del contexto europeo, se encuentra una organizacion
encargada de promover lenguas extranjeras. El Centro Europeo de Lenguas Modernas
(European Centre for Modern Languages, ECML) ha sido creado por el Consejo de Europa
para promover enfoques innovadores en la educacion de lenguas, avanzar en la calidad del
aprendizaje y ensefianza de lenguas, apoyar en la implementacion de politicas de educacion
lingiiistica y fomentar el didlogo entre educadores de idiomas y quienes toman decisiones
dentro instituciones de educacion en lenguas. Dentro de este Centro relaciona la autonomia
con las herramientas digitales en las que se requiere que el individuo esté¢ habituado al uso
de la Tecnologia. La autonomia en este centro es descrita como la habilidad que permite:
estar consciente de los objetivos a alcanzar, definir objetivos personales, elegir como
implementar los objetivos, implementar el plan de accion, evaluar de manera critica el
proceso y recursos utilizados y finalmente reflexionar sobre como el proceso contribuy¢ al

desarrollo de la autonomia (Ollivier, 2018).
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La propuesta de ECML parece estar completamente ligada a las herramientas
digitales. Por lo tanto, puede observarse que en el contexto europeo la autonomia de
aprendizaje es relacionada con las Tecnologias de Informacion y Comunicacion. Sin
embargo, parte de la propuesta estd en que los individuos desarrollen las habilidades para la
utilizacion adecuada de la informacion ya que muchas veces a pesar de ser “nativos digitales”
se hace un uso diverso a la tecnologia fuera de lo educativo. Es por eso que parte de la
propuesta que realiza este Centro estd directamente relacionada con un enfoque socio-
interaccional en el que consideran importante la relacion social entre varias personas que esta
involucradas en una accion (Ollivier, 2018). Es decir, el elemento inicial para guiar las
acciones, en este caso la autonomia, es la interaccion social entre los participantes. En este
caso los participantes en el &mbito de una comunicacion lingiiistica dentro de una interaccion

educativa.

La propuesta de ECML requiere también de contextos reales en los que los individuos
puedan participar para hacer uso de la lengua. Es asi que el uso de las herramientas digitales
para realizar tareas de manera critica va a permitir el desarrollo de las habilidades digitales y
un aumento de la autonomia, no s6lo como aprendientes, sino como usuario de una lengua.
Otras de las perspectivas que se tiene para el desarrollo de la autonomia se relaciona con el
papel del profesor. Este evita ser parte del disefio de las tareas, mas bien el docente es quien
debe buscar sitios en internet en donde el estudiante pueda ser un participante como parte de
un contexto. Entonces es el sitio web el que decide la tarea que el aprendiente debe realizar
ya sea dentro de un foro, de una wiki o como creador de contenido. Por lo tanto, los espacios
digitales en donde el estudiante realiza tareas que estan fuera del contexto institucional y el
docente esta fuera de la preparacion de interaccion de los estudiantes. Esto quiere decir que
las interacciones que los estudiantes puedan tener se relacionan directamente con los sitios
web que el docente encuentre. Es por esta razon que el docente debe reconocer los sitios web

en donde se puede llevar a cabo tareas reales.

Hasta ahora se ha podido observar que en el contexto europeo la autonomia de
aprendizaje en lenguas ha tomado importancia para que el aprendiente sea un personaje
activo dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, una de las competencias que

se relacionan con la autonomia es “aprender a aprender” ya que ésta permite que el individuo
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sea capaz de desarrollar habilidades que le den la oportunidad de continuar con su aprendizaje
fuera de un ambito escolar. Asi, el estudiante puede mantener un mayor interés por un
aprendizaje continuo durante su vida. Otra perspectiva se relaciona con la autonomia y la
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion. El desarrollo de la autonomia requiere de
herramientas digitales, puesto que es necesario realizar tareas en contextos reales dentro de
la web. Las tareas que son propuestas deben estar fuera de un contexto institucional de
manera que sean lo mas auténticas posible. Ademas, el docente debe permanecer fuera del
disefio de las tareas para que sea seleccionado un contexto lo mas real posible. Es importante
mencionar de igual manera que los organismos europeos buscan una cooperacion y
enriquecimiento cultural entre los paises que se encuentran inmersos para la mejora educativa

dentro del ambito de las lenguas extranjeras.

4.2.Contexto latinoamericano

En las siguientes lineas se aborda la perspectiva de la autonomia en paises de América latina
en un ambito educativo. Esto con el fin de poder contrastar ontolégicamente la configuracion
de la autonomia de aprendizaje o autoaprendizaje. Como se ha visto, en Europa existen
Organismos e Instituciones encargadas de mejorar la calidad educativa del proceso de
ensefianza-aprendizaje de Lenguas Extranjeras. Sin embargo, América Latina carece de
Instituciones u Organismos encargados de la mejora del proceso educativo en especifico de
lenguas. Existen Organismos que hablan de la Educacion y abordan el tema de autonomia.
La UNESCO en la Reunién Regional de Ministros de Educacion de América Latina en 2017
en donde se realizaron debates sobre la calidad de la educacion, la ensefianza y sus politicas.
Dentro de la Reunidon se indicaron las prioridades educativas, entre las cuales estan:
ensefianza de calidad, igualdad, mejorar las politicas y capacitacion de docentes, alfabetismo,
aprendizaje centrado en el estudiante, entregar a los estudiantes herramientas para el siglo

XXIy mejorar el valor y la calidad de la capacitacion técnica profesional.

Dentro de las prioridades sefialadas se encuentra un aprendizaje centrado en el
estudiante en donde puedan tomarse en cuenta sus habilidades, necesidades y contexto. Si
bien no esta especificado una autonomia de aprendizaje, se puede considerar que, al
considerar al aprendiente como un personaje importante dentro del proceso educativo, se

habla acerca del desarrollo de habilidades en el estudiante. A pesar de ser el estudiante una
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prioridad, se han centrado la discusion en el docente. A diferencia del contexto europeo que
indica que la competencia aprender a aprender estd centrada en el estudiante y se indica como
una capacidad del estudiante para ser autonomo. En América Latina se habla sobre “aprender
a aprender como habilidad clave para docentes del siglo XXI”. Dentro de las ideas planteadas
se recalca que el docente debe recibir capacitaciones, establecer estdndares de certificacion,
entre otros elementos que se relacionan con el desarrollo de habilidades docentes (UNESCO-
OREALC, 2017). Esto permite dar cuenta de la preocupacion de América Latina relacionada
y centrada en un personaje dentro del proceso educativo mas que en el propio estudiante. Las
prioridades que son mencionadas son una guia para que las Universidades puedan orientar
sus programas de acuerdo a sus necesidades. Si bien en América Latina faltan organismos
que guien el proceso de ensefianza-aprendizaje de Lenguas Extranjeras, son las Leyes u

Organismos internacionales los que guian a cada Institucion.

En el contexto mexicano son las instituciones superiores las que se encargan de
delimitar los objetivos con respecto al area de estudio. Lo que se establece en Articulo 50 de
la Ley para la Coordinacion de la Educacion Superior es que el establecimiento, extension y
evolucion de las instituciones de educacidon superior y su coordinacion se realizaran de
acuerdo a prioridades nacionales, regionales y estatales y a los programas institucionales de
docencia, investigacion y difusion de la cultura. Es por esto que en las lineas siguientes se
aborda la concepcion de las Universidades mexicanas sobre la autonomia en el aprendizaje
en el area de Lenguas Extranjeras. En la Escuela Nacional de Lenguas, Lingiiistica y
Traduccion de Universidad Nacional Auténoma de México se busca desarrollar e impulsar
la ensefianza y el aprendizaje de lenguas extranjeras y nacionales, también se busca promover
la certificacion de los conocimientos de lenguas y generar las condiciones para producir en
investigacion (ENALLT, 2019). Si bien estas certificaciones puedan dar una orientacion en

el desarrollo de la autonomia, esta facultad ha incluido un aprendizaje auto dirigido.

Esto se puede observar en la creacion de la Revista en Aprendizaje Autodirigido la
cual surge como una labor del centro de autoacceso y mediateca de lenguas de la Facultad de
Lenguas de la UNAM, a principios de la década de los afnos noventa. Su labor reside en
impulsar el aprendizaje autodirigido y la autonomia a través de los Centros de Autoacceso

donde los estudiantes utilizan diferentes recursos para su aprendizaje (LEAA, 2015).
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Entonces, se concibe a los Centros de Autoacceso como promotores de aprendizaje
semidirigido al ser combinado con las clases presenciales, pero también existen las
posibilidades de un aprendizaje autodirigido en el que el individuo, por decisién personal
decide aprender en un Centro de Autoacceso con ayuda de tutores. A pesar de que es
considerado un aprendizaje autodirigido o semidirigido, se requiere de apoyo para obtener
buenos resultados. Es decir, los docentes de lenguas obtienen un papel de tutores o
facilitadores que permiten al estudiante guiar su propio aprendizaje con la ayuda de los
materiales didacticos o con la integracion de recursos tecnologicos. Es asi como la autonomia
es desarrollada a través de una asesoria que les permita descubrir los estilos de aprendizaje,
el manejo de técnicas, estrategias de aprendizaje, organizacion de su tiempo, analisis de
necesidades, toma de decisiones, establecimiento de metas y técnicas de autoevaluacion y

monitoreo.

Por lo tanto, estos asesores deben tener un perfil especifico para que puedan ser un
guia de autonomia para los aprendientes. En este caso, estos docentes requieren estar
conscientes del papel que desempenian como facilitadores, de modo que compartan el control
del aprendizaje y los estudiantes asuman mayor responsabilidad y una participacion activa.
Los docentes suelen tener capacitaciones en donde se tocan temas relacionados con el
funcionamiento de Centros de Autoacceso y como facilitar el aprendizaje a los aprendientes
a través de la transmision de estrategias. Otro de los temas que se mencionan con relacion a
este autoacceso es que la falta de las relaciones cara a cara puede motivar a un aprendizaje
autobnomo. Esto porque el estudiante es libre de tomar decisiones y se ve inmerso en un
contexto en el que ve por su propio aprendizaje, sin nadie a su alrededor (Fabela, S/F). Se
observa que en este contexto que la Tecnologia y recursos auténticos ocupan un papel

importante para el autoaprendizaje de las lenguas.

El interés por los centros de Autoacceso en México empieza en los afios 90 a partir
de un estudio llevado a cabo por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) para conocer el
nivel de conocimientos de lengua extranjera de los egresados de instituciones publicas del
nivel superior. Los resultados mostraron un nivel deficiente de lenguas extranjeras, por lo
tanto, la SEP a través de la subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica

(SESIC) tuvo contacto con el Consejo Britdnico en México. De este contacto nace el
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convenio para crear el Proyecto Nacional de Centros de Auto-acceso en el que esta centrado
en el desarrollo de la autonomia del aprendiente. Por lo tanto, el estudiante busca un papel
activo dentro de su aprendizaje con ayuda de una diversidad de materiales y recursos fuera
del aula. Entonces se propone cambiar el papel docente a un facilitador o asesor en el que
guia al estudiante (CAAFI, 2019). Diversas universidades dentro del pais han optado por
crear centros de Autoacceso con la finalidad de mejorar las habilidades de los estudiantes en

el idioma y sobretodo volverlos autonomos en su aprendizaje.

Otra de las universidades que también ofrece una Licenciatura en idiomas es la
Universidad de las Américas Campus Puebla (UDLAP), la cual tiene como objetivo
desarrollar la capacidad de escribir, analizar, ensefiar y traducir idiomas a través de la
lingiiistica aplicada. Tiene de igual manera un Centro de aprendizaje de lenguas que cuenta
con profesores especializados para monitorear el aprendizaje de una lengua extranjera. El
centro de aprendizaje de lenguas de la UDLAP también contiene materiales de autoestudio y
asesorias con los docentes de forma que el estudiante asista y pueda tener asesorias para
adoptar estrategias de aprendizaje y pueda poseer una amplia gama de habilidades que le
permitan dirigir su propio aprendizaje. Cabe destacar de igual modo que los docentes
solamente proporcionan una guia para que el estudiante pueda ser capaz de gestionar su
propio aprendizaje al hacer uso de los materiales auténticos y también con el uso de la

Tecnologia (CAL, 2019).

Del mismo modo la Universidad Veracruzana posee un Centro de Autoacceso de la
Facultad de Idiomas. Este centro tiene como mision promover el aprendizaje auto-dirigido
de lenguas extranjeras en aprendientes universitarios y publico general. Ademas, posee los
recursos humanos y tecnologicos que permiten obtener un aprendizaje auténomo. Los
espacios con los que cuenta este Centro es una sala de lectura en la que se puede realizar
actividades de vocabulario, lectura, escritura y gramatica; una sala de computo y video en la
que se puede practicar idiomas mediante software instalado, videos, peliculas o recursos de
internet; sala de audio para practicar la comprension oral a través de canciones, programas
de radio y entrevista; y también se encuentran otras salas de usos multiples, cubiculos, sala
de maestros todo esto destinado a las asesorias y de desarrollo de materiales (CAAFI, 2019).

Entonces, se puede observar que una de las maneras en las que el contexto mexicano trabaja
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la autonomia es a partir de la creacion de Centros de Autoacceso en donde los estudiantes

tienen acceso a material auténtico.

Del mismo modo de la Universidad de Quintana Roo cuenta con un Centro de
Autoacceso que proporciona espacios de practica lingiiistica a los estudiantes pertenecientes
a Centro de Idiomas como a individuos que deseen aprender de manera independiente o
reforzar sus habilidades lingliisticas. Ademas, se encuentran dentro de este espacio
facilitadores, asesores o administradores que dan el apoyo necesario a los estudiantes que se
encuentren dentro de este espacio (Centro de Autoacceso, 2019). Entonces, es visto que
dentro algunas universidades privadas y publicas optan por Centros de Autoacceso para
responder a las demandas de autonomia de aprendizaje. Sin embargo, la formacioén que se
proporciona a los individuos que dan orientacion dentro de los Centros de Autoacceso es
unica. Por lo tanto, dentro de las aulas, los docentes en el aula carecen de esta formacion que

da la oportunidad a los aprendientes de adoptar estrategias de autoaprendizaje.

El caso de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla en donde se realiza la
propuesta de Autoaprendizaje del francés, también cuenta con un Centro de Autoacceso el
cual funciona como centro de practica. Es decir, los estudiantes inscritos en la Licenciatura
en la ensefianza de francés e inglés ademas de cursos de extension tiene la posibilidad de
asistir para practicar lo visto durante las clases. Eventualmente, los materiales y recursos se
relacionan con el programa de la universidad de manera que el estudiante encuentre material
necesario para practicar el idioma. Este centro de Autoacceso busca desarrollar en los
estudiantes mayor independencia y autonomia en sus estudios de lenguas. Este Centro es
considerado como un Centro integral, innovador y formativo en el aprendizaje significativo
(CAA BUAP, 2019). Entonces la BUAP también ha respondido a las demandas actuales
dentro del area de las lenguas con el fin de dar una mejora. Los centros de Autoacceso han
sido espacios en los que se busca una autonomia en los estudiantes con la finalidad de romper

con la dependencia del profesor.

Las Universidades con Centros de Autoacceso buscan responder a las demandas de
una autonomia de aprendizaje. Esto a partir de lo establecido con respecto a los Centros de

Autoacceso en la SEP para dar solucion carencias de una autonomia de aprendizaje. Como
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se menciond anteriormente, la SEP en los afios 90 encontrd deficiencias en cuanto al
conocimiento adquirido por los estudiantes, por lo tanto, fue creado el programa de Centros
de Autoacceso. Si bien este programa ha sido llevado a cabo durante ya algunas décadas, se
han encontrado otras deficiencias relacionadas con la formacion docente. Entonces, la SEP
ha propuesto programas para impulsar la ensefianza de idiomas ya que se sefiala que México
tiene personal docente insuficiente para masificar la ensefianza de idiomas y el uso de la
tecnologia (SES, 2013). Con estas propuestas y deficiencias encontradas se observa que la
educacion de lenguas extranjeras en México busca soluciones a través del uso de la

Tecnologia y capacitacion docente para hacer uso de las TIC.

Las propuestas realizadas por las SEP promueven el aprendizaje de lenguas a través
de programas para la ensefianza de idiomas. Ademas, se observa el interés por el proceso de
ensenanza-aprendizaje de lenguas en la Nacion a través de programas para la mejora de la
ensefnanza. En cuanto al desarrollo de la autonomia se relaciona con el uso de la tecnologia,
pero por lo general el uso de la tecnologia se realiza dentro de las instituciones de manera
que el estudiante se encuentre fuera del &mbito institucional en el aula. Es decir, dentro del
espacio de Autoacceso el estudiante debe ser capaz de autorregular su aprendizaje con poca

intervencion docente.

El contexto mexicano considera necesario que los estudiantes busquen la autonomia
fuera del aula de clase. Sin embargo, con esto podria considerar al aula como un espacio en
donde continua un proceso de ensefianza-aprendizaje tradicional. Es decir, en los Centros de
Autoacceso los estudiantes buscarian su autoaprendizaje, habilidad que se sobreentiende no
puede ser desarrollada en el aula. Ademas, el docente en el aula se encuentra muy separado
de los avances o areas de oportunidad que el estudiante desarrolla en los Centros de
Autoacceso en donde encuentra una ayuda con asesores o facilitadores. El docente desconoce
lo que el estudiante realiza dentro de esta 4rea, incluso si se busca la autonomia, ;Cémo saber
si el estudiante ha logrado la autonomia? ;El hecho de asistir al Centro de Autoacceso ya lo

vuelve autonomo?

De acuerdo con Guevara, Rodriguez y Martinez (2015) los Centros de Autoacceso

requieren un seguimiento y monitoreo continuo para observar la deficiencias o dificultades
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de los estudiantes. Si se carece de un monitoreo es complicado saber qué temas o habilidades
son dificiles adquirir en los estudiantes. También es necesario realizar una evaluacién
diagnostica para conocer donde se encuentra el estudiante con respecto a sus conocimientos
y habilidad. Entonces al conocer esta informacion, los estudiantes pueden elegir, a partir de
la guia de los tutores, el material que sea necesario para su nivel. Ademads, se considera
necesario que el estudiante conozca la manera en que sera evaluado dentro de su asistencia
al Centro de Autoacceso. Es asi como el estudiante puede conocer la manera en que sera
valorado su esfuerzo dentro del Centro. Cuando se carece de este tipo de informacion,
entonces el estudiante desconoce los objetivos a los que tiene que llegar y por ello carece de

una guia o un camino a seguir durante su camino hacia el autoaprendizaje.

Como se ha podido observar, en México existe la perspectiva de autonomia fuera del
aula de clase. Es por eso necesaria la capacitacion de los asesores que se encuentran dentro
de los Centros de Acceso. Sin embargo, los docentes carecen del conocimiento sobre lo que
sus estudiantes hacen dentro de este espacio. Entonces, la forma de comprobar si se desarrolla
la autonomia es practicamente imposible. Se considera que un estudiante que asiste a estos
Centros suele ser autdbnomo por el simple hecho de asistir. Pero hay que considerar que la
autonomia es una habilidad que se desarrolla con ayuda del docente. No solo se trata de
realizar actividades de manera individual, sino de desarrollar las habilidades que hacen a un
individuo auténomo. A pesar que exista un asesor dentro de los Centros de Autoacceso se
debe mantener una comunicacion con el docente para que pueda conocer el desempeno de

los estudiantes.

La capacitacion del Centro de Autoacceso debe extenderse hacia docentes del aula
para ayudar a desarrollar las habilidades de autonomia en los estudiantes desde el aula.
Entonces, los estudiantes tendrian mdas oportunidades de adquirir habilidades de
autoaprendizaje desde el aula para después aplicar estos conocimientos hacia otros contextos.
Es también necesario mencionar que ya existen diversas modalidades para el aprendizaje. La
sala de autoacceso es vista como una opcion mas viable para el autoaprendizaje. Pero se tiene
que considerar al docente como parte del desarrollo del autoaprendizaje y si existe un asesor,
considerarlo como parte de este proceso de manera que esté en contacto constante con el

docente de forma que puedan valorar juntos el trabajo y desempefio de los estudiantes. Es
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importante mencionar que existen otras modalidades de ensefianza como el e-learning o b-

learning.

En el caso de una ensefianza combinada o a distancia existe menos posibilidad de
asistir al centro de autoacceso, por lo tanto, se consideraria menos probable el desarrollo de
una autonomia en el aprendizaje. Es necesario que los docentes opten por mejorar en las
habilidades de ensefianza para proporcionar al aprendiente las herramientas para aprender. Si
bien los centros de autoacceso son necesarios para la practica y desarrollo de la autonomia.
Los docentes pueden tomar un papel de guia desde las clases de forma que puedan dar la

oportunidad al estudiante de participar activamente.

El contexto de autonomia y autoaprendizaje en lenguas en Europa difiere del latino y
mexicano en diferentes aspectos. En primer lugar, en Europa existen organismos dedicados
a promover el aprendizaje de lenguas extranjeras. Existe de igual forma un marco que
establece los niveles de competencias lingiiisticas que los estudiantes desarrollan. Estos
niveles son la referencia para la creacion de cursos, exdmenes y certificaciones. De igual
manera, las instituciones que promueven la ensefianza y aprendizaje de lenguas mencionan
las necesidades actuales en el proceso educativo. Por lo tanto, muchas instituciones toman
como referencia esos analisis para adaptarlos a sus planes. La importancia de la promocion
de las lenguas en Europa radica en las relaciones que se pueden establecer en los paises
pertenecientes a la Unidn Europea. Esto indica que el aprendizaje de lenguas va a permitir
una conexion profunda entre diversos paises para establecer didlogos que permitan la paz

mediante la comunicacion.

En referencia al autoaprendizaje, el contexto europeo prioriza que los docentes
utilicen las TIC para el desarrollo de la autonomia en los estudiantes. Los organismos
encargados en la ensefianza de lenguas proponen que el docente sea quien utilice las TIC para
promover una autonomia en el aprendizaje. La diferencia con América Latina y México
reside en la creacion de espacios externos a las aulas en donde el estudiante sea el encargado
de llevar a cabo su propio aprendizaje con ayuda de un facilitador. Tal es el caso de las Salas
o Centros de Autoacceso en donde se encuentra material o recursos didacticos y tecnologia

que el estudiante puede utilizar para autodirigir su aprendizaje.
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El contexto europeo también propone que el docente adquiera habilidades para
trabajar con la autonomia del estudiante a través de la busqueda de materiales auténticos en
donde el estudiante pueda interactuar de manera natural y auténtica en un espacio virtual. En
cuanto al papel docente en América Latina y México se observa que el papel del docente se
encuentra desligado del desarrollo de la autonomia puesto que ellos son externos al Centro
de Autoacceso. Por lo general dentro de estos Centros se encuentran facilitadores y asesores
que muchas veces no llevan el seguimiento de las personas que acuden. Entonces, el docente
desconoce si el estudiante ha logrado una autonomia de aprendizaje por lo que no hay

oportunidad de retroalimentacion y evaluacion.

Cuando el estudiante conoce los objetivos y la forma de evaluacion es capaz de
autodirigir su aprendizaje. En cambio, si acude al Centro sin un propdsito en especifico sélo
para practicar el idioma, entonces se carece de una planeacion y por lo tanto de una mejora
dentro de su proceso de autonomia. Es importante recalcar que dentro del contexto mexicano
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas suele existir la dependencia del docente-
estudiante. Hay que considerar que desde el aula deben romperse estas practicas tradicionales
para comenzar a dar al estudiante las herramientas desde las clases presenciales. Entonces
asi el estudiante puede transpolar estas habilidades al mundo exterior. Las TIC son las
herramientas que pueden ser utilizadas no sélo en las salas de Autoacceso sino también como
una practica continua del docente ya sea como una ensefianza combinada o una ensefianza a

distancia.

Al establecer la autonomia de aprendizaje desde las aulas, el estudiante puede
desprenderse de la dependencia que suele existir con el docente. Asi que hay que considerar
una preparacion e interés docente desde una practica en el aula. Ahora, con las diferentes
Tecnologias el docente puede adoptar las TIC en su practica o agregar recursos que permitan
el desarrollo del estudiante siempre que se establezcan los objetivos y forma de evaluacion.
El seguimiento y retroalimentacion son necesarios para un desarrollo de autoaprendizaje
puesto que se trata de un proceso. Es asi como se observa que el contexto mexicano busca
un desarrollo de autonomia fuera de las aulas de clases. Si bien los Centros fueron creados
como parte de una propuesta de la SEP a causa de las necesidades, es necesario complementar

la propuesta a través del trabajo docente.
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4.3.Desarrollo de las TIC

El trabajo docente puede ser complementado con recursos que aportan beneficios dentro de
la practica de ensefianza. El interés por agregar las TIC al proceso educativo ha crecido puesto
que aporta beneficios en la autonomia de aprendizaje. Existen Instituciones internacionales
y locales que indican la importancia de anexar estos recursos dentro del proceso. En las
siguientes lineas se indican las perspectivas del uso de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de lenguas. Este apartado sera guiado por el objetivo: comparar el desarrollo de
las TIC en lenguas en el &mbito local respecto del internacional dentro del &mbito politico-
economico. Esto con la finalidad de conocer los establecido en lo politico y econdmico con

respecto al proceso educativo de las lenguas extranjeras.

4.3.1. Contexto supranacional

Desde una mirada global, el Banco Mundial se encarga de proporcionar productos financieros
a las principales esferas de desarrollo para enfrentar desafios a partir del intercambio del
conocimiento y soluciones innovadoras. De acuerdo al Banco Mundial existe una crisis en el
aprendizaje debido a que no se estan desarrollando las habilidades necesarias para los trabajos
futuros. La vision del Banco mundial reside en formar ciudadanos trabajadores productivos,
satisfechos y participativos. Para el Banco Mundial se requiere formar a profesores que
tengan la capacidad de facilitar el aprendizaje, mejorar en el uso de habilidades tecnoldgicas,
fortalecer la gestion en las escuelas con el fin de garantizar el éxito de los ciudadanos. El
papel del maestro debe ser fortalecido para enfrentar la crisis del aprendizaje, ya que el

docente es la clave para la mejora del aprendizaje (Banco Mundial, 2019).

De acuerdo al Banco Mundial (2019) la clave para éxito dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje es el docente, es necesario asegurar la motivacion y los recursos
necesarios para llevar a cabo su labor. La tecnologia es un recurso que desempefia un papel
importante para la mejora del proceso educativo. La tecnologia permite al docente ofrecer a
los estudiantes nuevas habilidades y retos puesto que los estudiantes suelen ya estar inmersos
en el mundo de la tecnologia. Por lo general los aprendientes suelen utilizar la tecnologia

para realizar tareas cotidianas y se interesan en un aprendizaje mediado por tecnologia.
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Entonces, al tomar en cuenta las necesidades e intereses de los estudiantes se crean

actividades de aprendizaje que resultan atractivas al aprendiente.

El éxito de la utilizacion de la tecnologia en la educacion depende de un buen disefio
de politicas, un compromiso politico y una implementacion eficaz. Esto es una tarea compleja
porque se requiere utilizar los recursos de manera eficiente y recordar que un aumento de
recursos no garantiza una mejor educacion. En un nivel central, los expertos deben disefiar e
implementar programas para los paises que se basen en pruebas. Las oficinas regionales
deben estar al tanto en la administracion y direccion en las escuelas. Mientras que el nivel
escolar, los directores deben tener la capacidad para administrar y dirigir una escuela a través
de la planificacion de uso de recursos, supervision y formacion de docentes (Banco Mundial,
2019). De manera global se comprende que el papel docente es el que puede aportar al cambio

a partir de su pasion, compromiso y responsabilidad social.

Para la creacion de reformas educativas debe existir un interés por la mejora e invertir
adecuadamente. Los paises que han tenido éxito en educacion han sido por el interés puesto
por el gobierno, los maestros, los padres y la comunidad en general (Banco Mundial, 2019).
El cambio puede comenzar desde el aula, si bien algunos estatutos se imponen dentro de la
educacion, ahora existe mas flexibilidad en la catedra. Los docentes pueden encontrar cursos,
diplomados que les permitan mejorar su practica docente y renovar su quehacer educativo de
manera que proporcionen las herramientas a los estudiantes para el desarrollo de habilidades

que se requieren en la sociedad actual.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) promueve
politicas para la mejorar del bienestar econémico y social de las personas en el mundo. Es a
partir de foros en donde se retinen gobiernos de diferentes naciones para compartir
experiencias y proponer soluciones a problemas. Un estudio realizado por el estudio
internacional de la OCDE llamando Encuesta Internacional sobre Docencia y Aprendizaje
(TALIS) indica que tecnologia no aporta beneficios para el aprendizaje. Sin embargo, el uso
de multimedia acompafiado de estrategias pedagdgicas adecuadas puede beneficiar el
aprendizaje. También es sefialado, del mismo modo que el Banco Mundial, que el docente

posee un papel primordial. Por lo tanto, es necesario un desarrollo profesional para
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profundizar el conocimiento a través de actividades como proyectos, trabajos en equipos o
utilizacion de las TIC. Cuando existe un ambiente positivo, el proceso se centra en el
aprendizaje de los estudiantes, de lo contrario sélo se estaria centrando en la mejora de la
disciplina (Encuesta Internacional sobre Docencia y Aprendizaje, 2013). Con estos
sefialamientos se indica que dentro del proceso educativo las TIC son consideradas como una

herramienta que se utiliza dentro de un ambito fuera de lo tradicional.

Lo que aclara la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) es que la Tecnologia no es un fin en si mismo, es decir la tecnologia no es la clave
para una mejora educativa. Lo mas importante es aprovechar las tecnologias para adaptarlas
a la practica educativa. El potencial de los recursos tecnoldgicos no es aprovechado en las
aulas para la mejora de habilidades en el aprendiente. Si bien la tecnologia no es un fin, debe
ser utilizada como un medio para llegar a cumplir los objetivos de aprendizaje. El informe
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (2015) sefala que hay
paises que han realizado grandes inversiones y continua el bajo rendimiento de los
aprendientes de acuerdo a la prueba PISA. La instruccion docente es una posibilidad viable
para la mejora educativa a través del uso de las Tecnologias. En cuanto a la autonomia de
aprendizaje, las herramientas digitales pueden ayudar a mejorar el aprendizaje activo en

donde el estudiante se puede hacer responsable de su propio aprendizaje.

La UNESCO apoya la idea de introduccion de las TIC dentro del ambito educativo
para un aumento de autonomia en los estudiantes. Esto suele causar temor dentro de los
contextos educativos por el cambio de roles que implica esta nueva perspectiva
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2013). De
acuerdo a los organismos mencionados, las instituciones tienen que adaptarse a las
necesidades que ha sido percibida para una educacion de calidad. Sin embargo, es un trabajo
largo que requiere de otras valoraciones porque es dificil valorar los alcances del uso de las
TIC. En el contexto europeo se establecen ciertas medidas de acompafiamiento en las que a
pesar de considerar los consejos y medidas de las organizaciones internacionales también se
consideran iniciativas de estratos inferiores. Algunos Estados miembros de la Union Europea
ofrecen espacios en donde hay acceso a internet y apoyo por parte de algin asesor o tutor.

Algunos de estos espacios se encuentran dentro de las bibliotecas en donde hay personas
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encargadas de ayudar, incluso los bibliotecarios cuentan con preparacion especial (Centro

Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional, 2001).

De acuerdo con el Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional
(2001) el proposito de estas medidas es promover el aprendizaje a lo largo de la vida incluso
con personas que no tienen la posibilidad de acceder facilmente a la tecnologia. En Alemania
existen politicas que priorizan la utilizacion de las TIC en la educacion. Es por esto que
destinan una gran cantidad de capital para mejorar los recursos informaticos dentro de las
instituciones. Ademas, se ha buscado mejorar e implementar diversas modelos de educacion
a distancia en proyectos de formacidon permanente basados en programas de formacion. En
Espaia las comunidades autonomas han creado iniciativas para la adhesion de las TIC en el
aprendizaje. Se han creado redes telematicas educativa que ofrecen una amplia gama de
recursos para docentes y estudiantes. Dentro de las propuestas en estos espacios en linea se
busca que los estudiantes estén en contacto con otras personas que hablan otras lenguas. Otros
paises europeos que ha implementado la educacion a distancia es Grecia, Italia, Luxemburgo,

Finlandia, Suecia, entre otros.

La informacién mostrada lineas arriba han mostrado el interés por una mejora
educativa desde inicios del siglo XXI. En la actualidad los proyectos iniciados desde inicio
del siglo, muchos de ellos siguen con vigencia. Han existido actualizaciones como es el caso
de Andalucia, Espana en donde la creacion de la plataforma Averroes funciona como recurso
educativo que satisface las demandas de las Nuevas Tecnologias de Informacion y la
Comunicacion de la comunidad educativa. Averroes cuenta con contenidos de diferentes
areas y temas que aportan beneficios a los docentes. Si bien existen ciudadanos que tienen
poco acceso a la tecnologia, se busca que el acceso llegue a muchas personas para evitar una
especie de ‘“anafalbetismo”. Las ventajas de este proyecto se relacionan con la
universalizacién del saber, mejora la comunicacion, elimina barreras y diferencias en la
ciudadania, es un recurso educativo de ayuda a la comunidad y promueve la integracion de

las Nueva Tecnologias en la educacion (Averroes, 2017).

Como se observa, algunos escenarios europeos buscan acercar la tecnologia no so6lo

a centros educativos sino también a la ciudadania de manera que haya un desarrollo educativo
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continuo. Es decir que el ciudadano busque un aprendizaje continuo en su vida con un
acercamiento a la tecnologia. Por lo tanto, existen politicas encargadas de dar seguimiento a
estos programas los cuales son necesarios para una mejora educativa. Si bien las grandes
organizaciones y organismos dan muestra de la importancia de la Tecnologia y Educaciéon en
el mundo, ciertos paises europeos retoman estas ideas junto con sus propias politicas con el
fin de responder a problemas en su entorno. De la misma forma, las instituciones y
organismos encargados de promover la ensefianza y aprendizaje de lenguas se encargan de

incorporar lo que sus politicas sefialan con respecto al uso de la Tecnologia.

4.3.2. Contexto latinoamericano

Dentro de un contexto Latinoamericano, la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe indican de igual manera la importancia de la Tecnologia para renovar modelos
educativos y minimizar brechas. De acuerdo a la Agenda 2030, la Tecnologia ofrece la
oportunidad de erradicar la pobreza y promover el desarrollo sostenible. La Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) sefiala que la conformacion de nuevos
ecosistemas digitales permite renovar los modelos educativos. Es necesario preparar a la
ciudadania para la inclusion en materia tecnoldgica, es decir desarrollar en los individuos las
habilidades para el uso de la Tecnologia (Comision Econdmica para América Latina y el

Caribe 2018).

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe menciona que el éxito de
la introduccién de las Tecnologias de Comunicacion en la educacion depende de diversos
factores. Si bien existen casos en donde hay éxito en la utilizacion de las TIC en educacion
es necesario conocer qué se realiza para que estas practicas triunfen. Esto indica que hay
ejemplos de buenas practicas en las que la Tecnologia junto con otros factores aportan
beneficios. Sin embargo, hay que identificar qué es una buena Tecnologia en la practica, es
decir, qué elementos son necesarios para que haya una buena practica. Entonces una buena
practica es definida como una préactica de uso de TIC que muestra ser efectiva para el logro
de un objetivo educativo. La Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe toma en
cuenta cuatro organizaciones para identificar las buenas précticas educativas en un marco
normativo, a saber: la UNESCO, el Banco Mundial, la Organizacion para la Cooperacion y

el Desarrollo Econémicos y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Cuando se hace
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referencia al marco normativo se refiere a un conjunto de politicas recomendadas para la

integracion de las TIC en educacion.

La UNESCO aporta un marco politico de uso de TIC hacia los profesores en la que
se sefala que una integracion exitosa en la sala de clases se relaciona directamente con la
habilidad del profesor para crear un ambiente de aprendizaje de forma no tradicional. Este
ambiente busca una unidn entre la tecnologia y la practica pedagogica, en donde puedan
desarrollar clases que fomenten la participacion activa de los aprendientes, la interaccion, el
aprendizaje colaborativo y grupal. El profesor es en quien debe centrarse la introduccion de

la tecnologia por el papel que tiene dentro del proceso educativo (Claro, 2010)

Es asi como se proponen tres enfoques de mejora: enfoque de alfabetizacion digital,
mejoramiento de conocimiento y de creacion de conocimiento. En enfoque de alfabetizacion
digital refiere a los cambios mas simples como la preparacion de estudiantes, ciudadanos y
trabajadores para el uso de la tecnologia para el desarrollo social y mejora de productividad
economica. El enfoque de mejoramiento de conocimiento tiene mayor impacto en el
aprendizaje porque el objetivo politico hace referencia al aumento de habilidades en los
estudiantes y ciudadanos. La aplicacion de conocimiento en las asignaturas permite resolver
problemas de la vida cotidiana. El enfoque de creacion es el mas complejo porque busca
acrecentar la participacion ciudadana, la creatividad cultural y econdémica a través de la
formacion de estudiantes, ciudadanos y trabajadores involucrados en la creacion de
conocimientos (Claro, 2010). A partir de estas consideraciones, se afirma que uno de los
mayores retos politicos que propone la UNESCO va mas alld de la incorporacion y manejo
de la Tecnologia, sino que se busca la produccion del conocimiento con ayuda o través de la
tecnologia. Si bien, no se especifica cada habilidad para este ultimo enfoque, se puede
asegurar que para que un individuo pueda desarrollar o crear conocimiento requiere ser una

persona con autonomia capaz de gestionar su conocimiento para la innovacion.

El Banco Mundial indica que el uso de las tecnologias en las aulas es necesario para
las competencias del siglo XXI. El programa creado por el Banco Mundial es World Links
con el que busca capacitar al profesor para crear la innovacién de practicas en el aula que

integren la tecnologia. Este programa incluye seis acciones especificas para lograr su
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objetivo. En primer lugar, la existencia de ministerios de educacion para el desarrollo de un
plan que promueva las TIC. En segundo lugar, el desarrollo profesional de profesor. Como
siguiente accion se indica el impacto que pueda tener en el estudiante a través de
metodologias para el uso de TIC. En cuarto lugar, refiere a las medidas de generacion de
recursos para la sustentabilidad de las tecnologias en espacios educativos. En quinto lugar,
se establece la implementacion de iniciativas de monitoreo y evaluacion. Finalmente, en
sexto lugar se menciona el desarrollo de capacidad local para crear organizaciones locales
que permitan al Ministerio aumentar, mantener y monitorear los programas TIC (Claro,

2010)

También el Banco Mundial posee un programa llamado Informacion para el
Desarrollo en el que se indica la necesidad de una reforma que revise al curriculo, mejore la
pedagogia, refuerce la evaluacion, desarrolle a los profesores, entre otros retos. Se habla de
la creacion de planes que indiquen o guien la introduccion de tecnologia dentro de la
educacion (Claro, 2010). En el Marco de las politicas, el Banco Mundial hace referencia a la
mejora educativa a través de las TIC con el establecimiento de politicas que abarquen normas
desde un ambito amplio que no solo abarca las aulas sino también organismos que puedan
ayudar al beneficio de las practicas en clase. Ademas, considera necesario el monitoreo hacia
las practicas con la finalidad de evaluar y retroalimentar esas politicas. A diferencia de la
UNESCO, el Banco Mundial establece necesario la creacion de organismos que promuevan
el aprendizaje con la utilizacion de las TIC, mientras que la UNESCO se centra en trabajo

docente.

Recientemente, con la pandemia mundial de COVID-19 ha habido diversos cambios
educativos. De acuerdo con el Banco Mundial (2021) los niveles de aprendizaje han sido
afectados de forma negativa en paises de América Latina y el Caribe. Esto debido a que el
no asistir a clases presenciales causa un retraso y rezago educativo. La sustitucion de clases
presenciales a clases a distancia causo de igual forma un retraso ya que muchos no estaban
preparados para enfrentar esta situacion. Ya sea porque muchos no contaban con el material
necesario para adaptarse a esta educacion o porque no contaban con las habilidades

necesarias para un proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia.
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También el Banco Mundial (2021) sefiala que es necesario también mejorar las
condiciones para la educacion hibrida, la cual serd una opcién para el retorno a clases
progresivo. Por lo visto, la Tecnologia ha tomado mayor importancia al ser un medio
educativo y si se propone como una solucién pedagdgica innovadora puede favorecer y
recuperar el rezago que se vive en la actualidad. Ahora, las TIC se han convertido en una
herramienta esencial para combatir el retraso. Si bien, la educacion a distancia no sustituye
la educacion presencial, las TIC se han fortalecido para lograr disminuir el retraso educativo
que se vive. Con ello, la mejora de habilidades debe ser fortalecida en los actores educativos.
Asi lo afirma el Banco Mundial (2021), la calidad del docente es un elemento clave para la
educacion a distancia. Ya que hay estudiantes que tienen acceso a la tecnologia, pero con
docentes carentes de habilidades tecnoldgicas. Asi que, se sugiere que los docentes estén
actualizados con cursos en los puedan utilizar tecnologia para disminuir el rezago con

herramientas pedagdgicas efectivas.

El organismo que hace énfasis en la autonomia de aprendizaje en el ambito politico
es la OCDE. El modelo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
estd centrado en el estudiante y considera tres aspectos centrales. La vida dentro y fuera del
contexto escolar con uso de la tecnologia. No se trata que el aprendizaje esté en todo
momento relacionado con la tecnologia, pero es importante crear nuevas metodologias con
las TIC enfocadas o dirigidas al logro de los aprendizajes. Ademads, tampoco se reduce el
papel del docente, porque a pesar de que el estudiante tiene un papel mas activo el profesor
tiene que ayudar al desarrollo de las habilidades del aprendiente. Entonces, la tecnologia es
utilizada para facilitar el desarrollo del pensamiento independiente y creativo para que el
discente pueda resolver problemas y gestionar su aprendizaje a lo largo de su vida. Entonces
las politicas de la OCDE hacen énfasis en que los establecimientos educativos deben tener el
equipamiento adecuado para el uso de las TIC. Asi también el desarrollo de software
educativo que esté al alcance de los docentes de manera que aquellos que facilitaron las
herramientas TIC, como proveedores y gobierno, mantengan un didlogo permanente con los

docentes (Claro, 2010).

Entonces, la inversion entorno a la profesionalizacion docente debe ser prioritaria

para la existencia de la integracion efectiva de las TIC en el ambito educativo. Las
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instituciones deben priorizar esta integracion de la tecnologia con el fin de lograr un
acercamiento con el aprendizaje formal e informal. Esto genera un canal importante de
comunicacion entre aprendientes, profesores, padres y la comunidad en general (Claro,
2010). La OCDE considera dentro de sus recomendaciones politicas anexar las TIC para el
desarrollo de autonomia siempre que el docente esté capacitado para acercar estas
herramientas a los aprendientes. Es decir, mostrar de qué manera la tecnologia es utilizada a

favor del desarrollo de habilidades de autogestion dentro y fuera del contexto escolar.

El Banco Interamericano de desarrollo (BID) ha creado un marco conceptual que
busca apoyar el disefio, monitoreo y evaluacion de proyectos que desean incorporar las TIC
en contextos educativos. Este marco conceptual considera seis elementos esenciales para ser
considerados en un sistema educativo. El primer elemento alude a que el fin ultimo de la
incorporacion de las Tecnologia es el estudiante. El objetivo de afiadir las herramientas
tecnoldgicas es beneficiar el desarrollo de los aprendientes. El segundo elemento hace énfasis
en los resultados de la incorporacion de las TIC en un contexto educativo con el fin de
modificar las practicas de ensefianza-aprendizaje. El tercer elemento se relaciona las etapas
de desarrollo de la incorporacion de las TIC de manera que pueda observarse el impacto de
su utilizacion. El cuarto elemento reside en los insumos los cuales son entendidos como las
lineas de accion relacionadas con la infraestructura, contenidos, recursos humanos, gestion y
politicas. El quinto elemento hace referencia a los procesos y productos, es decir, tener en
cuenta qué elementos seran modificados a causa de la intervencion. Por ultimo, el sexto
elemento indica que el Proceso de seguimiento y evaluacion deber ser considerado para

realizar las modificaciones convenientes (Claro, 2010).

Al considerar estos organismos, se concluye que se muestran tres niveles que influyen
en la integracion de las TIC en la actividad educativa. El nivel micro refiere al entorno formal
en donde se proporciona el recurso tecnologico a profesores y espacios al interior de las
instituciones para tener acceso a las TIC. El nivel meso tiene la funcion de administrar y
proporcionar recursos dentro de la institucion. La administracion escolar es la que cumple
este nivel porque provee de herramientas tecnoldgicas a la institucion. El nivel macro
suministra el financiamiento a nivel nacional a través de iniciativas que promueven las

practicas educativas a través o con recursos tecnologicos (Claro, 2010). Cada uno de estos
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organismos proporciona las directrices que deben seguirse o sugieren practicar para obtener

resultados positivos en la educacion con la tecnologia.

Las instituciones consideradas por la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe proporcionan directrices que se enfocan en diversos niveles. Dentro del nivel micro,
el docente es la figura clave para integrar la tecnologia en el proceso educativo. La
capacitacion permanente docente es uno de los requerimientos para lograr mejores
resultados. Si el docente incluye en su practica docente recursos tecnologicos el impacto en
el aprendizaje del estudiante es mayor. En el nivel meso se consideran las condiciones de
infraestructura en el que se proporcione el acceso a estos recursos por parte del director de la
institucion, el establecimiento educativo, apoyo técnico, entre otros. El apoyo en la
infraestructura es fundamental para el uso efectivo de los recursos tecnoldgicos. En el nivel
macro las politicas educativas deben ser disefiadas para implementar las TIC en los procesos
educativos. Las directrices de estas politicas deben marcar un adecuado financiamiento,
reformas curriculares, sistemas de monitoreo y evaluacion con la finalidad de promover estas

practicas educativas.

A nivel Nacional o macro, al momento de aplicar la investigacion se encontraba la
Reforma Educativa en 2019 que se buscaba fortalecer el papel de la educacion con el fin de
reducir desigualdades sociales, buscaba ser incluyente y destinar recursos a las zonas mas
pobres. En ella se indicaba que los planes y programas educativos deben tener una orientacion
integral en donde se anexen conocimientos de las ciencias y las humanidades. Dentro de estos
conocimientos se incluye la tecnologia y las lenguas extranjeras. La fraccion V del articulo
3ro indica que toda persona tiene derecho a gozar de los beneficios del desarrollo de la ciencia
y tecnologia. Es por esto que el Estado debe dar apoyo a la investigacion e innovacion
cientifica, humanistica y tecnolégica. El acceso debe estar garantizado al proveer recursos y
estimulos de acuerdo a la coordinacion que se establezcan entorno a la materia (Art.3,

Fracc.V, 2019).

En el momento actual la Reforma Educativa fue derogada, por lo que se hace
referencia la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior

que ha participado en la formulaciéon de programas, planes, politicas y creacion de

-122 -



organismos para el desarrollo de la Educacion mexicana. La ANUIES es una asociacion
cultural no gubernamental que promueve el mejoramiento integral en los campos de
docencia, investigacion y extension de la cultural. Esta asociacion considerada como un nivel
macro porque coordina la autonomia y pluralidad de instituciones que se relacionan con el
nivel superior. Participa junto con autoridades educativas en la creaciéon de planes y
programas en la Educacion Superior e impulsa la creacion de organismos especializados para
una mejor educacion (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion

Superior, 2019).

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) es una asociacion que marca directrices a instituciones de nivel superior privadas
y publicas. En la propuesta de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (2019) para renovar la educacion superior en México se hace mencion
que la Nacion ocupa el lugar 82 en cuanto acceso y uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion a pesar de que ya se ha ampliado el recurso y los accesos. En los siguientes
afios se tiene previsto un aumento de utilizacion de las TIC en los espacios educativos en las
diferentes modalidades: a distancia, hibridos y abiertos. Esto se observa a causa de la
sociedad del conocimiento que se caracteriza por la escolarizacion creciente de los
ciudadanos, incremento en el ritmo de generacion, acumulacién de conocimiento cientifico,

desarrollo de la Tecnologia, desplazamiento de economia tradicional, entre otros elementos.

Es necesario cambiar la concepcion rigida de los programas educativos para dar
inicio a una educacion flexible de manera que el estudiante sea el que tenga un papel activo
dentro del proceso educativo. Dentro de los objetivos que se tienen previstos es aumentar la
matricula de educacion superior en el empleo de la modalidad no escolarizada, es decir,
educacion virtual, abierta y a distancia. Con este objetivo se busca integrar las TIC con el fin
de potenciar la utilizacion. Ademas, se sugiere que para alcanzar la innovacion educativa se
debe lograr que los docentes cuenten con competencias tecno-pedagogicas y digitales.
(Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, 2019). Se
considera al docente como un personaje importante para la implementacion de los recursos

tecnoldgicos. Si bien los estudiantes tienen las herramientas tecnoldgicas a su alcance, es
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necesario el desarrollo de orientaciones educativas que le permitan hacer uso de la tecnologia

con inteligencia.

Los modelos educativos tienen que estar diseiiados de forma en que los planes estén
centrados en los estudiantes y promover acciones que integren las TIC para el desarrollo de
competencias digitales significativas. Esto puede lograrse al crear ambientes de aprendizaje
a través de redes académicas y de conocimiento con los recursos digitales. La Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (2018) hace mencion del
desarrollo de herramientas que den acceso a los estudiantes de una segunda lengua. Sin
embargo, en las recomendaciones realizadas por organismos latinoamericanos y mexicanos,
inciden en mayor medida en el desarrollo de las TIC en lugar del desarrollo de lenguas
extranjeras. Si bien hay pocas directrices para la creacion de programas de lenguas
extranjeras, se menciona que los aprendientes tienen que desarrollar habilidades para
adaptarse con facilidad en nuevas circunstancias del mundo laboral y estar en constante
transformacion. Por lo tanto, deben aprender a lo largo de su vida, tener habilidades de
pensamiento, mayor creatividad, capacidad para resolver problemas complejos, tomar

decisiones, dominar diferentes lenguas extranjeras, entre otros.

Si bien se requiere que los estudiantes hablen diferentes lenguas extranjeras, es una
necesidad que es poco guiada por un nivel macro o por politicas. Es dentro de las instituciones
encargadas de promover la ensefianza-aprendizaje de lenguas la que se encarga de adaptarse
a lo mencionado por las Reformas o por otros Organismos. Algo que es muy mencionado se
relaciona con el aprendizaje a lo largo de la vida. Una persona que busca aprender durante
mucho tiempo es una persona que es autobnoma, si bien no es una habilidad que sea nombrada
de manera literal, se sobre entiende que también es una necesidad. Mantenerse en un estado
de actualizacion es mantener una actitud activa, puesto que ya no existe autoridad como el
docente que nos muestre herramientas. Por lo tanto, el docente es el encargado de mostrar las
habilidades necesarias para que el estudiante pueda aplicarlas fuera de un contexto escolar y

dejar de lado el aprobar las materias por la adquisicion del conocimiento.

La promocion de ambientes innovadores de aprendizaje es una prioridad para el

desarrollo de habilidades que permitan una autonomia en el estudiante. Es decir, los docentes
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deben ser capaces de combinar la clase expositiva formal por actividades que promuevan la
solucion de problemas, la formulacion de proyectos, el estudio colaborativo y la integracion
de las TIC para que el estudiante pueda desarrollar mas habilidades que pueda hacer uso fuera
del contexto educativo (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior, 2018). Se puede observar que las recomendaciones dan muestra que el desarrollo
tecnologico en México no ha sido suficiente de acuerdo a los estandares mundiales. Es
necesario de igual manera tomar en cuenta las necesidades y el contexto de la Nacion. Dentro
de las necesidades se da énfasis a una comunidad de bajos recursos por lo que la tecnologia

no es la prioridad dentro de la escuela mexicana.

A pesar de esto, las tecnologias actualmente tienen mayor presencia puesto que cada
vez hay mayor acceso a los recursos tecnoldgicos. Por lo tanto, las politicas deben asegurarse
que los recursos tecnoldgicos estén al alcance de mayor parte de la poblacion. Los
Organismos internacionales y nacionales aseguran que el acceso de la tecnologia dentro del
ambito educativo aporta habilidades que el estudiante requiere para adaptarse al nuevo
mundo laboral. El papel del estudiante es guiarlo a partir de la integracion de la tecnologia
dentro del ambito educativo. Si bien la ensefianza de lenguas es necesaria para adaptarse a
un nuevo panorama, no es una prioridad. Cuando se habla de lenguas extranjeras en México
se hace énfasis al idioma inglés, esto quiza por la cercania con Estados Unidos. Sin embargo,
en Europa se considera importante el aprendizaje de distintas lenguas para estar en contacto
con otros paises, por la facilidad de traslado y como parte integral de su proceso formativo a

nivel profesional y laboral.

Las universidades son las encargadas de tomar en cuenta estas recomendaciones y
directrices con el fin de mejorar la practica educativa. Las TIC deben ser utilizadas con
practicas pedagodgicas con la finalidad de obtener buenos resultados de aprendizaje. El
docente es quien debe tener una preparacion para incorporar estas herramientas a su practica
y transmitir. Si bien ya se han tratado las directrices a nivel macro, en las siguientes lineas se
considera el nivel meso y micro en el que ciertas universidades proporcionan las herramientas
y la infraestructura para el desarrollo de la tecnologia educativa. A partir de los planes de
desarrollo puede considerarse qué situacion se vive en la actualidad y hasta donde quieren

llegar. Una de las Universidades que se considera pionera en la tecnologia es el Tecnologico
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de Monterrey. El plan estratégico 2025 indica un fortalecimiento tecnologico con un modelo
educativo al entorno digital. Este ha sido uno de los cambios que se han promovido por la
situacion actual. Una de las estrategias que hacen mencion de la tecnologia indica que se
asegura la vanguardia en el uso innovador de la tecnologia en la educacion. El docente
inspirador es transformador, relacionado con su entorno, innovador, hace uso de la tecnologia

en el proceso educativo y se actualiza continuamente (Tecnoldgico de Monterrey, 2019).

El plan del Tecnologico de Monterrey refiere a la importancia que tiene el docente
para promover el uso de la tecnologia en el proceso educativo. La tecnologia no se encuentra
aislada del proceso de ensefianza-aprendizaje puesto que requiere que el estudiante desarrolle
habilidades para hacer buen uso de la tecnologia. Si bien es una de las universidades privadas
que aporta tecnologia en el proceso educativo bien puede compararse con universidades
publicas. En el plan de desarrollo institucional 2014-2030 de la Universidad de Guadalajara
retoma tendencias globales y necesidades locales para actualizar el contenido curricular que
garantice las condiciones para la formacion docente e investigacion. Se busca garantizar la
formacion integral del estudiante. El docente y aprendiente debe aprender a aprender y
desaprender, gestionar informacion, entre otros elementos. En cuanto al uso de la tecnologia
se hace mencion de su desarrollo para el aumento de la oferta educativa para promover el
desarrollo de las capacidades de los estudiantes y fomentar nuevas pedagogias de aprendizaje

(UDG, 2014).

Si bien la UDG busca incorporar las TIC dentro de un entorno educativo, se busca
implementar para aumentar las modalidades de aprendizaje. Es decir, modalidades como e-
learning o b-learning se priorizan, empero, hay poca informacion sobre la implementacion
de la tecnologia dentro de un proceso de ensefianza-aprendizaje escolarizado. Esto indica que
la tecnologia es vista como una herramienta para el aprendizaje no escolarizado, pero hay

escasa informacion sobre la incorporacion de las TIC en las clases presenciales.

En la BUAP (2017), la Universidad en donde se realiza la presente investigacion
posee el plan de desarrollo institucional 2017-2021. Dentro de este plan se propone
involucrar a los aprendientes en procesos de investigacion y transferencia de tecnologia. Sin

embargo, el uso de la tecnologia carece de directrices dentro de un ambiente presencial. Se
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relaciona con la investigacion, no obstante, hay poca informacion con respecto a la

incorporacion de tecnologia dentro de una sala de clase.

Entonces, dentro de un nivel meso y micro, se puede observar que las tecnologias si
son consideradas por las universidades para el desarrollo de diferentes modalidades. Sin
embargo, se habla poco de las capacidades del docente relacionadas con la tecnologia. La
importancia del desarrollo de la tecnologia se observa dentro de un marco de modalidades en
linea. Para concluir con este apartado guiado por el segundo objetivo el cual es: comparar el
desarrollo de las TIC en el &mbito local respecto del internacional con un enfoque politico-
econdémico se comenta la informacion rescatada. Los organismos internacionales muestran
directrices para la creacion de politicas educativas relacionadas con la tecnologia. A nivel
internacional, las TIC son consideradas importantes para el desarrollo de habilidades en el
estudiante. También el docente es considerado un personaje clave dentro del desarrollo de
habilidades tecnologicas en el estudiante. Es decir, el docente debe transmitir habilidades que

permitan al estudiante hacer uso de los recursos tecnologicos.

A nivel Nacional si se considera importante la tecnologia, pero en diferente medida.
En la universidad privada se hace mas énfasis en el uso de la tecnologia y considera de igual
modo al docente como un individuo necesario para el desarrollo de habilidades en el
aprendiente. En otras universidades prevén hacer uso de la tecnologia para aumentar la oferta
académica en linea como en el caso de la educacion a distancia o hibrida. Esto es notorio
dentro de las universidades publicas en las que las habilidades docentes de modalidad
escolarizada se alejan de la tecnologia. Si bien es una habilidad que no se muestra de forma
oficial dentro de las directrices, en un curriculo oculta se observa la necesidad de desarrollo
de habilidades en el uso de tecnologia para el aprendizaje. Los jovenes tienen acceso a la
tecnologia, pero el uso que le dan es para entretenimiento o para socializar. La necesidad
actual es desarrollar habilidades para aprender a aprender, para desarrollar autonomia de
aprendizaje. El docente puede incorporar estas tecnologias a su practica docente para guiar

al aprendiente en el camino hacia el aprendizaje y autoaprendizaje.

Es importante recalcar, que, a partir de la pandemia, las universidades han cambiado

su vision en cuanto a la tecnologia. Si anteriormente las universidades privadas daban énfasis
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a la tecnologia, ahora lo es el doble. Esto, porque es una herramienta que ha permitido
continuar con la educacion con ayuda de los entornos digitales. Asi también, en las
universidades publicas han optado por un mayor protagonismo a las tecnologias con el fin de
dar acceso a la educacion a distancia a sus estudiantes. Ahora, mas que nunca, las TIC han
sido una de las herramientas que han permitido continuar con la educacion de los

universitarios.

4.4.Autoaprendizaje en las lenguas extranjeras con el uso de las TIC: plano
supranacional y nacional
Para finalizar este apartado contextual se mencionan las observaciones mostradas en este
capitulo. Este apartado es guiado por el tercer objetivo: interpretacion del contexto de
autoaprendizaje en las lenguas extranjeras con el uso de las TIC en el plano local respecto
del internacional con una perspectiva cultural. Se comenta con perspectivas obtenidas a lo
largo de este texto. A lo largo del recorrido de organismos internacionales y locales se
observa que en Europa existe mas apoyo a politicas relacionadas con el proceso de
ensenanza-aprendizaje de lenguas extranjeras. La importancia de aprendizaje de lenguas
extranjeras en Europa reside en la relacion que hay entre diversos paises. Un didlogo pacifico
puede ser logrado a través del conocimiento de la cultura y por supuesto el conocimiento de
las lenguas. Un mayor acercamiento puede obtenerse gracias al uso de diferentes lenguas
extranjeras. La diversidad es un tema valorado, pues gracias a estas diferencias se valoran

diversas culturas.

En cuanto al tema tecnoldgico, en Europa hay directrices que muestran lo importante
que es la tecnologia dentro de &mbito educativo. Esté claro que la tecnologia no es el fin sino
el medio para llegar y lograr un aprendizaje. El docente es quien debe desarrollar los
contenidos adecuados y emplear las herramientas tecnologicas necesarias para transmitir al
estudiante lo que desea que sea aprendido. Entonces, la relacion docente-tecnologia-
estudiante es necesaria. No puede concebirse un aprendizaje tecnologico sin el docente como
intermediario. De alguna manera la autonomia de aprendizaje busca ser alcanzada a través
de los recursos tecnologicos. Cuando se relaciona la tecnologia con el aprendizaje de lenguas
se considera también el docente como intermediario. El aprendiente debe ser considerado el

personaje central del proceso educativo. Las lenguas extranjeras buscan garantizar un
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aprendizaje autonomo por lo que el contexto europeo incorpora a las tecnologias para

lograrlo.

En cuanto al contexto nacional, se observa que las directrices indican que la
tecnologia permite fomentar nuevas modalidades de educacion, a saber: hibrida o a distancia.
Esas directrices mencionan que el docente tiene un papel importante para el desarrollo de las
habilidades tecnoldgicas en los estudiantes. Si bien es una directriz que los organismos guian
a paises latinoamericanos a nivel nacional se observan otras cosas. La tecnologia es
considerada importante para fomentar otras modalidades de aprendizaje. Es decir, se busca
aumentar la matricula a través de la creacion de modalidades a distancia e hibrida. Esta
necesidad se justifica con el aumento de matricula, es decir no se habla del beneficio de

alguna habilidad, sino que el aumento de aprendientes.

En cuanto a las habilidades del docente se relacionan con una profesionalizacion
continua con el fin de mantenerse actualizado en su labor. Mientras que la tecnologia parece
estar alejada del docente, al menos en una ensefianza escolarizada. Con esto se muestra que
las necesidades tecnoldgicas son mas bien con un fin econémico en lugar que académico. La
ensenanza de lenguas no sigue alguna directriz a nivel nacional. De manera general se habla
de la importancia de los idiomas, pero no se indica coémo lograr aprenderlo o qué se tiene que
hacer para lograrlo. Si bien, las lenguas extranjeras no fueron mencionadas dentro de las
directrices internacionales y nacionales, son las universidades las que se interesan en
promover este aprendizaje a través de asociaciones, congresos, articulos en revistas

especializadas, entre otros.

Es necesario realizar una reflexion sobre los niveles macro, meso y micro que han
sido mostrados en términos politicos y econdmicos. Si bien alguna vez se habla de la
importancia de la tecnologia se muestra dentro de ciertas politicas, ain existe mucha
incompetencia por los docentes y estudiantes. Los centros de autoacceso han sido un lugar
que busca fomentar el aprendizaje de lenguas y autonomia a través de la tecnologia y atin
queda mucho por realizar. La formacion docente en el area tecnologica es un asunto poco
tratado dentro de politicas nacionales. Es necesario tomar consciencia de lo que se puede

hacer para cambiar el rumbo del desarrollo tecnoldgico en educacion.
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CAPITULO V TEORIA

5. La teoria de la ensefianza como fundamento para el autoaprendizaje
Este capitulo tiene como objetivo fundamentar la presente investigacion, de manera que se
explique la forma en que la teoria de la ensefianza aporta los elementos necesarios para el
autoaprendizaje de francés. Como ya se ha mencionado en el capitulo anterior, el
autoaprendizaje no es un aprendizaje en solitario, el estudiante debe desarrollar estrategias
para autoaprender con ayuda de un guia. El autoaprendizaje no se da de manera mecanica
porque el individuo necesita apoyo para la construccion de su aprendizaje y por consiguiente
desarrollara la autonomia en su aprendizaje. El proceso de autoaprendizaje es considerado
una actividad en la que debe existir una organizacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Esta organizacién es la orientacion que da oportunidad al estudiante de aprender (Talizina,

2009).

La teoria de la ensefianza considera que el desarrollo del ser humano se genera a partir
de la asimilacion de la experiencia social. Por lo tanto, una persona que acude a una
institucion debe asimilar la experiencia social con orientacion del docente e interaccion con
los compatfieros de clase para que se dé el aprendizaje. Por lo tanto, la orientacion de la
actividad de aprendizaje es lo que va a dar la oportunidad al estudiante de autoaprender. Es
necesario mencionar que a pesar de ser la orientacion el objeto de estudio, no se reduce s6lo
a éste, también se debe considerar elementos de la actividad. En el caso de la actividad de
autoaprendizaje se toma en cuenta la autonomia, la metacognicion y la autorregulacion. Estos
elementos forman parte de la actividad, por lo tanto, deben ser considerados para formar ésta

(Talizina, 2009).

5.1. La experiencia social como parte de la actividad

Para que estos elementos anteriormente mencionados se desarrollen es importante mencionar
la importancia de la experiencia social. La teoria de la ensefianza surge a partir de la teoria
de la actividad y ésta de la teoria historico-social de L.S. Vigotsky. Una de las caracteristicas
que se retoma de la teoria de Vigotsky es el contexto social. Este se entiende como el entorno
social que influye de forma directa o indirecta por la cultura en el medio ambiente del

individuo. Esto significa que todo lo que rodea al ser humano moldea los conocimientos y la
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manera de pensar. La mente del individuo es el resultado de la interaccion con otros en un
contexto social especifico. Esto lo menciona Vigotsky en su “Ley genética del desarrollo
cultural” en donde indica que los procesos mentales pasan por una fase social y luego una
individual. Primero aparece la fase social o interpsicoldgica la cual en el plano social el
individuo recibe conocimientos a partir de la cultura colectiva, atencidén conjunta, opiniones,
entre otros factores. A partir de este proceso interpsicologico, los conocimientos se
interiorizan y se reconstruyen o transforman en un funcionamiento intrapsicologico. En el
nivel intrapsicolégico los sujetos interiorizan el conocimiento definido culturalmente

(Martinez, 1999).

Cuando existe una interaccion los procesos mentales pueden compartirse con aquellos
con los que se tiene contacto. Después de mantener este contacto, entonces se puede apropiar
el conocimiento. Asi que, en el caso del proceso educativo, los personajes en educacion
pueden compartir diversos procesos mentales al mantener una interaccion como el caso de
un estudiante y un docente (Bodrova y Leong, 2004). Esto es a causa de la bidireccionalidad
de la interaccion social debido a que ésta implica una reciprocidad entre participantes. Es
necesaria una participacion activa de los participantes en el intercambio (Garton, 1994).
Después de tener este contacto y compartir ciertos procesos mentales, el individuo es capaz
de utilizar estos procesos en el plano individual. Los procesos mentales de los seres humanos
son llamados funciones mentales superiores en las que destacan la percepcion mediada
(distinguir categorias), atencion dirigida (concentrarse ante un estimulo), memoria deliberada
(uso de estrategias para recordar algo) y pensamiento ldgico (resolucion de problemas). Estas
funciones se crean a partir de funciones mentales inferiores como sensaciones, atencion

reactiva, memoria asociativa e inteligencia sensomotora (Bodrova y Leong, 2004).

Como lo sefiala la teoria historico-social, la interaccion con otros individuos va a
facilitar la adquisicion del conocimiento a través del contacto con otros. Este contacto genera
una transmision de procesos mentales. Estos procesos mentales superiores y también
llamados procesos metacognitivos son funciones que son controladas por individuos, se
requiere que el sujeto esté consciente de su uso para realizar alguna actividad. Entonces el
contexto social estd directamente relacionado con la metacognicion. Como parte de la

actividad de autoaprendizaje, la metacognicion o funciones superiores deben ser
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desarrolladas al contacto con otros, en este caso el docente o guia de aprendizaje. Estas
funciones superiores se desarrollan gracias a las funciones mentales inferiores, al contexto
cultural, a la funcién compartida hacia una accidn individual y al implicar la interiorizacion
de una herramienta actividad (Bodrova y Leong, 2004). Por lo tanto, es este elemento que
propone la teoria que proporciona un cimiento en esta investigacion, ya que el docente debe

ser quien desencadene el aprendizaje por medio de la orientacion.

Entonces, la teoria histdrico-social es la base de la teoria de la actividad y de ésta
ultima se desprende la teoria de la ensefianza. En las siguientes lineas se hara mencion de los
aportes de la teoria de la actividad con la finalidad de relacionarla con la teoria de la
ensefianza y comprender su sustento en la presente investigacion. La teoria de la actividad es
el resultado de la superacion de criticas de la teoria historico-social. Esto porque se
consideraba una teoria que carecia de una especificacion didactica. Una de las criticas se
relaciona con el concepto “zona de desarrollo préximo”, el cual indica la distancia entre el
nivel de desarrollo real y el nivel de desarrollo potencial del estudiante. En la critica se indica
que este concepto al trasladarlo a un contexto real educativo resultaba dificil determinar lo
alcanzado cognitivamente por el estudiante. Esto indica que la teoria de Vigotsky carece de
una relacion entre la psique del ser humano y la actividad del hombre (Garcia, Ortiz, Martinez
y Tintorer, 2009). Es decir, €l buscd describir y explicar teéricamente el origen de los
procesos psicoldgicos y su transformacion de procesos inferiores a superiores siendo
necesario como proceso previo para explicar la construccion de la psique. Sus seguidores han

abordado el traslado de la concepcion psicoldgica a la propuesta pedagdgica.

5.2. De la teoria de la actividad a la teoria de la ensefianza

La psique esta relacionada con la actividad del hombre debido a que ésta tltima permite al
ser humano una interaccion con el mundo externo. Es decir, todos los procesos mentales
como representaciones o conceptos del hombre tienen como objetivo la solucion de
problemas reales en la vida. Asi que la teoria histdrico-social estaba limitada para trasladar
la psique en el mundo externo o en los problemas reales ya que sélo se describian los procesos
mentales. Por lo tanto S. Rubishtéin y A.N. Leontiev son quienes a partir de las ideas de
Vigotsky aportan ideas para relacionar la pisque con la actividad. Rubinshtéin es quien

presupone la relacion inseparable de la psique con la actividad sin revelar la relacion exacta,

-132-



pero sienta las bases para que Leontiev lo hiciera. Leontiev indica que es la actividad real lo
que determina el desarrollo de la psique, por lo tanto, la actividad externa y psiquica
dependen una de otra para ser formadas (Talizina, 2009). Esto indica que siempre se
requieren procesos mentales para la realizacion de una actividad humana, estos dos aspectos

no pueden estar separados.

Con lo expuesto lineas arriba, se indica que los tres principios de la actividad son: la
relacion inseparable de la psique con la actividad, la naturaleza social del desarrollo psiquico
del ser humano y la unidad de la actividad psiquica y actividad externa. El primer principio
hace referencia al conjunto de acciones y operaciones llevadas a cabo por un motivo para
llegar a un objetivo. Este conjunto de acciones llamado actividad permite al hombre
relacionarse con lo externo en donde el individuo tiene un papel activo con el fin de
transformar la actividad externa y por consiguiente el resultado o la experiencia se incorpora
a su actividad psiquica. El segundo principio indica que el desarrollo del ser humano no se
da de manera innata, sino que a través de una experiencia externa y social. El hombre acumula
experiencia a través de la asimilacion de la experiencia social. El tercer principio sefiala que
la actividad psiquica y actividad externa estan unidas. Esto quiere decir que la actividad
psiquica contiene elementos de la actividad externa y €sta ultima contiene elementos de la
actividad psiquica (Talizina, 2009). En el caso de la actividad de aprendizaje, el estudiante
relaciona los procesos mentales con las actividades o acciones que realiza debido a que son

la fuente de su desarrollo.

Con los principios de la teoria de la actividad expuestos lineas arriba, se puede
aseverar que el proceso de ensefanza-aprendizaje es una actividad. La actividad de
ensefanza-aprendizaje es un conjunto de acciones que buscan formar actividades. Por
ejemplo, la actividad cognoscitiva, entre otras actividades correlacionadas con el aprendizaje.
Si se aterrizan los principios de la teoria de la actividad en la ensefianza, se puede relacionar
el primer principio “relacion entre la psique y la actividad” como no exclusion de los procesos
mentales con las acciones a realizar, por ejemplo, la funcion psiquica de memoria, repeticion
0 comparacion estan relacionadas con el aprendizaje. El segundo principio “la experiencia
social como desarrollo del ser humano” puede ser comparada con el proceso de ensefianza-

aprendizaje de manera en que el docente transmite la experiencia social a los estudiantes. El
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tercer principio “la unidad de la actividad psiquica y actividad externa” se relaciona con lo
educativo al formar funciones de manera conjunta con otros, por ejemplo, la atencién posee

la funcién de control o la memoria relaciona acciones en el tiempo (Talizina, 2009).

En relacién con el tema de esta investigacion “el autoaprendizaje”, elementos tales
como la autonomia, la metacognicion y autorregulacion deben ser consideradas como
componente del proceso de autoaprendizaje. Entonces, las acciones que tiene que promover
el docente deben estar dirigidas al desarrollo de las funciones en conjunto con la actividad de
autoaprendizaje. La finalidad de estas acciones debe permitir la asimilacion del aprendizaje.
Se conceptualizaran elementos de la teoria de la ensefianza para poder relacionarla con la
presente investigacion. El concepto actividad del aprendizaje y enserianza es el mas profundo
debido a que se sefala la actividad entre docente y estudiante. La asimilacion es el proceso
en el que la experiencia social organizada por el docente se transmite a la experiencia
individual debido que es el docente es quien posee los modelos sociales que el estudiante
debe asimilar. También la colaboracion con los compaiieros de clase puede garantizar la
asimilacion debido a que el estudiante puede compararse con sus compafieros debido a que
se consideran iguales y por que un estudiante que ya ha asimilado los conceptos, puede
orientar o guiar al otro para que logre igualmente la asimilacion. Asi el discente puede ser
mas critico sobre si mismo y con sus compaiieros (Talizina, 2009). Con esto se confirma la
parte social de esta teoria, ya que se requiere estar en contacto con otros para el desarrollo de

habilidades.

5.3. El proceso de asimilacion

El proceso de asimilacion esta relacionado con la ejecucion de acciones cognitivas en los
estudiantes. Estas acciones corresponden a la unidad de analisis de la actividad, esto quiere
decir que es primordial que los estudiantes realicen acciones cognitivas. Para esto también el
docente debe identificar acciones que son parte de la actividad cognitiva del estudiante. El
objeto de la asimilacion es la accion, es decir, el estudiante debe asimilar acciones que pueden
ser utilizadas mas tarde como medio de asimilacion de nuevas acciones que forman parte de
la habilidad de estudio. Entonces en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el docente debe
conocer las acciones que el estudiante ya posee para asimilar el nuevo conocimiento. Existen

dos tipos de acciones: especificas y generales. Las primeras son aquellas que se relacionan

- 134 -



con una determinada area de estudio mientras que las segundas se relacionan con diferentes
areas de estudio (Talizina, 2009). En el caso de lenguas, las acciones especificas son el
conocimiento gramatical o fonético; mientas que las acciones generales son la comparacion,

analisis, contrastacion, entre otras.

Para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje con las acciones adecuadas se
debe conocer las regularidades del proceso de asimilacion. El conocimiento de las
regularidades responde a la pregunta ;cémo debe organizarse el proceso de ensefianza? Estas
regularidades estan presentes en la teoria de la formacion de las acciones mentales por etapas,
mencionadas en los trabajos de Galperin. Es importante describir la estructura y funcion de
las acciones. Estas acciones siempre van dirigidos a un objeto ideal o material determinado
por el objetivo. Ademas, el motivo esta relacionado con el objetivo de la accion (Talizina,
2009). Por ejemplo, en el caso de la presente investigacion, hay que dar a conocer el objetivo,
puede ser algun punto gramatical, de esta manera el estudiante se sentird motivado para
alcanzarlo y el individuo conoceré el por qué se realizan dichas acciones, ademas de ser capaz

de verificar si se logré el cumplimiento del objetivo.

Talizina (2009) menciona otros elementos importantes dentro de la regulacion de la
accion, que son las operaciones. Estas forman parte de la accion y se deben utilizar de manera
secuenciada. Por ejemplo, una accion es la comparacion y la operacion de esta accion es la
eleccion ya que es un elemento que debe ser considerado para esta accion (comparacion).
Otro elemento fundamental es la Base Orientadora (BO) o también considerada Base
Orientadora de la Accion (BOA), la cual da la oportunidad al sujeto de apoyarse durante la
realizacion de la accion. Es decir, son las condiciones que orientan la accion para la solucion
de problemas o cumplimiento del objetivo deseado. Un ejemplo en el caso de lenguas puede
relacionarse con las categorias gramaticales; el estudiante debe distinguir si una palabra es
un sustantivo, verbo, adverbio, entre otros. Para ellos la Base Orientadora puede ser
identificar el género, nimero o tiempo. De esta manera ellos podran conocer a qué categoria
gramatical pertenecen las palabras. Entonces, las acciones tienen un lugar fundamental
puesto que es un sistema que se correlaciona. Cuando se lleva a cabo la accion, se deben
garantizar tres funciones: la orientacion, la ejecucion y el control y correccion. La orientacion

es la parte mas importante porque garantiza el éxito de esta accion.
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De acuerdo con Garcia et al. (2009), la funcion de orientacion es aquella que posee el
método o peculiaridades necesarias del objeto al cual se dirigen las acciones. En la funcion
de ejecucion el objeto es modificado a partir de la orientacion. En el control y correccion
permite conocer como avanza el cumplimiento de las acciones y hacer las correcciones
necesarias. En el caso de esta investigacion, la funcion de orientacion es proporcionada por
el docente para dar al estudiante elementos para identificacién de diversos elementos, por
ejemplo, de algin tiempo verbal o estructuras formales e informales de comunicacion. A
partir de esta orientacion el estudiante puede ejecutar la actividad como la creacion de una
conversacion en un contexto formal. Enseguida, la parte de control va a permitir al estudiante
darse cuenta si ha construido frases correctas o no y si es necesario la correccion. Asi que
estos elementos de la teoria fundamentan el autoaprendizaje de un idioma ya que es necesaria
una orientacion para la ejecucion de una tarea que va a permitir al estudiante asimilar a partir

del control y correccion.

El término de accion es relevante en esta teoria y por consiguiente en la presente
investigacion, esto debido a que es a partir de las acciones que se realizan que se asimila el
conocimiento, entendiendo a las acciones como las actividades humanas dirigidas al
cumplimiento o logros de objetivos generalmente sociales. Existen dos caracteristicas en las
acciones, a saber: las primarias y las secundarias. Las acciones primarias tienen
caracteristicas basicas como la generalizacion, el caracter desplegado o reducido, el grado de
asimilacion y la realizacion independiente. Las acciones con caracteristicas secundarias se
relacionan elementos como el caracter consciente y razonable. Para llegar a estas tltimas
acciones con caracteristicas secundarias hay que pasar por las acciones de caracteristicas
primarias (Talizina, 2009). El sujeto puede asimilar las acciones tanto de manera basica o

secundaria, pero esto dependera de lo que se quiere lograr.

Las caracteristicas basicas de la accion estdn determinadas por la forma, a saber:
materializada, perceptiva, verbal, mental. La primera caracteristica hace referencia a la
presentacion de los objetos fisicos o la representacion de algun objeto de manera fisica. En
la caracteristica perceptiva las operaciones se realizan de manera visual. La forma verbal
externa de la accion indica la transformacion de la accion hacia lo mental, es decir el

conocimiento ya asimilado. En el caso de lenguas, la forma verbal es primordial, porque el
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estudiante debe estructurar frases coherentes y a partir de esta accion el individuo podra
interiorizar la accion (Talizina, 2009). Esta interiorizacion indica que el sujeto es capaz de

utilizar el conocimiento o concepto en diferentes situaciones.

En el proceso ensefianza-aprendizaje de una lengua, existen situaciones en las que se
da a conocer al estudiante un término, una palabra nueva o una expresion incluso. Muchas
veces sucede que el estudiante memoriza una sola estructura o palabra, de manera que limita
su uso en otros contextos. Entonces, la caracteristica perceptiva se activa al ver su estructura
y la forma verbal se vuelve externa al decir frases que contengan esa expresion o palabra.
Pero, en algunas ocasiones el estudiante no conoce otras estructuras o situaciones en las que
pueda utilizar la palabra o expresion. Este ejemplo ilustra lo que es el grado de
generalizacion, Talizina (2009) indica que la generalizacion es la relacion entre limites, tanto
subjetivos como objetivos. Cuando la base orientadora se controla con base en el
reconocimiento de todas las caracteristicas del objeto entonces se puede garantizar el grado

de generalizacion.

Por lo tanto, en el mismo ejemplo, si se da a conocer al estudiante diversos usos de
expresiones o palabras, entonces al momento de realizar la accidon es importante variar ésta
de manera que pueda utilizar la expresion en diferentes contextos y no se limite a uno solo.
Si se limita entonces se reducen las posibilidades que tiene el estudiante de utilizar
vocabulario en diferentes situaciones. Esta reduccion conlleva a la memorizacion y
aprendizaje mecanico Talizina (2009). Por ello es que la orientacion es lo primordial en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y sobretodo es al inicio del proceso que el docente o guia
debe estar presente para dar el apoyo correspondiente. Este apoyo debe disminuir con el paso
del tiempo para adquirir la independencia suficiente para ser autonomo. En esta etapa, es el
estudiante el que asume ese control y es capaz de autodirigir su propio aprendizaje. Esta idea
fundamenta una de las caracteristicas en el proceso de autoaprendizaje: la autonomia. Esta
claro que para desarrollarla el estudiante debe ser guiado y apoyado para llegar a la
automatizacion o como menciona Vigotsky cambia del estado interpsicologico al

intrapsicologico.
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En cuanto a las caracteristicas secundarias de la accion indican una consecuencia de
las caracteristicas primarias de la accion. Las caracteristicas secundarias de la accion son: /a
estabilidad, el caracter consciente y el cardacter razonable. La estabilidad de la accion es
hacer so6lida una accion, es decir que el estudiante haya asimilado el conocimiento y no s6lo
lo memoricen. De ello depende que el individuo recuerde después de mucho tiempo y es
necesario que el docente tome en cuenta las caracteristicas primarias como la forma
materializada, verbal y mental para un buen aprendizaje. En cuanto al caracter consciente, el
individuo debe ser capaz de externar y argumentar la manera correcta en la que se lleva a
cabo una accion. Ademads, permite darse cuenta de lo que el individuo sabe sobre algo
(Talizina, 2009). En el caso de lenguas, el estudiante pudiese conocer las dificultades que

tiene para conjugar verbos o para utilizar 1éxico en diferentes situaciones.

Esta caracteristica secundaria de la accion se relaciona directamente con la
metacognicion. De acuerdo con Osses y Jaramillo (2008) la metacognicion es el
conocimiento que se tiene sobre si mismo en tanto aprendientes, esto quiere decir que hay
que ser capaz de identificar las fortalezas y debilidades de la cognicion. El conocimiento
metacognitivo también hace referencia al conocimiento sobre la tarea, esto indica que hay
que conocer los objetivos de la tarea para identificar el grado de dificultad. También el
conocimiento de las estrategias que el estudiante posee es primordial para aplicarlas en tareas
especificas. Como se observa el objetivo en la actualidad estad enfocado en “ensefiar a

aprender”.

El caracter razonable de la accion indica si es adecuada la accion con respecto a las
condiciones en donde se lleva a cabo y es determinado por la Base Orientadora (BO) y el
caracter generalizado de la accion. Entonces en la Base Orientadora deben de encontrarse las
caracteristicas del objeto, de manera que se pueda generalizar en demasia el objeto y asi ser
razonable la orientacion (Garcia et al. 2009). Como se ha visto en lineas anteriores la
asimilacion es un proceso que el estudiante debe llevar a cabo para aprender, sin ella el
aprendiente tendria dificultades para recordar la informacion. Ademas de las caracteristicas
de la asimilacion ya comentadas en lineas anteriores también hay que considerar las etapas

dentro de ella.

-138 -



5.3.1. Etapas para la asimilacion

En este apartado se hara mencion sobre las etapas de la asimilacion la cual es la ejecucion de
acciones cognitivas. Si el estudiante pasa por todas las etapas se asegura que el estudiante
podra lograr la asimilacion. La etapa de la motivacion es necesaria cuando el estudiante no
esta motivado. Uno de los elementos para que el estudiante logre motivarse es presentar el
problema u objetivo de forma que el estudiante sienta el deseo de alcanzar o encontrar la
solucion al problema (Talizina, 2009). De acuerdo con Ospina (2006) existe la motivacion
extrinseca e intrinseca. Cuando el estudiante asume el conocimiento como una via para tener
beneficios tiene una motivacion extrinseca, mientas un individuo que tiende a ver el
conocimiento como autorrealizacion, curiosidad y descubrimiento de lo nuevo posee una
motivacion intrinseca. El profesor posee un papel importante dentro de esta etapa porque
establece una gran influencia entre la motivacion y el aprendizaje. De igual manera, el
docente o guia de aprendizaje debe favorecer la motivacion intrinseca en vias de un

aprendizaje.

Durante la etapa de la elaboracion de la Base Orientadora de la accion, los
estudiantes conocen la actividad y el proceso requerido para solucionar el problema
planteado. El docente es quien da los elementos sobre como dar la solucion del problema, en
especifico muestra como solucionar el problema. Para ello el guia o docente debe conocer
todos los elementos que conforman la actividad (Talizina, 2009). En caso del aprendizaje de
lenguas, por ejemplo, el docente debe conocer qué temas deben ser ensefiados antes para que
el estudiante pueda comprender los temas. Asi seria el caso de ensefiar primero los verbos

para después formar frases con diferentes tiempos verbales.

En la etapa de realizacion por parte de los aprendientes, se forman cuatro etapas: la
realizacion de la accion en forma materializada, la etapa de acciones verbales externas, la
etapa de la realizacion de la accion en formal verbal y la etapa de las acciones mentales. En
la primera etapa (la realizacion de la accion en forma materializada) los estudiantes realizan
actividades con objetos materiales reales que se relacionen con los conceptos de un tema
determinado. Con esta primera etapa los estudiantes aprenden las caracteristicas y las
diferencias de elementos que poseen un objeto o un concepto. Por lo general en esta etapa el

aprendiente adquiere el grado de la generalizacion de la actividad, es decir es capaz de utilizar
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el mismo concepto en diferentes situaciones. En la siguiente etapa de las acciones verbales
externas los aprendientes utilizan su memoria para recordar los procesos realizados en etapas
anteriores, ya son capaces de dar las caracteristicas del objeto o concepto de forma oral.
Enseguida, en la etapa de accion verbal interna el individuo mentalmente resuelve el
problema de manera interna y finalmente en la ultima etapa de las acciones mentales, el
estudiante realiza la actividad de manera individual, por lo tanto, no necesita ayudar externa

y la accion se generaliza a un nivel mayor (Talizina, 2009).

Entonces, lo mas significativo del proceso de asimilacion es que los conocimientos
adquieren forma mental y se generaliza. Por lo tanto, el conocimiento no se memoriza, sino
que es comprendido por el estudiante, ademas puede ser utilizado en diferentes situaciones,
no se limita a un solo contexto o situacion. El docente o guia tiene el compromiso de saber
elegir los problemas que los estudiantes deben resolver. En el caso de esta investigacion la
ensefianza-aprendizaje del francés se lleva a cabo con la utilizacion de las TIC y se deben
seleccionar las actividades que favorezcan el aprendizaje del idioma en la modalidad a

distancia.

5.3.2. La base orientadora de la accion

Como se ha mencionado anteriormente las partes de la accion incluyen la orientacion,
ejecucion, control y correccion. La parte orientadora de la accion determina el éxito del
proceso de ensenanza-aprendizaje, esto debido a que indica la construccion adecuada y
racional de la ejecucion y la eleccion de las ejecuciones durante la realizacion de la actividad
o solucién del problema. Para que la Base Orientadora de la Accion (BOA) sea efectiva hay
que tomar en cuenta ciertos aspectos como la particularidad de la accion o la parte de la
generalidad de la accidon. La particularidad de la accion limita el aprendizaje porque al
aprendiente se le presenta un tema o concepto con ciertas caracteristicas para utilizarlo en
una sola situacion, pero se limita s6lo a eso. En cambio, cuando se presenta al estudiante un
tema o concepto con todas sus caracteristicas, entonces el individuo puede utilizar ese
concepto en diferentes situaciones, esto debido a que fue presentado el tema en su generalidad

(Talizina, 2009).
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Entonces, la Base Orientadora de la accion facilita al individuo la habilidad para
formar de manera individual la imagen orientadora de la accion. Se debe ensefar al sujeto
las propiedades y relaciones de las caracteristicas que hay dentro de una tarea. Hay que
facilitar los elementos de analisis para que identifiquen el tipo de tarea que se presentara.
Poco a poco el estudiante podra realizar la tarea sin ayuda y sin cometer errores, por lo tanto,
el estudiante se vuelve autdbnomo. Esta autonomia llega a ser parte del estudiante siempre que
exista una Base Orientadora en donde se ofrezcan los elementos necesarios para que el

discente pueda guiarse (Panza, 2008).

Asi que, existen diversos medios de obtencion de la orientacion que dependen de la
generalidad y de particularidad. El primer medio es cuando la BO se da de forma
independiente y el segundo medio sucede cuando el docente o guia proporciona la BO al
estudiante de manera preparada. El primer medio formado independientemente puede
obtenerse de dos maneras: a través de ensayo y error o con el uso de la generalidad
(proporcionado de manera individual o con apoyo del docente). De acuerdo con Galperin
(1976) en el medio de “ensayo y error” la accién adecuada surge después de varios intentos
fallidos, por lo tanto, parece un medio insuficiente para la asimilacion. Es insuficiente porque
al haber una accion acertada y muchas pruebas fallidas el aprendizaje sera mas lento y con

muchos errores.

Existen estudios experimentales que hacen constar de cuatro tipos de Base
Orientadora y la teoria indica que pueden existir mas tipos. Para identificar las diferencias de
la BO se consideran: las diferencias en la generalidad, caracter completo o incompleto y el
medio de obtencion. El primer tipo tiene una estructura incompleta en la BO, la orientacion
se da en si forma particular o concreta y el medio de obtencion es independiente. En este tipo
de BO el estudiante comete muchos errores debido a que solo se presentan algunas
caracteristicas del objeto o concepto. E/ segundo tipo presenta las condiciones para realizar
la accion de manera correcta. Esto refiere a que se proporciona al sujeto la forma para
solucionar un problema, pero es de tipo particular o concreto. Esto indica que el concepto
solo se aplica para una situacion en particular. A pesar de este hecho, la formacion de la
accion es rapida y sin errores en situaciones similares presentadas en un inicio. E/ tercer tipo

posee orientaciones completas en donde se presentan caracteristicas de tipo general, la BO

- 141 -



es realizada por el sujeto de manera independiente con el método general, por lo tanto, la
accion se caracteriza por la rapidez y ausencia de errores. El cuarto tipo es diferente al tercer

tipo porque recibe la orientacion previamente preparada (Talizina, 2009).

El tercer tipo de la Base Orientadora guia la presente investigacion porque el docente
es quien da al estudiante las caracteristicas de un concepto en diferentes situaciones. Por
ejemplo, el uso de un tiempo verbal; se menciona la estructura y como utilizarlo en diferentes
ocasiones para expresar diferentes cosas. El alumno con esta Base Orientadora podra realizar
la tarea o accion de manera independiente. El proposito en esta investigacion es el
autoaprendizaje del francés y con fundamento en esta teoria se puede observar que la BO
tipo tres es una guia para la formacidn del proceso de autoaprendizaje. Esto debido a que el

docente proporciona los elementos base y después el estudiante realiza la accion.

5.3.3. La formacion de conceptos

La asimilacion se logra cuando cualquier concepto o conocimiento se interioriza, que en
términos educativos se refiere a la apropiacion del aprendizaje, es decir el concepto ya es
comprendido por el individuo y se forma a partir de la Base Orientadora de la Accion, la
diferencia con los medios tradicionales de aprendizaje, es que su proceso de formacion
permite que pueda ser recuperado cuando éste sea necesario, haciéndolo asequible en todo
momento. De acuerdo con Joyce, Weil y Calhoun (2006), para facilitar esta formacion de
conceptos es necesario realizar una busqueda y enumeracion de atributos para hacer la
distincion de un objeto en diversas categorias. Para ilustrar esta formacion de conceptos se
hara mencion de una situacion educativa en donde se dio conocer el uso de los adjetivos. En
esta situacion dada por Joyce, Weil y Calhoun (2006) se proporciona a los estudiantes
oraciones con el uso de adjetivos y oraciones con el uso de sustantivos. Los aprendientes
deben distinguir la diferencia del uso del adjetivo, por lo tanto, el docente pregunta qué tienen
en comun las oraciones con adjetivos y en qué se diferencian las oraciones con adjetivos y
las oraciones con sustantivos. Lo interesante de esta actividad es que no se menciona que son
adjetivos y sustantivos, se introduce como un ejemplar positivo y los sustantivos como
ejemplares negativos. Al final de esta actividad, los estudiantes definen y describen la manera

en que pudieron formar el concepto.
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El ejemplo anterior da muestra sobre la formacién de conceptos y garantiza que los
estudiantes distingan los atributos de un concepto y los diferencien de otros que no son parte
de ese concepto. Jerome Bruner afirmaba que la inducciéon era la mejor manera de
comprender la generalidad de los conceptos, es decir identificar casos especificos para
obtener los principios generales. El enfoque constructivista esté relacionado con estas ideas,
ya que busca que individuo observe la realidad, resuelva problemas y construya el
conocimiento a partir de elementos proporcionados en esa realidad (Camargo y Hederich,
2010). Suele suceder en el proceso de ensefianza-aprendizaje tradicional que el estudiante no
conoce todos los atributos o caracteristicas de un objeto, por lo tanto, no son capaces de
emplear algin conocimiento en diferentes circunstancias. Por ejemplo, en temas de literatura,
el concepto de simil y metafora los alumnos sélo identifican que ambas figuras retdricas
funcionan para hacer comparaciones, pero no conocen sus diferencias y suelen confundirlas.
Cuando se disefan los ejercicios que se aplicaran a los estudiantes para formar conceptos, es
necesario asegurar que los estudiantes forman los conceptos. La manera de hacerlo es través
de solicitar al estudiante que comparta como forma los conceptos paso a paso, de esta forma
se puede descubrir estrategias que los estudiantes utilicen. De igual manera se deben
considerar los ejemplares modelos negativos para identificar los limites del concepto Joyce,

Weil y Calhoun (2006).

Como primer paso para la formaciéon de conceptos, el estudiante debe crear una
hipotesis sobre la naturaleza del concepto. Enseguida los aprendientes deben comparar y
justificar los atributos de cada ejemplo dado. Al final deben comentar las definiciones que
fueron alcanzadas con la observacion Joyce, Weil y Calhoun (2006). Esta aportacion para
formacion de conceptos es de utilidad para asimilar conceptos. Esta propuesta es considerada
por la teoria de la ensefianza y es una contribucion para esta investigacion. Mdas adelante sera
mencionado la forma en la que los elementos de la teoria van a permitir crear el disefio de la

propuesta de autoaprendizaje del francés.

5.3.4. El control en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Como fue mencionado en las lineas anteriores, el control forma parte de la accion y tiene un
papel importante dentro de esta investigacion debido a la necesidad de verificacion del

conocimiento. Dentro de la clasificacion de la teoria, existen tres tipos de control: previo,
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corriente y final. El control previo es aquel en el que considera el nivel de partida de
elementos cognoscitivos. Es necesario conocer el punto en el que los estudiantes se
encuentran para asemejar el nivel de los individuos y tener una base similar con todos. Si
bien es complejo debido a las caracteristicas diversas de los estudiantes, es importante saber

en donde se encuentran (Talizina, 2009).

El control corriente es el momento de la retroalimentacion en donde se aprecia como
se realiza la accion. Dentro de este control se deben dar a conocer los elementos que han sido
aplicados de manera correcta o incorrecta, pero no sélo esto sino también dar elementos para
que el estudiante realice esta retroalimentacion. Esto quiere decir que se deben controlar las
operaciones, pues estas forman parte de las acciones. Dentro de una tarea del estudiante, hay
que vigilar el proceso que realiza durante la tarea y no so6lo verificar el resultado final. Esta
observacion debe ser llevada a cabo por el docente y por el estudiante mismo. Este tipo de
control se relaciona directamente con el autocontrol o autorregulacion, ya que el discente
debe ser capaz de vigilar los pasos que realiza para llegar a su resultado final. Esta
autorregulacion también puede desarrollarse en pares, ya que, al controlar las acciones de los
coetaneos, se controlan a si mismos. Este control también puede causar motivacion al
estudiante siempre que €ste sienta a necesidad de ser corregido o guiado ya que mantiene el
interés de saber si ha realizado una tarea correcta o incorrectamente (Talizina, 2009). Por lo
tanto, el control tiene una funcion de retroalimentacion como de motivacion y por

consiguiente el interés en el aprendizaje.

El control final se ejecuta cuando se conoce la valoracion final del resultado de la
actividad. La validez del contenido esta relacionada con los contenidos de la materia, sin
embargo, no sélo hay que basarse en los conocimientos ya que también el estudiante ha
desarrollado habilidades durante las tareas que fueron proporcionadas. Asi que, al tener
varias tareas, se puede valorar el progreso de las habilidades del individuo. Los objetivos
planteados sirven como una guia para saber como se juzgara la asimilacion. Por lo tanto,
estos objetivos deben estar relacionados con los conocimientos, habilidades y habitos que va
a desarrollar el estudiante. Es por ello que en el control final también se deben considerar
estos elementos determinados en los objetivos. La validez y solidez son elementos que deben

encontrarse en el control final (Talizina, 2009). La validez indica que los conocimientos de
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la materia coinciden con la actividad cognoscitiva. La solidez es la estabilidad de los

conocimientos que se obtienen en los resultados.

En una ensefanza tradicional, el estudiante suele estudiar para el examen pocos
momentos antes y éste no es capaz de desarrollar tiempo atrds habilidades cognoscitivas.
Estas situaciones dan pauta a que el estudiante olvide esos conocimientos después del examen
y no se garantiza un aprendizaje. Esta teoria ofrece elementos esenciales para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, entre los cuales indica las acciones que permiten que el individuo
desarrolle habilidades que aseguran que el estudiante aprenda o asimile el conocimiento. Otra
situacion que suele presentarse en los escenarios de aprendizaje es cuando solo se considera
el conocimiento para el control final, esto limita claramente las demdas habilidades
desarrolladas por el estudiante durante todo el proceso educativo. Por lo tanto, se deben

considerar el desempefio que el individuo muestra durante el curso.

De acuerdo a Talizina (2009) se debe considerar dentro del control final una validez
de contenido y una validez funcional. La validez de contenido es aquella que se relaciona
con los conocimientos que el estudiante obtuvo de la materia y la validez funcional es aquella
que se relaciona con el desarrollo de aspectos cognitivos. Para que los dos tipos de validez
se cumplan es necesario incluir tareas o incrementar los indicadores que se toman en cuenta
para la ejecucion de las tareas, con el fin de valorar el progreso del estudiante en cuanto a los
elementos cognitivos. Los indicadores para formar o solucionar el problema en el caso de
una produccion escrita: la conjugacion de verbos regulares o irregulares, utilizacion de
adjetivos posesivos y vocabulario de familia; estos se relacionan con los conocimientos. En
cuanto a indicadores cognitivos puede ser la coherencia del texto o la cohesion. Por otro
lado, la solidez de control se relaciona con la garantia del estudiante de recordar los
conocimientos después de un tiempo considerable. La validez y solidez de control estan
relacionados porque si se asegura una validez funcional y de contenido entonces debe haber

un control sélido.

Hay que recordar que en esta investigacion el autoaprendizaje del francés es lo que
se pretende desarrollar. Un elemento que va a mediar este proceso es la Tecnologia de

Informacién y Comunicacion. Este elemento es importante retomarlo en este apartado debido
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a que dentro de la teoria se menciona una automatizacion del control final. La automatizacion
puede ser considerada desde el aspecto util del docente, es decir para facilitar el trabajo
docente e incrementar la calidad de control. Las TIC pueden ser utilizadas para la
automatizacién de control, sin embargo, se considera que hay una reduccién de validez
funcional. Esto indica que es complejo controlar los habitos o elementos cognitivos porque
en los casos en donde se utiliza esta automatizacion son pruebas o exdmenes en la que la
misma Tecnologia “verifica”. Esto supone “objetividad” pero genera que los estudiantes sean

menos independientes al adivinar y no razonar (Talizina, 2009).

Esto no quiere decir que las TIC no funcionan para realizar el control, sino que se
deben adaptar a un control que provea de retroalimentaciéon. Cuando hay un control
automatizado sin retroalimentacion el estudiante suele cometer mas errores por la rapidez.
En cambio, cuando el docente o guia retroalimenta al estudiante, éste pone mas empefio en
realizar las tareas correctamente. Ademas, el estudiante siente satisfaccion cuando hay quien
lo retroalimente porque para ¢l es importante mostrar sus resultados. Aqui, sin duda se
manifiesta la naturaleza social del ser humano. Se debe estar consciente que el proceso de
ensenanza-aprendizaje, el docente debe renunciar muchas veces a una objetividad absoluta

porque estan en juego las personalidades y necesidades de los estudiantes.

5.3.5. Proceso de autoaprendizaje de lenguas

La teoria de la ensefianza aporta elementos para el desarrollo de autoaprendizaje. Como fue
mencionado en lineas anteriores, esta teoria propone situaciones de aprendizaje que
favorecen el autoaprendizaje. La definicion de autoaprendizaje en esta investigacion indica
que es un proceso de ensefianza-aprendizaje en el cual el estudiante desarrolla autonomia, la
metacognicion y autorregulacion. A continuacion, se hard una puntual mencion de elementos
primordiales de la teoria que apoyan al desarrollo de esta investigacion y desarrollo de

autoaprendizaje, a saber: la interaccion, la Base Orientadora, las acciones y el control.

En primer lugar, la interaccion es un elemento fundamental en la teoria ya que indica
la importancia del docente o guia en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Por lo tanto, para
el desarrollo de esta investigacion, las habilidades que los estudiantes deberan desarrollar

deben ser asimiladas a partir de la orientacion proporcionada por el docente o guia. Por lo
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tanto, las actividades que los estudiantes deben realizar tienen que aportar elementos que
faciliten la asimilacion. Ademas, el docente es quien debe motivar al estudiante de diferentes
formas y una de las mas significativas es dar a conocer los objetivos de aprendizaje, de esta
manera el discente puede sentirse motivado para adquirir ciertos conocimientos o solucionar

problemas.

Dentro de la definicion de autoaprendizaje se habla acerca de una autonomia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. En segundo lugar, la teoria de la ensefianza indica que la
autonomia en el estudiante se logra a partir de una Base Orientadora. La BO aporta
condiciones para la realizacion de las acciones que el estudiante realiza para la solucion de
problemas. Las propuestas de acciones que los estudiantes deben realizar deben ser
previamente analizadas por el guia. Esto con el fin de tomar en cuenta aquellas acciones
primarias que el estudiante posee. En este caso se trata de una lengua extranjera, por lo tanto,
las acciones que ya tiene estan relacionadas con su lengua materna, es decir el estudiante ya
posee competencias lingliisticas tales como la comprension oral y escrita y la produccion oral
y escrita. A pesar de este hecho el estudiante no esta consciente de los procesos mentales que
tiene que pasar para lograr el aprendizaje. Asi que, el docente debe encargarse de llevar al
estudiante a un estado consciente en el proceso educativo. Dentro de las acciones secundarias
conscientes que el estudiante podra desarrollar se encuentran las relacionadas con la accidon
educativa, a saber: estructuras gramaticales, organizacion sintdctica, utilizacion y
diferenciacion de vocabulario, pronunciacion, entre otros elementos que conforman una
lengua. Estos deben volverse conscientes para que el estudiante sea capaz de autorregular los

conocimientos o informacion que serd utilizada para la comunicacion.

Es justo esta orientacion lo que lleva al estudiante a desarrollar la metacognicion. Los
procesos mentales se originan a partir de lo que se llama un estado interpsicologico. Es decir,
a partir de la interaccion con el contexto en el que el estudiante se encuentra. Después pasa
de este estado a uno intrapsicoldgico en el cual el estudiante se apropia de los conocimientos,
pero este estado ya se encuentra modificado por el estudiante de acuerdo a sus intereses y
necesidades. La consciencia permite al estudiante conocer como funcionan los procesos
mentales e identificar fortalezas y areas de oportunidad. La manera de lograr este grado de

consciencia es a partir de la orientacion. Aqui el docente o guia muestra las generalidades de
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un concepto o conocimiento y da la oportunidad al estudiante de realizar alguna accidon o

tarea en la que solucione o aplique este concepto en situaciones diferentes.

Finalmente, el control va a permitir la autorregulacion. De acuerdo con la teoria de la
ensenanza, el control es el momento en el que se verifica el conocimiento. Esta verificacion
sucede en tres momentos, previo al proceso educativo, durante y al finalizar. Es durante el
proceso en donde tiene que haber una retroalimentacion. Hay que considerar el conocimiento
al momento del control final pero también las habilidades que han sido desarrolladas durante
el proceso. Para evitar un proceso educativo tradicional, hay que tomar en cuenta las acciones
que fueron realizadas y desarrolladas por los estudiantes para obtener una verificacion
objetiva. Por lo tanto, es durante la realizacion de la tarea que hay que controlar las
operaciones que se realizan en las acciones. Esto quiere decir que el docente debe estar al
tanto del progreso del estudiante y si se observan dificultades o errores, entonces hay que
corregirlos. También el estudiante debe ser capaz de realizar esta retroalimentacion a través

del conocimiento de la generalidad del concepto.

La teoria de la ensefianza proporciona elementos que dan oportunidad de guiar el
proceso de ensefanza-aprendizaje para el desarrollo del autoaprendizaje. Es importante
mencionar también que en el area de lenguas existen también enfoques que han sido
disefiados para este proceso. En el siguiente apartado se hard énfasis en el método
seleccionado para el disefo de esta investigacion. Cabe senalar que el enfoque seleccionado
se ajusta a la teoria que ya fue mencionada porque existen elementos que la teoria y el

enfoque trabajan de manera similar.

5.4. La Ensefianza-aprendizaje de lenguas basada en tareas

La presente investigacion se fundamenta con elementos de la teoria de la ensefianza, sin
embargo, hay que considerar la parte de las lenguas ya que es un campo que ha evolucionado
con respecto a las necesidades a lo largo del tiempo. En el &mbito de esta investigacion se ha
seleccionado un enfoque de lenguas que coincide con elementos de la teoria de la ensefanza.
A lo largo de este apartado se hard énfasis en los puntos del enfoque de lenguas que

benefician y fundamentan esta propuesta. Ademds, se encontraran los aspectos que
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concuerdan con la teoria de la ensefianza y también aspectos que pueden ser alternados con

respecto a los objetivos de esta investigacion.

El proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas ha cambiado a lo largo del tiempo,
estos cambios son ocasionados por situaciones contextuales y necesidades que surgen en un
momento determinado. En las ultimas décadas se han producido cambios con el fin de dar
soluciones a problemas que surgen entorno al aprendizaje de un idioma. Estas innovaciones
proponen una vision diferente a anteriores propuestas que ya no permiten una solucion a un
problema. Las propuestas innovadoras consideran nuevas concepciones sobre la naturaleza
de la lengua, formas de adquirir un idioma, aportes sobre el papel del estudiante, ideas en la
metodologia, programacion didéctica, valores y actitudes en el proceso educativo. En fin, los
métodos innovadores consideran un enfoque comunicativo en el que el estudiante se
comunique en una lengua extranjera de manera natural. Es decir, hay que tomar en cuenta
que el idioma mas que un sistema es un medio de comunicacion. Por lo tanto, se deben
considerar procesos comunicativos reales en donde las competencias comunicativas tengan

un lugar primordial (Cerezal, 1997).

De acuerdo con Cerezal (1997) las competencias comunicativas van a permitir al
estudiante comprender y producir mensajes en una situacion socio-cultural. Es decir, el
individuo debe ser capaz de comunicarse en contextos reales, por lo tanto, las tareas que debe
realizar el estudiante tienen que estar relacionadas con situaciones que se utilizan en la
cotidianeidad. El enfoque basado en tareas presenta las caracteristicas necesarias para
fundamentar el presente trabajo en conjunto de la teoria de la ensehanza y la parte
constructivista de las TIC que serd mencionado en el siguiente apartado. Como se observa,
el término “tarea” prevalece en el nombre de este enfoque y Candlin (1990) lo define como
un conjunto de actividades con secuencia en las que se plantean problemas con el fin de
utilizar procesos cognitivos y comunicativos. Para fines de esta investigacion la “tarea” es
definida como el conjunto de operaciones que realiza el estudiante para llegar a un objetivo

especifico el cual debe estar relacionado con situaciones de la vida real.
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5.4.1. Las tareas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas

El enfoque de lenguas mencionado lineas arriba se dirige a la realizacion de una tarea macro
final a partir de tareas mas sencillas en las que deben enfocarse en un objetivo comunicativo
sin centrarse en la gramatica. Esto no quiere decir que se evita ensefiar las estructuras, sino
que las actividades gramaticales deben ser utilizadas como un medio para desarrollar
habilidades comunicativas. Las tareas deben provocar en el estudiante reflexiones
metalingiiisticas, es decir de la propia lengua extranjera, en la que puedan estar conscientes
de los procesos mentales o metacognitivos. En el caso de las micro tareas pueden contener
reflexiones metalingiiisticas que puedan dar origen a las reflexiones (Hoppe, 2018). En el
aprendizaje de lenguas, el estudiante conoce de manera inconsciente su lengua materna y
tanto la teoria como el enfoque de lenguas requieren que el estudiante se vuelva consciente
del aprendizaje. En el proceso de aprendizaje de lenguas, el estudiante requiere reconocer las

estructuras de las lenguas que permitan generar una comunicacion coherente.

En este enfoque se priorizan las cuatro destrezas comunicativas, a saber: expresion
oral/escrita y produccion oral/escrita. Para el desarrollo de estas destrezas, las tareas deben
representar procesos de comunicacion propios de la vida real, identificarse como unidades
de actividad en el aula, dirigirse hacia el aprendizaje de una lengua, poseer un objetivo,
estructura y secuencia de trabajo. Existe una diversidad de tipologias de tareas que se
relacionan con el objetivo a alcanzar. Enseguida se menciona una tipologia que contribuye
elementos para esta investigacion. Casquero (2004) propone tres tipologias de tareas: tareas
comunicativas, tareas posibilitadoras, tareas didacticas. Las tareas comunicativas tienen el
objetivo de provocar la comunicacion en el estudiante, ya sea de manera oral o escrita. Estas
tareas comunicativas se centran mas en el significado y no en la forma, implicar a los
estudiantes en el desarrollo de las destrezas comunicativas, reproducen procesos reales de
comunicacion, contienen objetivos de aprendizaje y se evaluan a partir del aspecto

comunicativo y procesual.

Las tareas posibilitadoras estan enfocadas en el aspecto formal o lingiiistico de la
lengua y estas tareas dan el apoyo a las tareas comunicativas. Estas tareas se caracterizan en
objetivos concretos relacionados con la forma gramatical, instrucciones claras y un producto

de aprendizaje. Las tareas diddcticas se orientan en aspectos del aprendiente: aprender a
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aprender, desarrollar consciencia en el aprendizaje, ser autonomo, potencializar la
participacion activa de los estudiantes incluso durante la evaluacion y retomar contenidos
antes vistos (Casquero, 2004). El enfoque basado en tareas permite desarrollar el proceso de
autoaprendizaje a partir de las actividades en las que se consideran diversos aspectos
fundamentales para la participacion del estudiante. Para la presente investigacion la tipologia
de tareas se selecciona para el desarrollo integral del estudiante y desarrollo de

autoaprendizaje.

Las tareas deben estar distribuidas en tres etapas para el desarrollo de las clases, a
saber: en la tarea previa (pre-task) el docente facilita el tema a los estudiantes, de manera
que pueda guiarlos para la siguiente etapa. La etapa ciclo de tarea o desarrollo (task cycle)
en el momento en el que los estudiantes desarrollan la tarea mientras el docente monitorea.
Por ultimo, en la efapa foco en el lenguaje o interaccion el docente y los estudiantes analizan
los aspectos que facilitaron o hicieron mas compleja la tarea (Aravena, Méndez, Ordofiez
Palominos, Retamal y Tori, 2018). Como se observa el papel docente es importante para el
desarrollo del estudiante, por lo que se advierte una coincidencia con la teoria de la ensefianza
porque es durante las etapas de tarea previa y etapa foco en donde existe el plano
interpsicologico o social en el cual el estudiante recibe informacion externa de compaiieros
y docentes y en la tultima etapa el individuo salta a un plano intrapsicologico en donde asimila

el conocimiento.

5.4.2. Consideraciones para el rol del estudiante y docente

De acuerdo con Cerezal (1997) la ensefanza basada en tareas tiene por objetivo que el
estudiante tenga un papel activo en el proceso de ensenanza-aprendizaje. El resultado de las
tareas propuestas da prioridad a la participacion e interaccion para promover un intercambio
instructivo. En esta propuesta de investigacion las TIC seran utilizadas como medio para
aplicar este trabajo. Si bien pareciera que a través de la TIC se limita la interaccion, el disefio
de las actividades debe originar la interaccion tanto con los compafieros de clase como con
el docente. Las necesidades e intereses de los estudiantes deben ser tomados en cuenta ya
que es a partir de estos elementos que las tareas deben ser disefiadas. El estudiante de lenguas
se centra en adquirir habilidades comunicativas, por lo tanto, el aprendiente debe enfocarse

en adquirir elementos de la lengua que le permitan expresarse en contextos reales.
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Otro elemento que debe considerarse en el disefio de la propuesta basada en tareas es
la toma de consciencia, en donde el individuo se vuelve mas consciente de su proceso de
aprendizaje. Es decir, debe conocer la manera en la que aprende y asi identificar sus fortalezas
y areas de oportunidad para aplicar las estrategias necesarias. Esta toma de consciencia
también estd relacionada con su papel social. Esto indica que el discente a través de la tarea
observa como el lenguaje es utilizado para fortalecer los sistemas de valores y creencias. Ya
que el proceso de autoaprendizaje es un proceso de acompafiamiento. Por esto mismo el
docente ocupa un lugar importante con el fin de optimizar el aprendizaje Candlin (1990). La
interaccion y la participacion del individuo aparecen por medio de la ejecucion de las tareas.
La interaccion no es solo intercambiar informacidon por medio de conversaciones, sino que
conlleva al estudiante a interpretar mensajes de forma global, es decir no centrarse solamente
en los aspectos lingiiisticos, también en lo comunicativo (Cerezal, 1997). Todo esto
desarrolla el sentido de responsabilidad en el estudiante en el que desarrolla las habilidades

comunicativas.

Como parte del papel activo del estudiante, la negociacion es un procedimiento de
trabajo en clase de segundas lenguas el cual tiene como finalidad de alcanzar la correccion.
Toma en cuenta la interaccion de los estudiantes para lograr ese objetivo. Esta
interaccion conlleva a una consciencia metalingiiistica que busca regular la produccion del
estudiante, es decir toda la informacion de salida o informacion que producen los estudiantes.
Esta produccién es producida por la informacidon que el docente proporciona, el cual es la
informacion compartida por el docente o los compaiieros de clase. Entonces, con esta
interaccion se busca un aprendizaje comunicativo y no tanto lingliistico (Molina, 2015). Esta
interaccion se lleva a cabo a partir de las ideas y aportaciones de los interlocutores que se

implican en la ejecucion de la tarea como docente y compaiieros de clase.

El papel de docente es de guia en el proceso y comunica al estudiante los objetivos
que seran alcanzados, con ello el estudiante estd consciente de lo que debe lograr. El docente
es el apoyo durante el desarrollo de la tarea y quien disefia las tareas que el estudiante
ejecutard. Para llegar a este punto del disefio Estaire (2010) indica que el docente o guia toma
en cuenta las necesidades e intereses del estudiante a partir de los posibles usos que el

individuo dard a la lengua de acuerdo a la edad y nivel de los aprendientes. Dentro de los
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posibles usos que los individuos tendran de la lengua son de &mbito personal, publico,
profesional o educativo. En cuanto se determinan las necesidades, el guia selecciona el tema
y tarea final, enseguida especifica los objetivos a partir de la tarea final, después especifica
los contenidos necesarios para realizar la tarea final. La planificacion de secuencia se lleva a
cabo a partir de las tipologias de tareas (comunicativas, posibilitadoras y didacticas). Méas
adelante se ajustan los pasos de manera holistica y finalmente se planifica la evaluacion que

incluye criterios, procedimientos e instrumentos.

Entonces, el papel del docente es muy diferente a un proceso de ensefanza-
aprendizaje tradicional porque dentro del enfoque basado en tareas, es el docente quien
estructura, organiza y facilita las condiciones para el aprendizaje para implicar al aprendiente.
El disefio de las actividades que favorecen el desarrollo de las habilidades comunicativas del
estudiante queda a cargo del guia o docente (Estaire, 2010). Ademas de las habilidades, las
tareas deben favorecer la motivacion, la participacion activa del estudiante, responsabilidad,

implicacion y por supuesto todo ello conlleva a un proceso de autoaprendizaje.

5.4.3. El ensayo en la ejecucion de tareas

Como se ha visto en las lineas preliminares, el enfoque basado en tareas favorece al desarrollo
de habilidades comunicativas del estudiante, es decir esta dirigido hacia el aprendizaje. Este
enfoque indica que el desarrollo de lengua se dard a través del ensayo y error (Cerezal, 1997).
El error es necesario de acuerdo a este enfoque debido a que es través de éste que se da el
aprendizaje. El error es algo muy natural en el ser humano, pues la perfeccion no existe. En
el proceso de ensenanza-aprendizaje de lenguas sucede lo mismo y los errores deben aparecer
y deben ser vistos de manera natural. En las ideas conductistas, el error es visto de diferente
manera porque evita un desarrollo en la lengua ya que es un obstaculo para el aprendizaje de
lenguas (Bourray, 2016). Sin embargo, el error es parte del proceso de aprendizaje natural de

lenguas.

El error es visto como un proceso natural de la interlengua o interlenguaje. Este se
refiere a la lengua que desarrolla una persona no nativa que aprende una lengua extranjera.
Esta lengua es el camino hacia la adquisicion de la lengua meta o extranjera, por lo tanto,

contiene marcas lingiiisticas que muestran que el individuo no es hablante nativo (Da Silva
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y Signoret, 2005). Es una mezcla de la lengua materna y lengua extranjera, por lo tanto, la
estructura suele ser muy parecida a la lengua materna. Entonces en los enfoques
comunicativos el error es visto como un progreso del interlenguaje el cual es considerado
una hipotesis hecha por el estudiante con respecto al funcionamiento de la lengua que
pretende aprender (Olha Luste-Chaa, 2010). A pesar de este hecho hay que tener en cuenta
los tipos de errores que existe en el aprendizaje de una lengua extranjera, si bien se considera

algo natural, el error podria ser dificil de eliminar.

Entonces, el interlenguaje del estudiante es un proceso cognoscitivo general de
formulacion de hipoétesis en el cual el estudiante construye una explicacion de las propiedades
de la lengua extranjera. Entonces en este proceso, el estudiante comete errores que provienen
de una gramatica personal de la cual tiene que verificar la validez a través de la realizacion
de actividades o tareas. Los procedimientos cognitivos de autorregulacion van a permitir al
estudiante de lenguas elaborar y reelaborar la gramatica de su interlenguaje de manera que,
a través de la practica, la motivacion y recursos de generalizacion (sin abusar para evitar una
sobregeneralizacion) el estudiante logre mejorar su interlenguaje y por ello disminuir los
errores y detener el fendémeno de fosilizacion. La fosilizacion reside en mantener los
elementos del interlenguaje y este error permanece a pesar de las explicaciones. Sucede que
los errores parecen desaparecer, pero suelen resurgir los errores en el proceso comunicativo,
esto indica una fosilizacion. Esta fosilizacion aparece cuando hay exceso de ansiedad,

relajacion durante el proceso de ensefianza-aprendizaje (Selinker, 1972).

En la formulacion de hipodtesis del interlenguaje, el individuo no es consciente y es por ello
que el error aparece y se fosiliza. El disefio de las tareas debe estar enfocado en hacer
consciente al estudiante durante el proceso de aprendizaje para evitar la fosilizacion. La teoria
de la ensefnanza aporta elementos que permiten lograr hacer consciente al estudiante, unos de
los elementos es la generalizacion, la cual consiste en proporcionar las caracteristicas del
objeto general de manera que el estudiante pueda utilizarlo en diferentes contextos. A pesar
de estas caracteristicas, el docente debe ser cuidadoso en el disefio de las actividades y
durante la Base Orientadora de la accion para evitar una sobregeneralizacion. Selinker (1972)
llama sobregeneralizacion cuando se quiere aplicar una regla o un rasgo de la lengua

extranjera a un contexto, regla o rasgo inadecuado. Un ejemplo claro en el aprendizaje del
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inglés ocurre con los verbos regulares en pasado. A €stos se les agrega la —ed mientras que
los verbos irregulares cambian totalmente la forma y el estudiante sobregeneraliza esta regla

a todos los verbos incluidos los irregulares.

Para evitar estas sobregeneralizaciones, hay que considerar que la informacion que se
le proporciona de generalizacion de manera que el estudiante aplique las reglas o rasgos en
situaciones o contextos adecuados. Ahora, el enfoque basado en tareas recibe de buena
manera los errores, mientras que la teoria de la ensefianza utilizada de igual manera en esta
investigacion indica que los errores deben ser evitados. Dentro de esta investigacion los
errores que se comentan los estudiantes durante las micro-tareas seran llamados ensayos.
Esto porque se considera natural ciertos errores al aprender una lengua extranjera, pero
gracias a la autorregulacion que el estudiante llevara a cabo en el aprendizaje los errores
deberan desaparecer en las tareas y la macro-tarea. Entonces, se propone en el marco de esta
investigacion una definicion para ensayo. El ensayo es el error cometido por el estudiante en
la utilizacién de la lengua extrajera durante el primer acercamiento, sin embargo, a lo largo
del proceso de autorregulacion, el aprendiente es capaz de superar estos errores al ser
consciente. Por lo tanto, con el uso asiduo del objeto o informacion, el estudiante de manera
consciente es capaz de manejar de manera correcta las reglas y usos de la lengua extranjera
para evitar la fosilizacion. Por otro lado, el error en la macro-tarea implicaria que el estudiante

no ha sido consciente del proceso de aprendizaje.

5.4.4. La evaluacion en el enfoque basado en tareas

La evaluacion en el enfoque basado en tareas permite mejorar de una leccioén a otra el
desempefio del estudiante, contrastar los resultados con los objetivos planteados al inicio de
la tarea y retroalimentar al estudiante. Durante la evaluacion en el marco del enfoque basado
en tareas se establecen tres periodos, a saber: plan de trabajo, tarea en proceso y resultados
de la tarea. En el plan de trabajo se seleccionan los objetivos, contenidos y procedimientos
para la creacion de la tarea y para ello hay que conocer conocimientos previos y necesidades
de los estudiantes. Entonces, la planificacién de la tarea esta centrada en una evaluacion
retrospectiva. En el segundo periodo llamado tarea en proceso los estudiantes ejecutan la
tarea esto en conjunto al seguimiento docente. En el tercer periodo se muestran los resultados

de la tarea en donde se observa si el estudiante logrd el objetivo de aprendizaje (Cerezal,
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1997). Eventualmente, coincide la teoria de la ensefianza y el enfoque de lengua en la

evaluacion, en el siguiente apartado se mostrara la comparacion entre ambos.

En este enfoque también se sefala que la evaluacion no solo debe ser realizada por el
docente o guia, también deben ser consideradas las contribuciones del estudiante en cuanto
a su propio desempeio. Esto favorece la autorregulacion del estudiante y la consciencia en
su propio desarrollo de aprendizaje. Cerezal (1997) propone conocer la intervencion del
estudiante en la evaluacion a través de preguntas, cuestionarios o entrevistas para saber qué
necesitan mejorar, diario en donde puedan relatar las actividades o tareas realizadas y

observaciones y retroalimentaciones llevadas a cabo por otros estudiantes.

5.4.5. La teoria de la enseiianza y el enfoque basado en tareas como
fundamento del autoaprendizaje
En este apartado se mencionan los elementos que son tomados para el disefio de esta
propuesta. Se considera a la teoria y el enfoque de manera que se muestra la congregacion de
ambos para el disefio de la propuesta de autoaprendizaje que permite el desarrollo de la
metacognicion, autonomia y autorregulacion. La unificacion de teoria y enfoque presentada

a continuacion es el fundamento de la presente propuesta de investigacion.

Tabla 1

Unificacion de la teoria de la ensefianza y el enfoque basado en tareas

Teoria de la ensefianza Enfoque basado en tareas Unificacion

Acciones Tareas Las tareas son un conjunto de

acciones que son realizadas
por el estudiante para cumplir
un objetivo. Dentro de las
acciones se encuentran
operaciones O  procesos
cognitivos que el estudiante
lleva a cabo para la ejecucion
de la accién y tarea. La

realizacion de las tareas
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Base Orientadora de

accion

Asimilacion

Ensayo

la  Acompafiamiento

orientacion docente

Etapa en foco

Error

requiere de una autonomia en
e aprendizaje.

La base orientadora de la
accion es el sistema de
condiciones con el que se
apoya el estudiante para
cumplir las acciones. Este
apoyo se da a partir de
acompanamiento y
orientacion docente.

La asimilacion es el proceso
en el que la experiencia social
o interpersonal se transforma a
una experiencia intrapersonal,
por lo tanto, el estudiante
adquiere los conocimientos. Es
en la etapa de foco, la tltima
etapa de la tarea en donde el
estudiante ya tiene los
conocimientos asimilados.

El ensayo refiere a las
practicas que realiza el
estudiante en el primer
acercamiento con la lengua
extranjera . Esto debe suceder
en primeras tareas para evitar
la  fosilizacion. Si  las
equivocaciones continllan
apareciendo ya es considerado

un error.
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Docente orientador

Estudiante consciente

Control

Docente guia

Estudiante activo

Evaluacion

El docente dirige el proceso
para favorecer el aprendizaje
de los estudiantes. Es quien
estructura, organiza y
proporciona el  ambiente
favorable para el aprendizaje.
El estudiante tiene un papel
activo en el proceso de
ensefanza-aprendizaje  para
transformar la experiencia a
externa a la interna. Al ser
consciente de su proceso de
aprendizaje, el estudiante
COnoce Sus propios procesos
mentales, es decir se desarrolla

la metacognicion.

El control o evaluacion es el
proceso de verificacion de los
conocimientos. El  control
corriente y control dentro de la
teoria de la ensefianza y
enfoque basado en tareas
tienen el  objetivo de
comprobacion en la ejecucion
de acciones. Estos dos

momentos dan la oportunidad

al estudiante de la
autorregulacion 0
autocontrol.

Nota. Elaboracion propia
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5.5. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el autoaprendizaje

Para la propuesta de autoaprendizaje del francés se hard uso de las Tecnologias de
Informacién y comunicacion, si bien el fundamento de esta investigacion es a partir de la
teoria de la ensefianza y el enfoque basado en tareas en cuanto a identificar que aprendizajes
y logros deben ser adquiridos en lenguas, las TIC tienen un papel importante al ser utilizado
como medio por el cual los estudiantes recibirdn las orientaciones y realizaran las tareas. Dia
con dia los recursos virtuales se encuentran en constante evolucion y a través de estos medios
se facilita la comunicacion, la bisqueda de informacion y transmision de datos. Por todo
este facil acceso a la informacion aparece la llamada Sociedad de Informacion definida como
una etapa de desarrollo en la sociedad humana en la cual existe capacidad para obtener e
intercambiar informacidn de manera instantdnea (Coll y Monereo, 2008). Por lo tanto, el uso

de recursos virtuales a través de dispositivos es mas comun en la actualidad.

Aunque este escenario pareciera un beneficio para la educacion, existen situaciones
que pueden ser menos benéficas de lo que parece y por ello se debe estar consciente del
escenario en que se estd inmerso. De acuerdo con Coll y Monereo (2008) la sobre abundancia
de informacion estan presentes en las TICS por lo que es complicado encontrar informacion
valiosa entre datos con riesgo de manipulacion. Otra situacion es la rapidez la que se
producen los cambios tecnoldgicos. Estos cambios pueden verse reflejados en la transmision
de informacidon y como consecuencia hay un detrimento en la vigencia, también esta rapidez
puede observarse en la incorporacion de usuarios a las tecnologias, evolucién y
transformacion en la tecnologia misma, difusion de informacion, en fin, la rapidez ha sido el
resultado de las necesidades y constantes cambios actuales. Esta rapidez a la que estamos
inmersos conlleva a una falta de reflexion y la superficialidad de la informacién. Asimismo,
las TIC han reemplazado las relaciones interpersonales en un espacio fisico que da origen a
una disociacion en el tiempo. Finalmente, las TIC han permitido el acceso a cualquier lugar

en cualquier momento, lo da una ampliacion del contexto y homogeneizacion de la cultura.

Estos escenarios deben ser tomados en cuenta en el desarrollo de una propuesta
educativa a través del uso de recursos virtuales. El uso de las TIC debe ir mas alld de una
utilizacion para la acumulacion y busqueda de informacion y uso de herramientas para

facilitar el trabajo del docente como uso de presentaciones lleno de informacion sobre algiin

-159-



tema o el uso de procesadores de texto. El beneficio de las TIC est4 relacionado con la mejora
del proceso de ensefianza-aprendizaje en el que el docente lleve al estudiante a tener un papel
activo a partir de actividades de exploracion e indagacion que permita un aprendizaje
autobnomo y colaborativo. Esta vision constructivista es la que se quiere adoptar en esta
investigacion porque su busca que el estudiante construya su aprendizaje a través de la guia

del profesor (Coll, Mauri y Onrubia, 2008).

Esta claro que la incorporacion de las TIC no asegura que haya innovacion y mejora
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Depende sobretodo del planteamiento didéactico
pedagogico o didactico del que se haga uso. De acuerdo con Coll, Mauri y Onrubia (2008) el
potencial de las TIC no esta solo en su existencia dentro del plano educativo, sino que deben
ser considerados como una herramienta para potencializar los procesos cognitivos de los
estudiantes. La utilizacién de recursos digitales en el ambito educativo debe favorecer el
desarrollo de habilidades previstas en los objetivos educativos. Cuando estas herramientas
digitales son utilizadas para mejorar el proceso educativo existe una mediacion entre los
participantes, los contenidos, las interacciones e intercambios. Ademas, la utilidad del uso de
estos recursos en el dmbito educativo recae en la planificacion, la orientacion y regulacion

de las actividades con el fin de modificar procesos intrapsicoldgicos e interpsicologicos.

5.5.1. El constructivismo como orientacion en el marco de las TIC

En el marco de esta investigacion se tiene en consideracion un enfoque constructivista en el
entorno virtual. Tuckman y Monetti (2011) mencionan que el constructivismo indica la
construccion activa del conocimiento del estudiante. La informacion es descubierta a partir
de actividades propuestas por el docente para que el aprendiente encuentre un significado en
las tareas. Si bien, dentro de este enfoque se encuentran diversos tipos de constructivismo, el
que esta relacionado con esta investigacion es el constructivismo dialéctico. Este se produce

a través de las interacciones entre los aprendientes y profesores.

El constructivismo al que refiere esta investigacion es el propuesto por Vigotsky, en
¢l la interaccion social es lo que da sentido al aprendizaje. Es decir, el desarrollo cultural del
individuo se presenta en el plano social o interpsicoldgico y se transmuta al plano individual

o intrapsicoldgico en el que el estudiante adopta y modifica de acuerdo a sus necesidades la
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informacion del exterior (Hernandez, 2008). De acuerdo con Jonassen (1994) una vision
constructivista aporta elementos para el disefio de entornos de aprendizaje. Esto indica que
el constructivismo no implica dirigirse hacia la instruccion misma sino fomenta la

construccion del aprendizaje del estudiante.

Es necesario considerar elementos para la construccion del conocimiento dentro del enfoque
constructivista. Jonassen (1994) propone siete caracteristicas. Primero, el entorno disefiado
debe proveer multiples representaciones de la realidad. En el caso de la ensefianza de lenguas
debe integrar actividades que reflejen diferentes situaciones de la vida cotidiana. Enseguida,
las simplificaciones instruccionales evitan mostrar las multiples representaciones y la
complejidad del mundo. Otro punto es estar consciente de lo mas importante: centrarse en la
construccion de conocimiento y no en la reproduccion. También hay que tomar en cuenta el
papel de las tareas; presentar tareas auténticas contextualizadas a través del aprendizaje
basado en tareas o casos permitira mostrar el mundo real. También indica que el entorno
constructivista da lugar al contexto y contenido como parte de la construccion del
conocimiento. Finalmente sefala que la construccion colaborativa del aprendizaje se da a
través de la negociacion social y no en la competencia entre estudiantes. Si bien estos
elementos deben ser considerados dentro de una vision constructivista, se tiene que

considerar la parte del disefio de entornos de aprendizaje.

El constructivismo indica que el aprendizaje de los individuos es activo, es decir, los
estudiantes deben tener una participacion en la que pueden intervenir a partir de actividades,
participaciones y otras tareas que le den la oportunidad de estar activo. Por lo tanto, para la
construccion de conocimiento es importante considerar la manera en la que la informaciéon
serd presentada a los estudiantes. Asi que, para presentar la informacion hay que introducir
un problema para que el individuo dé solucion a éste. Enseguida el aprendiente busca
solucidn a esta situacion a partir de los conocimientos que el ya posee. Las situaciones que
se proporcionan en el modelo constructivista se caracterizan por ser escenarios auténticos
relacionados con la realidad. De este modo el estudiante se identifica con estas realidades y
es capaz de apropiarse e interesarse en el contenido (Herndndez, 2008). Por lo tanto, el

estudiante obtiene un aprendizaje significativo cuando se siente identificado con un contexto
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cercano a su realidad, cuando identifica que puede utilizar ese conocimiento en la

cotidianeidad.

Es necesario que existan las condiciones adecuadas para que pueda desarrollarse un
aprendizaje con una mirada constructivista. Las condiciones pueden ser variadas pero dentro
de las necesarias se encuentran seis: en primer lugar se debe situar el aprendizaje en
ambientes didacticos y realistas, enseguida hacer que exista responsabilidad compartida entre
los estudiantes, ademas apoyar la adopcion de varias perspectivas, también tomar en cuenta
varias representaciones del contenido, asimismo ayudar a los aprendientes a comprender que
el conocimiento se construye y finalmente dar motivacion a los estudiantes para apropiarse
del aprendizaje (Tuckman y Monetti, 2011). Estas condiciones pueden ser consideradas una
guia para la construcciéon de un ambiente constructivista. Del mismo modo hay que

considerar principios del constructivismo para el disefio instruccional.

Los principios del constructivismo son elementos que caracterizan a esta vision y
permiten reflexionar sobre el proceso educativo. Uno de los principios se relaciona con la
exploracion y descubrimiento, esto indica que el aprendiente debe explorar la nueva
informacion para construir el significado de manera que la vincule con los conocimientos
previos. El segundo principio hace énfasis en el aprendizaje como actividad comunitaria, es
decir, los estudiantes requieres de los demas para compartir y construir las ideas. El tercer
principio indica que el estudiante debe tener un papel de evaluador, de este modo desarrollan
un sentido critico que conlleva a un significado. El cuarto principio hace referencia a las
actividades auténticas, esto indica que las actividades en el marco del constructivismo deben
ser relacionadas con la realidad. El quinto principio refiere a un aprendizaje significativo, es
decir, los aprendices vinculan los nuevos conocimientos con los previos. Finalmente, como
sexto principio se encuentra el papel del docente, éste debe de tener un papel facilitador que
asesoren a los estudiantes a llegar a la meta (Tuckman y Monetti, 2011). El docente es quien
debe considerar estas condiciones y principios para el disefo de actividades. Ademas, se tiene
que considerar como el docente debe actuar en torno al constructivismo, en el siguiente

apartado se muestran elementos importantes para el papel docente.
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5.5.2. El papel docente en el constructivismo y las TIC

Se observa que la teoria de la ensefianza, el enfoque basado en tareas y el constructivismo
consideran contextos reales, escenarios de la vida cotidiana en el que el estudiante aplica los
conocimientos. Por lo tanto, este enfoque y teorias aportan elementos que permiten el
desarrollo del autoaprendizaje a través de necesidades reales de los estudiantes, como
enfrentar retos actuales (Mauri y Onrubia, 2008). El papel docente tiene un papel primordial
dentro del constructivismo, a pesar de utilizar la Tecnologia para el proceso educativo, el
docente no deja de ser un personaje importante. El docente con una visidon constructivista
busca hacer comprender al aprendiente a través de la reflexion y con una consciencia activa,

los conocimientos proporcionados al estudiante.

Para comprender lo que se quiere lograr en cuanto a la mejora del papel docente con
el uso de las TIC, es necesario mencionar ciertas concepciones que se tienen sobre las TIC y
el aprendizaje. La primera concepcion se relaciona con la idea de introducir tecnologia para
mejorar la educacion, es decir, se tiene la creencia que con el solo hecho de introducir la
tecnologia la educacion mejora. Es en esta misma concepcion que el docente tiene la
capacidad para valorar de forma positiva la integracion de las TIC a nivel instrumental, tiene
el conocimiento para usar herramientas tecnoldgicas en contextos de practica profesional y
tiene conocimiento de curriculum oculto de las TIC (Mauri y Onrubia, 2008). Si bien, el
docente esta consciente de la importancia de las TIC en esta concepcidn, se requieren otros

elementos para una verdadera mejora.

Otra concepcion se refiere al acceso de informacion y el rendimiento de los
estudiantes. Esta concepcion indica que la tecnologia es la aporta los conocimientos a los
aprendientes. Es con esta vision que el docente suele buscar y consultar informacion nueva
al considerar las necesidades de los estudiantes y gestionar, almacenar y presentar
informacion. Ademads de utilizar las TIC para el propio beneficio del docente, también
muestra al estudiante como explorar la TIC para obtener informacién y acceder al
aprendizaje; hacer busquedas y seleccionar informacion que permita un aprendizaje;
comprender lo esencial de la informacion; leer lenguajes variados; usar diferentes bases de
datos; y gestionar, almacenar y presentar informacion de acuerdo a los objetivos de

aprendizaje (Mauri y Onrubia, 2008). Esta concepcion tiene como objetivo claro el obtener
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informacion por medio de las TIC. Pero algo que debe quedar claro es que el aprendizaje va
mas alla de la acumulacion de la informacion, pues debe existir una reflexion y comprension

de los contenidos.

Una ultima concepcion se relaciona con los nuevos materiales y metodologias
basados en las TIC y rendimiento de los aprendices. Esta concepcion indica que el docente
es visto como un disefiador de propuestas de aprendizaje. En el desarrollo de la propuesta, el
docente puede compartir esta tarea junto con otros docentes o con profesionales en el area
como disefiadores o programadores. Esta concepcion da una herramienta educativa formal al
dar la orientacion a través de herramientas digitales con un proposito educativo especifico.
En esta concepcion, el docente debe buscar con eficacia materiales y recursos diferentes ya
existentes; disenar material con uso de las TIC; integrar materiales en entornos tecnolégicos;
y favorecer la revision de contenidos curriculares a partir de las nuevas necesidades
contextuales. Las concepciones nombradas lineas arriba indican que el docente considera que
existe una realidad objetiva y que el objetivo de la ensefianza es mostrar esa realidad de
manera objetiva. Con esto se considera que los estudiantes aprenden de la misma manera y
mismos criterios (Mauri y Onrubia, 2008). Las necesidades de los estudiantes se limitan en
estas concepciones, de igual modo los contextos, puesto que lo que mas predomina es el
acceso a la informacion, la acumulacion y el orden, pero no lo més importante que es el

aprendizaje.

En las lineas previas ya han sido nombradas las concepciones que se tienen al respecto
del papel del docente y el aprendizaje a través del uso de las TIC con una mirada objetiva.
Enseguida se muestran concepciones que toman en cuenta no s6lo la acumulacion. Antes de
continuar se mencionan cinco ambientes necesarios para un aprendizaje constructivista y
evitar asi la acumulacion de informacion de acuerdo a Tuckman y Monetti (2011). El primer
ambiente es la ensefianza para la comprension en donde se enfoca en elegir temas generativos
para ensefiar, establecer metas de comprension, hacer que los alumnos se involucren en
actividades que permitan la comprension y brindar evaluacion constante para una
retroalimentacion. El segundo ambiente se relaciona con la resoluciéon de problemas en
colaboracion. Las caracteristicas de este ambiente indican que debe haber ambientes de

colaboracion en el aprendizaje que se centren en el estudiante, dar importancia a la
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autenticidad, dar la oportunidad al estudiante de aprender a través de la ejecucion, promover
el pensamiento critico, motivar la exploracion, incluir contextos sociales para el aprendizaje,
suscitar relaciones respetuosas y desarrollar intereses y habilidades constantes en el

aprendiente. Lo que significa un verdadero reto en el empleo de las TIC en educacion.

El tercer ambiente es el fomento de una comunidad de aprendices. Este ambiente
implica que el estudiante realice investigaciones en pequefios grupos, comparte lo aprendido
con los demas y se prepare para participar y desempenar una tarea mayor. El cuarto ambiente
es llamado “aprendices del pensamiento”. Este indica que los estudiantes deben trabajar con
alguien experimentado de manera que se facilite el proceso de aprendizaje. Es asi como se
estimulan las tareas cognitivas, se simplifican las tareas, se brinda direccion y estimula la
motivacion, se ofrece retroalimentacion, se minimiza la frustracion y modelan versiones de
los actos a ser realizados. El quinto ambiente es el aprendizaje basado en problemas consta
en dar al estudiante la resolucion de problemas. El aprendiente debe construir una base de
conocimientos, extensas y flexibles, desarrollar habilidades para resolver problemas,
desarrollar habilidades autodidactas de por vida, convertirse en colaboradores eficaces y
volverse personas motivadas por el aprendizaje (Tuckman y Monetti, 2011). Si bien se
nombran algunos ambientes diversos, coinciden en ciertas caracteristicas que interesan en
esta investigacion. Una de ellas es la comprension, es decir dar herramientas a los estudiantes
para la comprension; enseguida la colaboracién con personajes dentro del proceso de
ensenanza aprendizaje, con el docente o compaiieros; después la direccion en donde el
docente orienta al estudiante y finalmente la resolucion de problemas en donde el estudiante

es capaz de realizar tareas o actividades que permitan hacer uso de una reflexion.

Entonces, al tener claro los ambientes que se necesitan para crear un entorno
constructivista, se retoma una concepcion que parece la adecuada para el uso de las TIC. Esta
concepcion indica que el docente y el estudiante se implican en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Entonces los conocimientos se construyen a partir de actividades de aprendizaje
que son compartidas. El aprendizaje en esta concepcion es visto como la relacion interactiva
entre el docente, el aprendiente y contenidos. Esto indica que el estudiante es el personaje
que aprende al desarrollar su capacidad mental, el contenido como objeto de ensefianza-

aprendizaje y el profesor como guia de construccion de significados. Entonces, la interaccion
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de del docente, contenido y aprendiente es una oportunidad construir el aprendizaje de forma
constructiva. El profesor es visto como el facilitador del conocimiento y se considera al
aprendizaje como actividad que realiza el estudiante (Mauri y Onrubia, 2008). A pesar de la
busqueda de una autonomia es importante que los estudiantes aprendan a través de la

colectividad.

La colectividad indica que los estudiantes deben interactuar con otros para la
construccion del conocimiento, de igual manera se debe considerar la diversidad de
necesidades y los conocimientos previos. Entonces el docente al tomar un papel de
moderador dentro de entornos virtuales, es necesario considerar ciertos aspectos o fases para
el disefio de las actividades. Salmon (2002, como se cita en Mauri y Onrubia, 2008) menciona
cinco fases para el apoyo de moderadores o docentes. La primera fase es la de acceso y
motivacion; en ella se provee la confianza que necesitan los estudiantes para iniciar el curso
a través de la tecnologia. La socializacion en linea es la segunda fase; en ésta se familiariza
con las herramientas virtuales, se promueven las presentaciones, se indican las normas del
entorno virtual y se da a conocer los significados de elementos compartidos dentro del
entorno. La fase de intercambio de informacion es en la que se facilita las tareas, se asignan
tareas especificas como individuales y especificas y se proporciona la ayuda con la
interaccion de los individuos y con el contenido. La cuarta fase facilita el proceso de
construccion del aprendizaje a través de propuesta de actividades que promuevan la reflexion,
el analisis critico, la creatividad y pensamiento practico. La fase de desarrollo es la tltima,
en ella se exalta la reflexion, se propaga el papel del aprendizaje en linea y se apoya el proceso
de reflexion sobre el propio aprendizaje. Se ha observado ciertas caracteristicas que el
docente debe desarrollar para ayudar a construir el conocimiento de los estudiantes. En las
siguientes lineas se aprecian elementos o caracteristicas que un estudiante debe poseer dentro

del marco del constructivismo.

5.5.3. El papel del aprendiente en el constructivismo y las TIC

El papel del estudiante dentro de una perspectiva constructivista es aquel que tiene un papel
activo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El papel tradicional del estudiante consiste en
la pasividad y poca reflexion, sin embargo, ese papel cambia dentro del constructivismo,

puesto que el estudiante es visto como un individuo que reflexiona y que guia su aprendizaje.
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Dentro de la perspectiva constructivista se busca que el estudiante se convierta en un
personaje autdnomo, independiente, autorregulado capaz de aprender a aprender. El aprender
a aprender indica que existe la capacidad para reflexionar sobre la manera en la que se
aprende mediante ciertas estrategias. Estas estrategias son procedimientos que el estudiante
ocupa de forma consciente como instrumentos flexibles para aprender significativamente y
resolver problemas (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002). Es a través de las estrategias que los
estudiantes son capaces de resolver problemas o tareas que se proporcionan por el guia del

proceso de ensefanza-aprendizaje.

Las estrategias de aprendizaje deben ser controladas, esto indica que el aprendiente
tiene que tomar decisiones, de controlar la ejecucion de la tarea. Por lo tanto, el estudiante
posee una consciencia activa para estar al tanto de su aprendizaje. Las estrategias de
aprendizaje de igual manera requieren de reflexiones sobre su propia aplicacion. Ademas, es
necesario que el estudiante seleccione de entre varios elementos los recursos necesarios para
su aplicacion. Las estrategias se relacionan con los procesos cognitivos basicos,
conocimientos conceptuales especificos, conocimientos estratégicos y conocimientos
metacognitivos (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002). Estos cuatro tipos de conocimiento
empatan con caracteristicas de la teoria de la ensefianza, pues los procesos cognitivos basico
son considerados en la teoria como las operaciones que se llevan a cabo para realizacién de
las tareas. Los demds conocimientos se relacionan con las acciones que el estudiante necesita

para su aprendizaje.

Estas caracteristicas deben ser consideradas dentro del &mbito tecnologico y también
se tiene que considerar las caracteristicas actuales del estudiante. El nativo digital es el
individuo que ha crecido y desarrolla una vida online y este espacio cibernético es parte de
su vida cotidiana. Ademas, parte de las caracteristicas del nativo digital, se relaciona con el
uso que le da al conocimiento, es decir, el estudiante comparte y comunica el conocimiento,
pero no busca poseerlo. Esto es un indicio de que el estudiante busca socializar el
conocimiento en lugar de comprenderlo o aprenderlo (Monereo y Pozo, 2008). Esto puede
observarse en lo efimero del conocimiento y que suelen olvidar muy rapido informacion si

sOlo se memoriza.
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En cuanto a la manera en que se comunican, los nativos digitales suelen optar por una
comunicacion sincronica, esto indica que el individuo se comunica en tiempo real. Esto hace
referencia de igual manera a la importancia en lo efimero, en lo fugaz o momentaneo. De
igual modo sucede con la informacion que buscan los nativos digitales. La informacion que
buscan suele ser poco profunda ya que sélo encuentran una realidad, es decir, el nativo digital
hace una busqueda superficial de informacién y considera como buena o suficiente lo primero
que encuentra. Evita hacer una busqueda profunda que le permite conocer diferentes
realidades o posibilidades, esto limita su conocimiento. Esta superficialidad también se
traslada a la comunicacion, debido a que el nativo digital suele utilizar herramientas de
comunicacion que inhiben una visién amplia porque se genera una perspectiva simplificada
e inmediata. Por ejemplo, cuando el estudiante se comunica por la mensajeria instantanea se
busca comunicar algo de manera inmediata pero no se valora un conocimiento en si (Monereo
y Pozo, 2008). Todas estas caracteristicas aportan una vision limitada del conocimiento, la
tecnologia es usada por los nativos digitales para facilitar su socializacion, pero no se valora
el conocimiento y se evita el aprendizaje, la tecnologia es utilizada de manera pragmatica

pero no para el aprendizaje.

Al tener como referencia las caracteristicas de los nativos digitales se puede ver que
es una tarea compleja proporcionar herramientas para que el estudiante puede autoaprender.
El estudiante esta habituado al uso de la tecnologia para socializar, encontrar informacion
rapida, comunicar, entre otros propdsitos que inhiben el aprendizaje y la reflexion. Es claro
que es complejo pero la presente propuesta propone demostrar que el estudiante puede, con
el uso adecuado de las TIC, lograr los fines educativos. Si bien el nativo digital utiliza una
comunicacion sincronica, es necesario promover la comunicacion asincronica para suscitar
la planificacion de respuestas que conlleva una mejor reflexion sobre la informacion
(Monereo y Pozo, 2008). Sobre todo se busca que el nativo digital sea capaz de ser autonomo
en su aprendizaje al tomar decisiones, generar opiniones, reflexionar, entre otros elementos.
Se valora para la presente investigacion las necesidades del nativo digital para mejorar sus
estrategias y sus formas de adquirir el conocimiento para el desarrollo de un verdadero

aprendizaje.
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CAPITULO VI METODOLOGIA

6. Introduccion

El proceso educativo ha cambiado conforme a las necesidades y contextos. Dentro de este
proyecto, el estudiante es visto como el sujeto que gestiona su aprendizaje de manera
independiente. Entonces, el rol del docente cambia a ser un guia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Esta vision permite al estudiante pasar de ser alguien totalmente dependiente del
maestro a alguien independiente, capaz de desarrollar su conocimiento a través del contacto

con el mundo exterior.

Es asi como las experiencias individuales del sujeto se complementan con el ambiente
externo. Esta practica pedagogica constructivista busca motivacion en el estudiante, enfoques
sistematicos para la resolucion de problemas, métodos de ensefianza de acuerdo con las
caracteristicas de los estudiantes, comunicacién entre docente y aprendiente, trabajo en
equipo, aprendizaje en accion, trabajar con errores, entre otras habilidades propias de este
paradigma (Juvova, Chudy, Neumeister, Plischke y Kvintova, 2015). El aprendiente es quien
a partir de estas acciones construye su propio aprendizaje de manera autobnoma. A partir de

estas ideas se establecen las siguientes preguntas y objetivos.

6.1. Pregunta general

e ;Hasta qué punto la teoria de la ensefianza coadyuva en el desarrollo del

autoaprendizaje del francés en el nivel superior?

6.2. Preguntas especificas de investigacion

e Coémo determinar el nivel de autoaprendizaje en estudiantes de educacion superior?

e /Qué tipo de propuesta de autoaprendizaje del francés puede ser disefiada con el
aporte de la teoria de la ensefianza?

e ;Como aplicar la propuesta de autoaprendizaje del francés con el aporte de la teoria
de la ensefianza?

e ;Como debe el docente valorar el desarrollo dominio del francés desde la teoria de la

ensefianza?
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6.3. Objetivo general

Valorar si la teoria de la ensefianza coadyuva en el desarrollo de autoaprendizaje del francés

en el nivel superior

6.4. Objetivos especificos

e Determinar el nivel de autoaprendizaje en estudiantes de educacion superior

e Disenar una propuesta de autoaprendizaje del francés en un entorno virtual con el
aporte de la teoria de la ensefianza

e Implementar propuesta de autoaprendizaje del francés con el aporte de la teoria de la
ensefianza a través de un entorno virtual

e Valorar dominio del francés desde la teoria de la ensefianza a través de un instrumento

de evaluacion

6.5. Hipotesis alternativa

La teoria de la enseflanza como método innovador permitira mayor autoaprendizaje del

francés en el nivel superior con modalidad a distancia.

Hipotesis nula

La teoria de la ensefanza no permite mayor autoaprendizaje del francés en el nivel superior

con modalidad a distancia

6.6. Modelo y enfoque de investigacion

Con los objetivos ya establecidos se buscan procedimientos, actividades consideradas
adecuadas al contexto en el que se encuentran. Dentro de las actividades que el docente
realiza se debe asegurar que se trata de tareas que son auténticas en contextos significativos.
Se tiene que describir la tarea de manera adecuada y evitar centrarse en el esquema de
aprendizaje. De esta manera, el aprendiente logra un aprendizaje por medio de la realizacion
de las tareas (Moreno, Martinez, Moreno, Fernandez y Nufiez, 2017). Es asi como el
aprendizaje basado en tareas es considerado dentro del proyecto para el desarrollo de la

autonomia.
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El aprendizaje basado en tareas surge a partir del enfoque comunicativo, el cual busca
que el estudiante se pueda comunicar en una segunda lengua en contextos reales. Por lo tanto,
las tareas que se disefian tienen que estar dirigidas hacia la produccion del estudiante de
manera que pueda comunicarse en contextos reales. Es decir, en lugar de centrarse en la
forma de la lengua, se tiene que centrar en como se comunican los estudiantes. Por ello las
tareas deben considerar contextos reales y posibles escenarios de comunicacion para que los
estudiantes puedan realizar tareas. Esto de igual manera contribuye a la mejora del trabajo
autobnomo porque el tiempo que tiene que dedicar a la realizacion de la tarea es mayor
(Esquicha, 2018). El aprendizaje basado en tareas consta de la realizacion de tareas mas
pequenas para finalmente realizar una tarea mas compleja. Para este proyecto se ha optado
por centrar la tarea final en la produccion de una tarea comunicativa. Es decir, una tarea en

la que el estudiante cree un producto basado en un contexto real de comunicacion.

La perspectiva educativa de este proyecto estd centrada en el autoaprendizaje. Este
proceso abarca diversos aspectos necesarios para su desarrollo. Estos aspectos son: la
autonomia, la metacognicion y la autorregulacion. La autonomia es la habilidad que tiene el
estudiante para aprender por si mismo; para ello se considera la toma de decisiones, la
administracion del tiempo que dedica para estudiar o realizar actividades, la organizacion,
entre otros. La metacognicion consiste en determinar la manera en la se aprende, es decir, el
estudiante conoce sus fortalezas y areas de oportunidad en sus procesos cognitivos. Por lo
tanto, necesita de la autorregulacion para saber codmo mediar sus carencias a partir de
estrategias que le permitan un aprendizaje. El autoaprendizaje en el presente proyecto se

desarrolla a partir de la implementacion de herramientas virtuales.

El autoaprendizaje de una lengua en modalidad en linea requiere que el docente tenga
en cuenta diversos elementos para disefiar y poner en marcha las actividades. Esto debido a
que el estudiante debe estar mas comprometido en su aprendizaje ya que el docente no se
encuentra en contacto personal con el estudiante. Estas herramientas virtuales fortalecen el
desarrollo de las habilidades de autoaprendizaje. Al encontrarse fuera de un entorno
tradicional de aprendizaje en donde el docente aporta la informacion, ahora en el ambiente
virtual el aprendiente es responsable de todo su aprendizaje, lo Uinico que requiere para

empezar es la decision, motivacion y fuerza de voluntad para aprender.
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El modelo que sera utilizado en esta investigacion es el cuantitativo. De acuerdo con
Briones (2002), la investigacion social cuantitativa estd basada en el paradigma explicativo,
el cual utiliza informacion cuantificable para explicar fendémenos. Este modelo suele
descubrir regularidades y formular generalizaciones probabilisticas que permitan predecir.
Por lo general, sigue el modelo hipotético-deductivo para formular hipotesis que se tienen
que contrastar y verificar en muestras. Estas muestras son seleccionadas a través de técnicas
de muestreo. Utiliza modalidades de investigacion que suelen necesitar un control
experimental. Se pone en énfasis la validacion empirica de una teoria que estd guiada por una
hipdtesis. Se requiere un tanto de control de la realidad en la que se manipulen con intencion

las condiciones en las que se desarrolla un fenémeno (Bisquerra, 2014).

Las caracteristicas de las investigaciones experimentales constan de la reunion de
sujetos en grupos equivalentes. La asignacion de los grupos se realiza de manera aleatoria
para que las diferencias de los resultados de la investigacion eviten ser atribuidas a las
diferencias entre grupos. De esa manera se obtendrian resultados en donde haya mas control
en las variables. Es sobre todo en la investigacion educativa donde se considera la
investigacion cuasiexperimental. En esta investigacion la asignacion de grupos no es al azar
y ciertas amenazas a la validez se pueden controlar. En esta investigacion se utiliza este

método. Se reunieron dos grupos de los cuales uno es control y el otro es el experimental

(McMillan y Shumacher, 2005).

Para fines de esta investigacion se utiliza un disefio de grupos no equivalentes sélo
con post-test. En este disefio hay un grupo de control que no se someti6 al trabajo del disefio
instruccional pero si recibid la influencia de los cursos curriculares correspondientes a la
Licenciatura en Ensefanza del Francés. El procedimiento reside en aplicar el tratamiento a

un grupo y, enseguida, evaluar la variable dependiente (McMillan y Shumacher, 2005).

La manipulacion de variables independientes es otra caracteristica de los estudios
cuasiexperimentales. La variable independiente se construye a partir de diferentes
condiciones que quien experimenta establece. En este proyecto la variable independiente es
el autoaprendizaje del francés la cual serd controlada a través de actividades y produce

modificaciones en otras variables. Las variables dependientes son aquellos fendmenos que
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pueden modificarse a causa del cambio de modalidad de la variable independiente. Es decir,

el autoaprendizaje de francés es manipulado para que la autonomia, la autorregulacion y

metacognicion se modifiquen. Todo esto a través del uso de una herramienta virtual. En la

Figura 1 se puede observar como influye la variable independiente en las dependientes.

Figura 1. Variables del proyecto de investigacion. Elaboracion propia.

En la figura 2 se ubica el procedimiento del muestreo. Como se observa la poblacion

ha sido de 93 estudiantes, sin embargo, algunos estudiantes se dieron baja de la Licenciatura

y han quedado 79 aprendientes. De estos, el grupo experimental se conforma de 51

estudiantes y el grupo control se conforma de 28. Se realizo el tratamiento a través del curso

y a partir de los resultados se tomo la decision de analizar 12 estudiantes que finalizaron la

mayor parte del curso.

—l UNIVERSO/POBLACION: 93/79 l

GE ACCEDEN A PARTICIPAR: 51

v

GC NO ACCEDEN A PARTICIPAR: 28

v

EVALUACION AUTORREGULACION/METACOGNICION/AUTONOMIA

v

SELECCION DE GRUPOS GE1 Y GE2

v

MUESTRA (N = 51)

—»

SUB-MUESTRA (N = 12)

Figura 2. Procedimiento del Muestreo. Elaboracion propia.

Se optod por la utilizacion de un modelo cuantitativo para valorar con mas precision

los cambios que el curso de francés puede ofrecer en el estudiante en cuanto a sus habilidades
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de autoaprendizaje. Para comprobar la hipdtesis alternativa se compara el grupo experimental
que realiza el curso en linea con el grupo control. Se busca demostrar que quienes realizan el
curso han obtenido mayor autoaprendizaje con la realizacion de las actividades en linea. Para
comparar se utiliza la prueba T de muestras independientes lo que resulta una diferencia

significativa.

Es importante sefialar algunos elementos que pueden afectar la confiabilidad y la validez de

la investigacion. Algunos factores son:

e Los grupos no fueron seleccionados al azar debido a que ya estaban conformados y
en algunos casos tuvieron la posibilidad de elegir ser parte del grupo control o
experimental.

e Estudiantes que abandonen la investigacion ya que la propuesta es totalmente libre
de desertar sin ninguna repercusion.

e Lapoblacion que sea utilizada en etapas ultimas es pequefia para poder generalizar.

e Para generalizar es importante replicar la investigacion en diferentes contextos.

e Los estudiantes toman clases de francés en presencial lo que puede ocasionar que no
se distinga el nivel de francés que puede realmente desarrollar en el curso en linea.

e El curso en linea no fue exclusivamente creado para estudiantes de la Licenciatura en
la Ensefianza de Francés sino para cualquier persona que se interese en el idioma. Sin
embargo, se obtuvo la facilidad para hacerlo en esta Licenciatura. Por lo tanto, al
tener clases del idioma puede influir en los resultados.

e No utilizar una prueba pre-test, ya que no se conoce con exactitud el nivel de aquellos
que dicen conocer la lengua. Al tratarse de un nivel inicial se asume que los
estudiantes poseen un nulo conocimiento del idioma por lo que la aplicacion de

instrumentos para su medicion no implicaria diferencias significativas.

6.7 Poblacion

Los sujetos en esta investigacion son estudiantes de primer semestre de la Licenciatura en
Ensefianza del Francés de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. Como se detalla
en la Figura 2 se acudid a los estudiantes que ingresaron a la Licenciatura de forma presencial,

los estudiantes se ubican en tres secciones. A cada grupo se solicité a los docentes que
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imparten la Materia de Fonética y Fonologia por ser la que corresponde en cuanto a
contenidos con los objetivos de la investigacion. En total se proporciond la informacion a los
93 estudiantes de recién ingreso. En este caso se les solicitd su apoyo para participar en la
primera etapa de diagnéstico y en segundo término identificar a los estudiantes que quisieran
participar en la siguiente etapa de investigacion debiendo llenar el Formato de
consentimiento informado (Ver Anexo B). De estos estudiantes 61 decidieron participar en
la etapa de aplicacion del curso, por lo que fueron asignados al grupo experimental, mientras
que los 32 restantes que no accedieron a participar en el curso, conformaron el grupo control.
Sin embargo, muchos no lograron completar las primeras pruebas porque se dieron de baja
de la Licenciatura, por lo tanto, han sido 51 estudiantes en el grupo experimental y 28 en el
grupo control. Los datos sociodemograficos de los estudiantes son indicados. El promedio
de edad de los estudiantes es de 20 afios. De entre ellos hay 21 hombres y 58 mujeres. Es
importante sefialar que la cantidad de estudiantes que fueron seleccionados para esta
investigacion es la totalidad de estudiantes aceptados en la Licenciatura ya mencionada, los

cuales ingresaron a ésta en agosto de 2019.

Las personas seleccionadas son estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza del
Francés de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla. Esta Licenciatura se encuentra
en la Facultad de Lenguas. La Licenciatura en la Ensefianza del Francés tiene como mision
formar especialistas en la lengua y cultura del francés, capaces de desempenarse en la
docencia y otros campos socio-profesionales. El egresado mostrard espiritu de servicio y
actitud de compromiso social. Es visto como un programa acreditado, lider en la
investigacion-accion, enfocado en la formacion de especialistas de la lengua y culturas del

francés, socialmente implicados, y con movilidad nacional e internacional.

El objetivo de esta Licenciatura es formar de manera integral licenciados especialistas
en la lengua francesa que realicen una practica profesional interdisciplinaria para
desenvolverse como mediadores interculturales aplicando los conocimientos de lengua y
cultura francesa especialmente en el ambito de la docencia. Actuardn con sentido ético y
responsabilidad social, reflejados en el respeto, la tolerancia y la empatia, tomando como
fundamento los seis pilares de la educacion planteados en el Modelo Universitario Minerva.

Esta Licenciatura tiene menos estudiantes que la Licenciatura en ensefianza del Inglés, en

-175 -



ocasiones suele ser elegido como segunda opcion al no aprobar en otras Licenciaturas. Este

motivo genera bajas durante el inicio del primer semestre.

6.8 Técnicas y procedimientos

En esta investigacion cuasiexperimental, se realizo un cuestionario con veintidds preguntas
previas al experimento dirigido al grupo control y experimental, esto con el fin de conocer
ciertos datos de los estudiantes. La informacion recopilada en las primeras doce preguntas
engloba la edad, si la Licenciatura en Lenguas es su primera opcion, el motivo de ingreso a
la Licenciatura, si cuenta con un conocimiento del francés, si conoce otro idioma y sobre el
conocimiento de su propia lengua. Las siguientes tres preguntas son acerca de recursos
tecnologicos que consideran utiles para el aprendizaje de una lengua. Las ultimas siete
preguntas se realizaron para obtener informacion sobre el autoaprendizaje, es decir la
metacognicion, autorregulacion y autonomia en cada estudiante. Cabe destacar que, en este
cuasiexperimento, no se realizd un pre-test ya que en la Licenciatura suelen ingresar sin un
nivel, es decir no tienen conocimiento de la lengua. A diferencia del inglés, el francés es un
idioma que se ensefia poco en los niveles basicos y medio superior. Asi que, si se aplicaba la
misma prueba de post-test los resultados podrian mostrar un resultado equivocado ya que
podria ser contestado por ensayo y error. De igual forma, en los resultados del primer
cuestionario se observa si algunos estudiantes tienen conocimiento del idioma. También, se
realizaron pruebas para conocer a fondo su autorregulacion. Estas pruebas dan a conocer qué
tanto control tiene los estudiantes en la realizacion de tareas y su nivel de concentracion.
Estas caracteristicas son importantes conocerlas para poder realizar la comparacion después

de la aplicacion del curso.

6.8.1 Primeras pruebas

La prueba D2 es la primera actividad realizada previo a la aplicacion del curso en linea. Esta
prueba consiste en conocer la concentracion del estudiante a partir de estimulos visuales de
manera que la motivacion y el control de la atencion estan presentes. Estos dos elementos se
observan en la prueba de acuerdo a la velocidad en el que se realiza la tarea, la calidad de
trabajo reflejado en la cantidad de errores y el vinculo entre la velocidad y la precision en la

tarea. De esta manera se observa la consistencia, la estabilidad o la fatiga que se produjo
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durante la realizacion de la prueba. Ademads, con el test se puede conocer si el sujeto sigue
las instrucciones, lo cual es prudente para la presente investigacion. La prueba esta
conformada por 14 lineas con 47 caracteres, con un total de 658 elementos. Las lineas
contienen las letras “d” y “p” las cuales estan acompafiadas de una o dos rayas que pueden
situarse en la parte inferior o superior de estas letras. Entonces, quien realiza esta prueba tiene
que encontrar en cada una de las lineas la letra “d” con dos rayas. Es asi como el sujeto debe
concentrarse para identificar esta letra con las rayas sefialadas y evitar seialar otros caracteres

€C_ %

como la “p” con las lineas en diferentes posiciones (Brickenkamp, 2012).

Un elemento a considerar es el factor tiempo asignado para cada una de las lineas,
que influye en los participantes como un indicador de que la tarea debe ser realizada con
precision en el menor tiempo posible. Al haber realizado la prueba se hace la revision y
calificacion de diversas puntuaciones, tales como el TR, que es un indicador del total de las
respuestas dentro de las 14 lineas, TA es el total de aciertos, O es el total de omisiones, es
(total de letras que no fueron marcadas), C indica las comisiones o respuestas incorrectas que
fueron marcadas. Otros datos que arroja la prueba son correspondientes al TOT como un
indicador de la efectividad en toda la prueba, el CON como datos que muestra el indice de
concentracion. En el caso de los puntajes transformados como la TR+ que son los que
muestran la linea con mayor nimero de elementos intentados, asi como la TR- que muestra
linea con el menor nimero de elementos intentados y finalmente VAR que es un indicador
del indice de variacion o diferencia (Brickenkamp, 2012). Cada uno de estos resultados son
relevantes para conocer qué tanto puede concentrase el sujeto, si mantiene o no un desempeno
continuo o decreciente como indicador de la capacidad de trabajo. Cabe destacar que esta
prueba puede realizarse de manera individual o grupal; en esta propuesta se opt6 por hacerlo
de manera grupal en la sesion acordada por los docentes de los diversos grupos, inicamente

fueron solicitados 15 minutos por parte de los participantes y de la clase.

Otra de las pruebas realizadas previamente al experimento fue la Torre de Hanoi
(TH). La version empleada en este estudio fue la creada por Flores, J., Ostrosky, F. y Lozano
A. (2008), por ser una prueba estandarizada para poblacién mexicana. Esta prueba
comprueba los niveles de planificacion del individuo que estd relacionada con la toma de

decisiones y con la autonomia del individuo. Esta prueba que simula ser un juego consta de
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un tablero que tiene tres postes en los que se tienen que colocar discos. Este juego tiene
diversos niveles y en esta propuesta se realizaron solamente dos niveles. En el primer nivel
se encuentran tres discos de diversos tamafos (pequefio, mediano y grande) que estan
ubicados en uno de los postes de la orilla, el orden de los discos es de mayor a menor de
abajo hacia arriba. La tarea consiste en colocar los tres discos en el poste que se encuentra en
la orilla contraria. Existen tres reglas, la primera es s6lo tomar un disco por movimiento, la
segunda regla indica que un disco grande no puede estar encima de un disco mas pequefio y
la tercera indica que cuando se tome un disco, éste debe ser colocado de nuevo en el poste y
no permanecer fuera del tablero. En el segundo nivel se agrega un disco mas, por lo tanto,
son cuatro discos en total y las reglas son las mismas. En esta prueba se busca realizar el
minimo de movimientos ya que se valora como una solucion adecuada. En la siguiente
imagen se puede observar como se encuentran al inicio los discos y como deben quedar al

final (figura 3).

Figura 3. Torre de Hanoi. Reimpreso del sitio web de Khan Academy, por Dartmouth Computer Science
Thomas Cormen y Devin Balkcom, s/f, obtenido de https://es.khanacademy.org/computing/computer-
science/algorithms/towers-of-hanoi/a/towers-of-hanoi Copyright por Khan Academy

Para obtener un resultado 6ptimo en la TH es necesario que los sujetos analicen y
prevean los resultados antes de realizar el primer movimiento de los discos. Realizar
mentalmente el nimero de movimientos es importante para un buen desempeio. Lo que suele
ser complejo dentro de esta prueba es poder prever todos los movimientos, por lo que el
sujeto puede considerar que es dificil lograr el objetivo. Si bien, lo que se busca en la prueba
es colocar todos los discos en un poste contrario es importante tener en mente los
movimientos a realizar. Es decir, en lugar de enfocarse en pasar todos los discos, es

importante enfocarse en los movimientos que realizamos al mover cada uno de los discos

(Spitz, 1984).
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La prueba TH realizada es la basada en la estandarizacion para poblacion mexicana
que se encuentra en la Bateria de Funciones Frontales y Ejecutivas. La Bateria es una
propuesta compuesta por quince pruebas para la evaluacion neuropsicoldgica que permite
evaluar capacidades que dependen de la Corteza prefrontal (CPF) la cual se caracteriza por
tener una variedad de alteraciones si es dafiada. Si llega a ocurrir un dafio en esta zona se
pueden presentar diversas alteraciones en la conducta, regulacion del é&nimo y
comportamiento social el cual puede llegar a afectar el aprendizaje. Las pruebas propuestas
en esta Bateria suelen ser utilizadas por la comunidad internacional, por lo que tiene un
amplio fundamento cientifico y objetivo (Flores, Ostrosky y Lozano, 2008). La aplicacion de
la prueba fue en formato presencial de forma individual para cada uno de los participantes,
tomando alrededor de 15 minutos. Se les pidi6 acudir a las instalaciones de la biblioteca de
la Facultad para poder resolver la tarea. A partir de la aplicacion de las pruebas ya

comentadas, empieza la fase experimental, en donde se lleva a cabo el curso.

En cuanto al nivel de lengua, es un nivel basico y que de acuerdo al Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas corresponde a un nivel A1/A2. El nivel Al indica
que el sujeto puede comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente,
también frases sencillas para satisfacer necesidades inmediatas. Se puede presentar y pedir y
dar informacion basica como su domicilio, pertenencias y personas que conoce. Se puede
relacionar de forma basica con su interlocutor. El nivel A2 se caracteriza cuando una persona
es capaz de comprender frases de uso frecuente. Se puede comunicar al momento de realizar
tareas cotidianas. Ademas, describe aspectos de su pasado y su contexto tales como
necesidades inmediatas (Consejo de Europa, 2002). Si bien, el nivel de la lengua es
primordial para el disefio del curso también se toma en cuenta un modelo para fundamentar

el plan del curso en linea y plataforma para el diseno del mismo.

La presente investigacion se lleva a cabo a partir de un disefo instruccional en una
plataforma educativa. Como se ha mencionado en otros capitulos, los procesos de ensefianza-
aprendizaje virtual dan la oportunidad de disefiar cursos con diferentes herramientas. Estas
permiten al docente generar recursos educativos, da la oportunidad de dar seguimiento y
realizar evaluaciones y permite la comunicacion entre los sujetos del proceso educativo.

Dentro de cada una de estas herramientas existen recursos transmisivos los cuales dan la
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oportunidad de conducir al aprendizaje, por ejemplo, enlaces a archivos pdf o a otras paginas
web. De igual manera hay recursos interactivos como lecciones o cuestionarios que dan la
libertad al estudiante de trazar su camino hacia el aprendizaje. Asi también se encuentran los
recursos colaborativos que dan la oportunidad de interactuar entre estudiantes o docente y

estudiantes (Valenzuela y Pérez, 2013).

Moodle ha sido seleccionada como la plataforma para la creacion del curso debido a
las herramientas flexibles con las que cuenta. En el presente curso de francés se requiere un
Codigo Abierto como con el que cuenta Moodle para que pueda usarse, modificarse y
distribuirse libremente. Ademas, la plataforma Moodle cuenta con otras especificaciones
como certificacion de compatibilidad con Learning Tool Interoperability (LTI) v1.0, vl.1 y
v2.0 el cual es un estandar técnico global de integracion de aplicaciones para aprendizaje de
modo que se pueda insertar aplicaciones externas con la finalidad de crear un disefo
innovador que capte la atencion del estudiante. También Moodle cuenta con la especificacion
SCORM 1.2. Un SCORM (Sharable Content Object Reference Model = Modelo de
Referencia de Objeto de Contenido que puede Compartirse) es un conjunto de
especificaciones y estandares para el e-aprendizaje basado en web. Esta caracteristica permite
crear contenidos en diferentes plataformas con caracteristica que ayudan a gestionar el

aprendizaje (Moodle, 2016).

Existen diversas plataformas educativas con caracteristicas similares, sin embargo,
Moodle es seleccionado por ciertas caracteristicas que permiten flexibilidad tanto al docente
como al estudiante. Tiene un disefio que se adapta a cualquier tipo de pantalla, incluso en
teléfonos portables. Ahora los estudiantes cuentan con dispositivos moviles y tienen la
posibilidad de trabajar en sus teléfonos en cualquier momento y cualquier lugar. Ademas, el
tipo de actividades, dindmicas y formatos que se pueden agregar es muy variada, como
presentaciones, videos, imdgenes y actividades externas que permiten enriquecer el curso en
linea. Asi también, cuenta con diversas formas de gestionar la evaluacién para dar un
seguimiento continuo a los estudiantes. El disefio de Moodle permite al docente y estudiante
adaptarse con facilidad puesto que tiene una estructura intuitiva. Esta plataforma también es

utilizada asiduamente por los docentes en la facultad de lenguas, por lo tanto, se considera
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necesario implementarlo en el curso en linea debido a la disposicion y la utilidad del

estudiante.

Para alojar el curso en Moodle es necesario un dominio de manera que los estudiantes
puedan acceder de forma rapida y facil al sitio. El dominio permite alojar el curso y crear una
direccion IP sencilla y facil de recordar para poder ingresar. Asi que se ha optado utilizar el
dominio “Mil aulas” ya que aporta un afio de uso. La direccion que se obtuvo al suscribirse
en este dominio es https://carolinapacheco.milaulas.com/. Asi el estudiante puede acceder al
curso de manera sencilla y rapida, sin invertir mas que en el empleo de datos para acceder a

la plataforma.

El disefio instruccional ha sido llevado a cabo a partir del modelo ADDIE, en el que
se realiza un analisis, el disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion. Para el andlisis se
tomo en cuenta el cuestionario realizado a los estudiantes para conocer su nivel de lengua y
de autoaprendizaje. Al tomar en cuenta estos elementos se determinan las areas oportunidad
sobre autoaprendizaje y lengua, se consideran los recursos que se disponen para el disefio y
se determino el tiempo para el disefio del curso. Para el disefio, se establecieron los objetivos
del curso, se seleccionaron los contenidos, se establecio la estructura del curso, se eligieron
los materiales y herramientas que se utilizaron. En el desarrollo se llevo a cabo la planeacion
e implementacion de estrategias, creacion de material didactico, en especifico caso guias y
videos explicativos. En la implementacion se puso en marcha el trabajo en la plataforma
educativa y se realiza la verificacion del proceso de instruccion. Finalmente, para la
evaluacion se verifican los logros, tanto de autoaprendizaje como de nivel de lengua

(Obregon y Flores, 2019).

Para el disefio instruccional, un profesional fue el encargado de revisar y mejorar
instrucciones y organizar el curso. Mientras que el contenido fue llevado a cabo por su
servidora, como experta en el area. El curso fue dividido en dieciséis lecciones de las cuales
cada una de ellas consta de cuatro a seis actividades. Ya se ha mencionado que ha sido
utilizado el Enfoque Basado en Tareas para el disefio del curso el cual consta de tareas
sencillas hasta llegar a una tarea mas compleja. Cada una de las lecciones cuenta con tres

secciones de las cuales una es la teoria que engloba videos y presentaciones donde se
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presentan los temas; la segunda seccion consta de actividades; y finalmente la parte de

evaluaciones en la tanto el estudiante evalta el curso como el docente evalia las actividades.

Como ya se ha mencionado el disefio del curso fue llevado a cabo con el apoyo de un
disefiador instruccional meses antes de la aplicacion del curso. Se puede observar el
cronograma de actividades del curso en linea en el Anexo A. El curso fue entregado por el
disefiador semanas antes de su implementacion. A pesar de esto, los cambios en la plataforma
han sido continuos desde la primera semana, esto debido a que tanto expertos en contenido
como en disefio instruccional han proporcionado sus puntos de vista para la mejora del curso.
Las modificaciones en el contenido del curso se realizaron en las actividades, en las
instrucciones y en el disefo de la plataforma, para que finalmente estuviera lista la version

final previo al inicio del curso.

Las lecciones han sido distribuidas para que los estudiantes las realicen por semana,
por lo tanto, este es un curso de dieciséis semanas. En el siguiente cronograma se puede
observar la secuencia de cada actividad. Las lecciones equivalen a cinco horas de trabajo
semanales ya que el estudiante debe dedicar tiempo para las lecturas y observacion de videos
explicativos sobre algin tema en especifico y mas adelante la realizacion de actividades. Las
actividades estan conformadas por recursos educativos que permiten una autoevaluacion y

heteroevaluacion.

Las primeras modificaciones son de indole de disefio ya que Moodle cuenta con un
area en la que se observa un desplegado de contenidos en las lecciones. Dentro de este menu
aparecian opciones que causaba cierta confusion a los estudiantes como el apartado de tareas
entregables. Si bien en cada leccion debian entregar una tarea final, en muchas lecciones la
tarea final consistia en comentar algo en el foro con la finalidad de interactuar con los
integrantes del curso. Entonces es necesario eliminar la opcion de “entrega de tarea” cuando
no correspondia necesariamente a subir un archivo sino comentar un foro. También otras
modificaciones fueron realizadas a partir de comentarios realizados por expertos en
contenido. Dentro de las actividades interactivas se encontraban errores de contenido de la

leccion por lo tanto ha sido necesario modificar la actividad para eliminar estos errores.
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6.8.2 Diseifio de curso en linea

Para el disefio del curso se ha considerado importante la utilizacion de juegos interactivos
dentro de la plataforma para causar en el estudiante un impacto positivo. La finalidad de
realizar un curso en linea es crear un ambiente que agrade a los estudiantes y que sea
divertido. Educaplay es una plataforma que ofrece herramientas para la creacion de juegos
interactivos. Para el presente proyecto se ha seleccionado esta herramienta ya que el
estudiante aprende y juega, por lo tanto, el aprendizaje que obtiene se da de una forma
peculiar. Educaplay ofrece diversos paquetes para la utilizacion y creacion de actividades. Se
ha seleccionado un paquete Premium comercial el cual ofrece eliminar publicidad en las
actividades, existe la posibilidad de restringir el acceso a las actividades, se muestran
resultados de puntuacion y tiempo en las actividades que realicen los estudiantes. También
se permite consultar las respuestas de los jugadores en las actividades, se puede descargar as
actividades para poder realizarlas sin internet y permite la eliminacion de la marca
Educaplay, esto quiere decir que se puede crear un logotipo de acuerdo nuestras necesidades.
Ademas, existe una caracteristica por la cual se ha decidido utilizar Educaplay, ésta es la
integracion de las actividades en las plataformas Educativas. Gracias a que Educaplay cuenta

con scorm es muy sencillo integrar las actividades en Moodle.

Las actividades que pueden disefiarse en Educaplay son variadas por lo que permite
un diverso disefio de actividades que pueden atraer al estudiante. Las actividades que pueden
crearse son: adivinanzas, colecciones, crucigramas, dictados, juegos de completar, juego de
dialogar, juegos de ordenar letras y palabras, juegos de relacionar, mapas interactivos,
presentaciones, ruleta de palabras, sopa de letras, tests y video quizzes. El disefio de las
actividades en Educaplay fue realizado por su servidora como experta en contenido. Como
Educaplay ofrece SCORM ha sido practico descargar las actividades para ser insertadas en

Moodle.

Si bien, los estudiantes pueden salir de Moodle para entrar a la pagina de Educaplay,
se ha decidido anadir las actividades de Educaplay en Moodle para facilitar al estudiante su
estancia en el curso en linea. Esto quiere decir que, en la misma plataforma, los estudiantes
pueden realizar los juegos interactivos para reforzar su aprendizaje sin tener que salir de la

plataforma para entrar a otra. Todo se encuentra integrado en la plataforma que alberga al
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curso para proveer al estudiante la practicidad de realizar el curso. Ademas, al insertar estas
actividades en la plataforma educativa de Moodle se pueden visualizar los resultados
obtenidos por los estudiantes en las actividades interactivas. Esto permite identificar el

desempefio de los aprendientes en las lecciones.

Como ya se ha mencionado, el curso fue dividido en dieciséis lecciones divididas
cada una en tres apartados: la teoria, las actividades y una parte de evaluacion. Mas adelante
se describird cada una de las lecciones, los temas que contienen, la descripcion de las
actividades y la evaluacién de ellas. Es importante mencionar que el curso de francés
disefiado en linea inicia a partir de un nivel basico del idioma. La mayor parte de los
estudiantes carecen de algiin conocimiento de la lengua. Antes de la realizacion de los cursos
en linea, de manera presencial se ha realizado una introduccién al curso en donde se
mencionan los objetivos del curso, se explica la distribucion del curso y se muestra la
plataforma para que los estudiantes observen la manera en la que pueden acceder a las

lecciones.

Durante esta sesion presencial los estudiantes también firmaron el consentimiento
informado. En éste se ha escrito datos que ellos deben conocer sobre la investigacion de la
que son parte. Los datos mencionados son: el nombre del proyecto, el objetivo, datos de quién
realiza el proyecto, quién patrocina, se comunica el beneficio que obtienen al ser parte del
proyecto, la duracion del curso, la confidencialidad de los datos de los participantes, la opcion
de participar en el grupo control o experimental y la libertad de eleccion de permanecer en el
grupo no. El consentimiento informado es proporcionado en los tres grupos, por lo tanto,
cuando inician los cursos en linea los estudiantes conocen el objetivo del curso e informacion

relevante sobre la investigacion.

La investigacion debe ser un acto responsable en los que se deben considerar algunos
codigos éticos en donde se comunica las necesidades y obligaciones del investigador con los
participes de la investigacion. Otro de los cddigos éticos que deben ser respetados es la
autonomia de los participantes. Esto se logra al informar los fines del proyecto, sin un interés
economico de por medio. La privacidad de los individuos debe ser respetada, esto quiere

decir que el anonimato de los individuos debe ser un hecho. Toda esta informacion se tiene
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que transmitir a los participantes para mantenerlos informados. Esto para conocer la
naturaleza de la investigacion y posibles consecuencias que puedan desencadenarse de dicho
proyecto. Por lo tanto, a través del consentimiento informado se da a conocer toda esta
informacion y los sujetos deben aceptar de forma voluntaria su participacion (Bisquerra,

2014).

Todos los participantes, incluso el grupo control han firmado este consentimiento
informado. Por medio de este documento se comunica a los estudiantes que el curso en linea
de francés es gratuito y se deja en claro que los datos son confidenciales. Durante la sesion
ya mencionada se habla acerca de como estd estructurado el curso y se proporciona a los
estudiantes un Usuario y Contrasefia para poder ingresar. En la plataforma se encuentra un
apartado de introduccion en donde los estudiantes pueden observar los objetivos del curso en

linea, a continuacion, se muestran éstos:

o El estudiante es capaz de comprender y utilizar expresiones familiares y cotidianas
como enunciados muy simples que buscan satisfacer necesidades concretas.
Presentarse o presentar a alguien mas y formular preguntas- por ejemplo, sobre su
lugar de residencia, sus relaciones, lo que le pertenece, etc. Y puede responder el
mismo tipo de preguntas. Puede comunicar de manera simple si el interlocutor habla
lentamente y se muestra cooperativo.

o  Comprension oral (escuchar): El estudiante puede comprender palabras familiares y
expresiones comunes sobre si mismo, la familia y de un ambiente concreto e
inmediato si las personas hablan lentamente.

o Comprension escrita (leer): El estudiante puede comprender palabras de uso comun
como frases muy simples, por ejemplo, en anuncios o letreros.

e Produccion oral (hablar): El aprendiente puede comunicar de manera simple, a
condicion de que el interlocutor esté dispuesto a repetir o reformulas frases de manera
simple. También puede formular preguntas simples sobre temas familiares o sobre
las necesidades basicas, asi como responder esas preguntas. Es capaz de utilizar
expresiones y frases simples para describir el lugar donde habitan y las personas que

conocen.
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e Produccion escrita (escribir): El estudiante puede escribir correo simple, por
ejemplo, de las wvacaciones. Puede proporcionar detalles personales en un

cuestionario, por ejemplo, colocar su nombre, nacionalidad, direccion sobre una ficha

de hotel.

Ademads, como parte de la introduccidon al curso también se anexa una carta de
bienvenida al curso en donde se vuelven a dar datos de quien realiza el curso, la estructura
del curso, la evaluacion y finalmente instrucciones para hacer efectivo el autoaprendizaje. Se
requiere que el estudiante al realizar las actividades en linea sin distracciones como estar en
redes sociales, en el celular u otra actividad que impida que esté concentrado. Puede tener a
la mano alglin apoyo como diccionario o libro que le permita comprender el vocabulario.
También se sefiala la importancia de ver la parte de gramatica y 1éxico y después realizar las
actividades. Ha sido importante sefialar que dedique el tiempo que considere adecuado para
comprender la parte gramatical y lexical para poder realizar las actividades. A continuacion,

se observa la descripcion de cada una de las lecciones.

6.8.3 Distribucion de lecciones en plataforma

Como ya se ha mencionado, se menciona en las siguientes lineas la distribucioén de las
dieciséis Lecciones en las que se describe la organizacion de cada una y la descripcion de las
tareas. El total de tareas corresponde a 64 actividades de juegos interactivos y de tareas que
producen los estudiantes. La mayoria de los juegos interactivos cuentan con tres intentos para
poder desarrollar la autorregulacion ya que al tener pocos intentos el estudiante controla la

atencion desde los primeros intentos.

Leccion 1

La primera leccion tiene por objetivo que el estudiante pueda identificar las reglas de
pronunciacion a través de la explicacion y realizacion de actividades para reconocer las
diferencias de sonidos. Si bien, en la mayoria de las lecciones se ha optado por utilizar el
enfoque basado en tareas, es decir realizar “pequefias tareas” para terminar con una tarea mas

compleja, se ha decidido en esta primera leccion la realizacion de juegos interactivos para la
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identificacion de sonidos en francés, puesto que es un tema complejo que los estudiantes

deben conocer para continuar con actividades de otra indole.

Enlaleccion 1 se observa en primera instancia los objetivos de aprendizaje, enseguida
un video de bienvenida de la leccion en el cual se explica la distribucion de actividades y los
temas que son vistos. Después se encuentran las instrucciones de la leccion en la que se
explica las secuencias de las actividades de manera que el estudiante acceda a ellas
facilmente. M4s adelante aparecen tres documentos descargables en formato PDF con los
temas: reglas de pronunciacion, los acentos y los sonidos en francés. Estos documentos deben
ser revisados por los estudiantes para que puedan comprender estos temas. Para
complementar estos documentos se encuentra también tres videos en los que se explican los
temas de estos documentos con la finalidad que el estudiante también escuche la

pronunciacion y pueda identificar los diferentes sonidos.

Las actividades aparecen después de la parte tedrica ya sefialada. Las cuatro
actividades han sido creadas en Educaplay y en ellas se sefiala que cuentan con dos o tres
intentos para realizarlas. Se ha decidido que s6lo tengan hasta tres intentos porque de esta
forma el estudiante debe concentrarse y prestar atencion a la parte tedrica para evitar cometer
errores y poder autorregular su aprendizaje. En la primera actividad se ha utilizado el juego
de Relacionar mosaico en la que el aprendiente debe escuchar la pronunciacion de la palabra
y después identificar y seleccionar la palabra pronunciada. Solo tiene dos intentos para
realizar la actividad, por lo tanto, debe concentrarse. La segunda actividad utilizada ha sido
la de “relacionar”, en ella el estudiante debe seleccionar una palabra, enseguida identificar el
grupo de palabras con el mismo acento. Solamente cuenta con tres intentos. El “test” ha sido
seleccionado para la tercera actividad, en ella deben identificar las letras que no son
pronunciadas en las palabras indicadas. Finalmente, en la actividad cuatro se utiliz6 otro

“test” en el que se identifican las vocales nasales.

Los juegos interactivos de Educaplay proporcionan al estudiante el puntaje qu
obtuvieron en la actividad y las respuestas correctas son mostradas al final para que el propio
estudiante pueda retroalimentarse. Después de haber realizado los juegos interactivos para

estudiar los temas de la leccion, hay una seccion en la que el estudiante evalua su rendimiento.
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Cabe destacar que esta evaluacion se repite en todas las lecciones. En ella se encuentra
preguntas relacionadas con el autoaprendizaje, los aspectos didécticos utilizados en la
plataforma, las actividades utilizadas en el curso. Esto con la finalidad de conocer la
impresion del estudiante con respecto a las plataformas y su propio desempeiio, informacion
necesaria para comparar los resultados de su desempeiio con sus impresiones personales.
También al final de la leccidn se encuentra una pregunta en la que el estudiante contesta de
forma libre para conocer qué temas le han resultado mas complejos. En cada una de las
lecciones hay un espacio para dudas, esto fue creado en un foro para que los estudiantes
comenten sus dudas o preguntas y los demas estudiantes puedan observar, comentar, o

eliminar sus preguntas a partir de esta herramienta.

Leccion 2

La leccion nimero dos tiene como objetivo que el estudiante pueda reconocer y utilizar los
pronombres personales, el presente del indicativo de verbos regulares, verbo avoir y étre,
expresiones de saludos y despedida, la negacion simple, vocabulario de paises y
nacionalidad, pasatiempos y numeros a través actividades presentacion de si mismo. El video
de bienvenida de la leccion contiene las actividades que los estudiantes tienen que realizar.
De igual manera el apartado de instrucciones para la leccion dos contiene lo que los
estudiantes deben hacer. Més adelante hay un apartado de “lecturas obligatorias” que
contiene material de vocabulario y gramatica. Los temas que se encuentran son: el presente
simple, los pasatiempos, los numeros, los pronombres personales, el verbo “avoir” (tener),
expresiones de saludo y despedida, la negacion y paises y nacionalidades. Como apoyo a la
leccion se encuentra un video explicativo de presente simple en donde se explica qué expresa,

como se forma y algunas excepciones.

Después de haber revisado los documentos de gramatica, vocabulario y el video
explicativo, el estudiante realiza tres juegos interactivos. El primer juego consta de un “test”
en el que se de identificar las expresiones de saludos en francés y espainol. El segundo juego
es una “ruleta de palabras” en donde se debe conjugar en presente del indicativo de acuerdo
al sujeto senalado. “Relacionar columnas” es el tercer juego en el que relacionan sonido con
el nimero. Finalmente, en la parte de “Foro de discusion” los estudiantes realizan la cuarta

actividad en la que realizan una presentacion que contenga temas vistos en la leccion como
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su nombre, edad, nacionalidad y pasatiempos. Estas actividades permiten que el estudiante
tenga una autonomia al retroalimentarse a si mismos con los resultados que muestra
Educaplay, es decir ellos pueden ver en donde cometieron errores. El Foro permite que haya
interaccion entre los participantes de forma que sientan que a pesar de estar en linea tienen
el apoyo de otros estudiantes. Los tres apartados siguientes constas de la evaluacion de

desempefio, de las actividades y el foro de dudas ya mencionadas lineas arriba.

Leccion 3

La leccion tres tiene como objetivo que el estudiante sea capaz de reconocer la hora, verbos
pronominales, articulos y conectores mediante los puntos gramaticales y de léxico para
mencionar la rutina de alguien mas o la propia. Entonces en los tres primeros apartados de la
leccion el estudiante visualiza los objetivos de curso, el video de bienvenida de la leccion
tres en donde se mencionan de manera general las actividades que deben realizar y las
instrucciones de la leccion tres. El apartado de “lecturas obligatorias” contiene tres
documentos en formato PDF descargables con los temas de articulos, conectores y la hora.
El video de “verbos pronominales” contiene la explicacion de este tema con ejemplos y como

se forma.

Las cuatro actividades estan conformadas por tres juegos interactivos y una tarea
entregable. La primera actividad es un juego “video quiz” en el que observan un video
cortometraje de rutinas y se debe escribir en francés las actividades que se muestran en
espafiol con respecto al cortometraje. La actividad dos es ‘“completar” la cual deben
completar una rutina con verbos pronominales. El “test” en la actividad tres es una prueba en
donde debe completar con articulos determinados e indeterminados las frases. Finalmente,
la actividad cuatro consiste en el envio de un documento en word con la rutina de los

estudiantes en el que deben utilizar los temas vistos en la leccion.

Aqui se observa el enfoque basado en tareas porque los estudiantes realizan
actividades o juegos interactivos al inicio en donde pueden observa su puntuacion y
retroalimentarse y finalmente ellos producen una actividad, en este caso su rutina. Dentro de
esta leccion, los estudiantes practican habilidades comunicativas como la produccion escrita

y comprension escrita. Las otras habilidades comunicativas también son aplicadas en otras
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actividades en otras lecciones. Los ultimos apartados de la leccion tres también cuentan con

evaluaciones y foro de dudas.

Leccion 4

El objetivo de la leccion 4 consiste en identificar las profesiones y rasgos fisicos de una
persona a través de los puntos gramaticales, lexicales y actividades para describir fisicamente
auna persona. En el video de bienvenida se nombran las actividades y objetivos de la leccion.
Las instrucciones se observan también de manera escrita. Los temas que se abordan son: los
presentativos, vocabulario de profesiones y vocabulario de la descripcion fisica. Los
presentativos se explican a través de un video en donde se muestran ejemplos. Como parte

de las lecciones se realizan tres actividades de Educaplay.

La primera actividad de Educaplay es acerca de los presentativos en un “test” en el
que se tiene que completar con este punto gramatical. La segunda la actividad de Educaplay
es un “crucigrama” el cual tiene que ser completado con el vocabulario de profesiones. La
actividad nlimero tres es una comprension oral en la que, en un video sobre entrevistas en la
calle, los estudiantes identifican las profesiones que son nombradas por los entrevistados.
Finalmente, en la ultima actividad de esta leccion, los estudiantes producen textos en los que
describen a las personas que observan en las imagenes. Como actividad complementaria, los
estudiantes en el foro se piden que compartan un video en donde ellos aplique lo visto hasta

esta leccion. Deben hablar de ellos mismos, gustos, familia y pasatiempos.

En los siguientes apartados de la Leccion, es estudiante tiene el foro de dudas, la
evaluacion sobre su propio desempeiio y de materiales utilizados. Ademas, mencionan qué

tema es el que les ha causado mas problema si existiera alguno.

Leccion 5

El objetivo de la leccion cinco busca que el estudiante pueda identificar vocabulario de la
familia, adjetivos posesivos y pronombres a través de actividades de la leccion para describir
el caracter de las personas. Como se ha visto en las lecciones anteriores, el objetivo muestra

lo que los estudiantes serdn capaces de producir, pero para hacerlo se tienen que conocer
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ciertos temas para lograrlo. Como parte de la distribucion de la leccion se encuentra el video

de bienvenida con las instrucciones, también éstas se encuentran por escrito.

Los temas que el aprendiz estudia en la leccion para lograr realizar
descripciones de personas son: los adjetivos posesivos, los pronombres, vocabulario de
familia y adjetivos. Existe también un video en el que con detalle se explica la utilizacion de
los adjetivos posesivos y pronombres tonicos. Esto se ha decidido porque es un tema que es

mas complejo debido a las diferentes formas de utilizacion a diferencia del espafiol.

Las tareas o actividades que se encuentran son cuatro; tres de ellas corresponden a
juegos interactivos que permiten hacer un repaso de los temas ya mencionados. La primera
actividad corresponde a una “completar” los adjetivos posesivos y los pronombres con una
cancion. Se requiere que los estudiantes escuchen la cancion como minimo tres veces con la
finalidad que se concentren desde las primeras reproducciones para la mejora de la
comprension oral. La segunda actividad los estudiantes identifican vocabulario de familia en
un arbol genealdgico. En la tercera actividad los estudiantes observan un video en donde se
pide sefialar con adjetivos posesivos y adjetivos las frases que se piden, correspondientes a

las acciones que se observan en este video.

Al final de la leccion, el aprendiente encuentra el apartado de evaluacion de su
desempeifio y de la leccion. Ademas, se observa el apartado de foro de dudas y la evaluacion
de aprendizaje que el estudiante contesta al mencionar qué ha sido lo que mas se le ha

dificultado de la leccion.

Leccion 6

La leccion seis tiene como objetivo conocer los articulos partitivos, futuro proximo y
vocabulario de comida a través de la parte gramaticales lexical y de actividades para
comprender recetas de comida y realizar un pedido en un restaurante. En el video de
bienvenida se muestran las indicaciones que los estudiantes deben seguir en la leccion. Se

muestran las instrucciones por escrito y mas adelante se muestra el apartado tedrico.
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Los temas que se muestran en la parte tedrica para producir mensajes en contextos en
situaciones reales como restaurantes o cafeterias son: articulos partitivos, futuro préximo y
vocabulario de comida. Para fortalecer la explicacion de los articulos partitivos se hizo una

explicacion en un video.

El apartado de actividades consta de cuatro actividades, de las cuales una de ellas es
identificar los articulos partitivos y vocabulario de comida en una cancion. Los estudiantes
tienen tres oportunidades para escuchar la cancion con la finalidad de mejorar en su atencion
y puede atorregularse a si mismos. La segunda actividad consta de observa un video en donde
se muestra la receta de crepas y después los estudiantes deben realizar la actividad de
“relacionar” en la que colocan en orden la realizacion de las crepas. En la actividad tres, el

estudiante debe conjugar los verbos en futuro préximo.

La ultima actividad busca que los estudiantes trabajen colaborativamente. El trabajo
colaborativo es contribuir de manera conjunta a la resolucion de un problema. Entonces, para
llevar a cabo una actividad colaborativa en la plataforma se abre un espacio de foro en el que
los aprendientes tienen la tarea de hacer una investigacion sobre expresiones que se utilizan
en un restaurante. Es importante que el estudiante revise los comentarios de sus compafieros
para aumentar su vocabulario. La finalidad es que todos aporten a la tarea de esta leccion de
manera que aumenten su léxico. De acuerdo con Onrubia, Colomina y Engel (2008), para
que un trabajo colaborativo puede llevarse a cabo de manera efectiva en un entorno virtual
debe tener las siguientes caracteristicas. En primer lugar, el disefio debe estar fundamentado
en alguna teoria pedagdgica, en este caso es el constructivismo. En segundo lugar, el disefio
debe contener la idea de espacio virtual compartido, en este caso la plataforma Moodle lo
contiene. En tercer lugar, deben ofrecer funcionalidades para andamiar el discurso de
estudiantes. Finalmente, se ofrecen herramientas. Entonces, esta actividad busca que el
estudiante pueda intercambiar y aportar informacién para construir el conocimiento. La
evaluacion de autoaprendizaje, la evaluacion de aprendizaje y el foro de dudas forma parte

de la ultima seccidn de la Leccion seis.
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Leccion 7

La leccion siete tiene como objetivo identificar adjetivos y pronombres demostrativos,
vocabulario de ropa y accesorios y colores a través de los documentos gramaticales, de Iéxico
y actividades de la leccion para realizar compras. La primera parte de la leccion consta del
video de introduccion e instrucciones por escrito. Ademas, se encuentra el contenido 1éxico
y gramatical y de los temas que se observan son: adjetivos demostrativos, pronombres
demostrativos, vocabulario de ropa y accesorios, colores y expresiones para comprar. En la
segunda parte se encuentran las actividades. La primera actividad es una comprension oral
en la que se muestra una entrevista sobre moda. En ella se pregunta qué tipo de vestimenta
se utiliza en una entrevista de trabajo. A lo largo de las entrevistas se menciona vocabulario

de vestimenta, por lo tanto, el estudiante debe identificar este 1éxico.

En la segunda actividad, el aprendiente relaciona expresiones en francés que se
utilizan para comprar con las posibles traducciones en espafiol. En la tercera actividad los
aprendices completas las oraciones con los adjetivos demostrativos. Finalmente, el estudiante
realiza una comprension oral en la que escucha vocabulario de vestimenta y lo relaciona con

las iméagenes que se encuentran.

Al final de la leccion, se realizan las evaluaciones de autoaprendizaje y aprendizaje para
conocer de qué manera el estudiante gestiona su aprendizaje y cudles temas se han
dificultado. El foro de dudas de igual manera se encuentra para aclarar preguntas o dudas

sobre las actividades.

Leccion 8

En la leccion ocho tiene como objetivo que el estudiante pueda identificar vocabulario de
clima a través del apartado 1éxico de la leccion y actividades para comprender y comunicar
el clima. Se observa en la primera seccion el video de bienvenida y las instrucciones por

escrito. Enseguida la parte teérica consta de vocabulario de clima.

En esta leccion existen tres actividades, de las cuales, la primera consiste en una
comprension oral en la que tienen que identificar el clima que es mencionado. El comprender

este tipo de vocabulario es basico. Asi lo sefiala el Consejo de Europa (2002), a través del
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Marco Comun Europeo para las lenguas, en el que resalta que en un nivel Al es importante
comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente y frases sencillas que
puedan satisfacer las necesidades de tipo inmediato. Y es que en el nivel basico es necesario
desarrollar una comprension oral que de la oportunidad de reconocer palabras y expresiones

basicas que son usadas habitualmente.

En la segunda actividad el aprendiente identifica el clima con respecto a imagenes
que aluden a la temperatura de ciertos lugares en el mundo. La tercera actividad consta de
compartir en el foro de participaciéon una grabaciéon en la que mencionen el clima. Esta
actividad busca conocer la pronunciacion y la estructura de frases del estudiante. De acuerdo
al Consejo de Europa (2002) la produccion oral en el nivel bésico permite que el estudiante

comunique a través de expresiones y frases sencillas informacion sobre su entorno.

Al final de la leccion el foro de dudas se encuentra activo para recibir inquietudes por
parte de los discentes. Es importante mencionar que el foro de dudas puede ser visto por
cualquier estudiante de manera que puedan ver las dudas de los demas y contribuir si conocen
la respuesta a alguna duda. También en esta ultima parte pueden realizar la evaluacion de
autoaprendizaje y aprendizaje que va a permitir dilucidar sobre los avances en el

autoaprendizaje.

Leccion 9

En esta leccion se busca identificar las preposiciones de lugar, futuro proximo vocabulario
de la ciudad por medio de las actividades en la leccion para preguntar y dar informacion sobre
como desplazarse en la ciudad. En el video de bienvenida se encuentra el objetivo de la
leccion junto con las instrucciones también mostradas por escrito. Dentro del apartado tedrico
y léxico se encuentran temas como las preposiciones de lugar, futuro préximo, vocabulario

de ciudad y transportes y expresiones para pedir y dar instrucciones en la ciudad.

La primera actividad consiste en identificar las preposiciones de lugar al relacionarlas
con las imagenes. La segunda actividad requiere que el estudiante descargue un documento
en el cual se encuentra un texto en presente simple y debe ser conjugado en futuro proximo.

Enseguida, en la actividad tres se muestra un mapa de una ciudad; en ella aparecen

-194 -



instrucciones para llegar a un lugar. Por lo tanto, el estudiante al ubicarse en lugar busca el
lugar que se indica con las instrucciones, cuando el estudiante se ubica, entonces tiene la

oportunidad de marcar en que sitio se encuentra.

En la actividad cuatro se muestra un mapa real de Paris con un recorrido que es
marcado en azul. El estudiante tiene que redactar las instrucciones para llegar a lugar que
esta indicado. De acuerdo con el Consejo de Europa (2002) el Marco Comun Europeo para
las Lenguas menciona algunos métodos para el aprendizaje de lenguas. Uno de ellos consiste
en utilizar material auténtico. El material auténtico es aquel que para aprender una lengua; se
esta cara a cara con hablantes nativos, se escuchan conversaciones y grabaciones, ver videos,
leer textos que no han sido manipulados para fines didécticos, utilizar programas en
computadoras, participar en conferencias a distancia, entre otras. Esta actividad se ha
elaborado para el aprendizaje de una lengua extranjera, por lo tanto, no es auténtico; a pesar
de esto se han tomado elementos reales, de un espacio real, en este caso Paris para aprender
a ubicarse en el espacio. Es decir, mediante la participacion directa en tareas especialmente

elaboradas en L2 (material de salida (output) comprensible.

En la parte ultima de la leccion se encuentran las evaluaciones de autoaprendizaje y
aprendizaje junto con el foro de dudas. Este apartado de autoevaluaciéon de desempefio
contribuye con la reflexion sobre su aprendizaje para desarrollar su metacognicion, asi

autorregular su aprendizaje.

Leccion 10

La leccion diez tiene por objetivo reconocer y utilizar los pronombres de Complemento de
Objeto Directo, lugares de la habitacion y expresiones sobre como realizar una reservacion
de hotel a través del apartado gramatical y lexical junto con las actividades para informarse
sobre las caracteristicas de un alojamiento y realizar una reservacion en un hotel. En la
primera seccion de la leccion se encuentran el video de instruccion y el apartado de

instrucciones por escrito.

Como se observa en el objetivo, los temas que van a estudiar en esta leccion son:

pronombres COD, vocabulario de habitacion y vocabulario de alojamiento. También se
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encuentra un video de explicaciéon de los pronombres COD. Como primera actividad, el
aprendiente identifica el vocabulario de una habitaciéon con una imagen a través de la
pronunciacion de la palabra. A segunda actividad coloca en orden un didlogo sobre una
reservacion de hotel. La tercera actividad consta de realizar un test donde se completan las

frases con los pronombres COD.

La cuarta actividad corresponde a una actividad en la que ponen en practica su
pronunciacién y los temas vistos en la leccion. En esta tarea se pide que los aprendientes
visiten una pagina de un hotel en Francia. Tienen que observar el tipo de habitaciones y
demas servicios que ofrecen. Al revisar estos elementos, el estudiante simula llamar al hotel
con una grabacion en donde realice una reservacion en la que tiene que mencionar la
habitacion que desea con los servicios que quiera. Al final de la leccion el estudiante realiza

las evaluaciones de autoaprendizaje y aprendizaje.

Leccion 11

En esta leccion el estudiante puede identificar el pasado compuesto, los indicadores
temporales, vocabulario de viajes y emociones a través de las actividades de la leccion para
hablar de un acontecimiento pasado y expresar sus emociones. Como en las demas lecciones,
el orden inicia con la presentacion del objetivo, enseguida las instrucciones en video y en
escrito. Los temas ya mencionados en el objetivo se encuentran en la parte de “lecturas
obligatorias”. El estudiante debe revisar el video del pasado compuesto para comprender el

valor del tiempo y la estructura.

La primera actividad consiste en elegir el indicador temporal para cada una de las
oraciones que se muestran. La segunda actividad requiere que el aprendiente identifique los
auxiliares que se utilizan en el tiempo pasado. La tercera actividad es una comprension oral
en la que deben identificar las emociones que son pronunciadas para después relacionarlas

con imagenes.

En la cuarta actividad es necesario que lean un correo que supuestamente han recibido
de una amiga que cuenta sus vacaciones. Por lo tanto, ellos tienen que contestar al describir

sus vacaciones pasadas. Para esta produccion escrita el estudiante debe utilizar el tiempo
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pasado ya revisado en la leccién. Finalmente, el estudiante realiza la evaluacion de

autoapredizaje y aprendizaje.

Leccion 12

En la leccidon doce, el estudiante puede conocer el pasado reciente, verbos irregulares en
presente y expresiones para dar opiniones y consejos mediante la realizacion de actividades
para expresar opiniones y dar consejos. Para introducir a los estudiantes a la leccion se

comparte el video de instrucciones y el apartado escrito en donde éstas aparecen.

Como primera actividad, se observa un cortometraje del cual hay una rutina del
personaje. Entonces a partir de esta rutina, se pide elegir al estudiante la frase que expresa
correctamente la accidon que acaba de realizar. Para realizar esta actividad ser pide utilizar el
tiempo pasado reciente. En la siguiente actividad se tiene que utilizar los verbos
“devoir”(deber) y pouvoir” (poder) para completar frases que expresan obligacion o

necesidad. La tercera actividad consiste en identificar expresiones de obligacion.

La tultima actividad de esta leccion es una tarea colaborativa en el foro de
participacion. Se pide a los estudiantes que comenten alguna experiencia de la cual quieran
recibir consejos. Entonces, en este foro los estudiantes reciben y dan consejos a sus
compafieros. Al finalizar las actividades realizan la evaluacion de autoaprendizaje y

aprendizaje.

Leccion 13

El objetivo de la leccion trece es reconocer el imperativo e instrucciones dentro de un salén
de clase a través de las actividades de la leccion para comprender y expresar una orden o
prohibicion. En las instrucciones se indica que los estudiantes deben estudiar en la parte
tedrica: imperativo y vocabulario del salon de clases. Para complementar la parte tedrica del

imperativo, hay un video que muestra ejemplos.

La parte de actividades permite poner en practica los aspectos teoricos, 1éxicos y de
compresion oral. La primera actividad requiere conjugar el imperativo en frases. Enseguida,

el estudiante debe identificar qué frases utilizan el modo imperativo, de manera que pueda
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distinguir el modo indicativo con el imperativo. La tercera actividad es una comprension oral
de un cantante francés. La cancion ocupa el modo imperativo, por lo tanto, el estudiante tiene

que completar las partes con este modo.

La cuarta actividad es una actividad colaborativa en la que se pide que descarguen un
archivo. Este contiene imagenes de una historieta sin dialogos. El contexto de la historieta es
un salon de clases, por lo que, en pareja, tienen que inventar una historia en la que utilicen el
modo imperativo. Para realizar la actividad, deben contactar a los compafieros de clase para
encontrar a alguien con quien colaborar y realizar esta actividad. Debe existir coherencia
entre los didlogos y lo que ven en las iméagenes. Finalmente, los aprendientes realizan la

evaluacion de aprendizaje y autoaprendizaje.

Leccion 14

La leccion catorce requiere reconocer los pronombres relativos simples, vocabulario de
cuerpo y enfermedades a través de los apartados de la leccion para comunicar y hablar sobre
el estado de salud. El video de la leccion indica las instrucciones de la leccion, es decir como
estan organizadas las actividades. Para el video de explicacion se retoma el tema de

pronombres relativos el cual contiene ejemplos sobre su utilizacion.

La primera actividad es una tarea de comprension oral en la que tienen que escuchar
la pronunciacion de las partes del cuerpo e indicar en la imagen la parte correcta. En la
siguiente actividad se pide al estudiante que complete con los pronombres relativos a partir
de una lista que se les proporciona. La tercera actividad consta de leer un didlogo en los que
faltan ciertos pronombres relativos. Las opciones se encuentran en la parte derecha, entonces
los estudiantes tienen que colocar los pronombres y vocabulario en el didlogo para que tenga

coherencia.

La actividad nimero cuatro se trata de una produccion oral colaborativa en la que se
pide a los estudiantes que trabajen en pareja. Se pide una grabacion de juego de rol en donde
simulen una consulta médica en donde ocupen vocabulario de partes de cuerpo y salud para
realizar este didlogo. La evaluacion de autoaprendizaje y aprendizaje se realiza al final de la

leccion.
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Leccion 15

En la leccion quince el estudiante es capaz de identificar y realizar comparaciones por medio
del apartado de teoria, 1éxico y las actividades para realizar comparaciones en personas o
cosas. Se presenta el video de bienvenida con las instrucciones contenidas y también éstas se
ubican en un apartado por escrito. Como parte de la leccion, se presentan contenidos tales

como la comparacion y los adjetivos calificativos.

La primera actividad el aprendiente identifica las frases comparativas que pertenecen
a la superioridad, a la inferioridad e igualdad. Después, en la segunda actividad el estudiante
ya no solo identifica, sino que produce frases comparativas de igualdad, superioridad e

inferioridad. La tercera actividad es una prueba sobre los comparativos.

En la cuarta actividad se proporciona al aprendiente imagenes con diversos escenarios con
personas o cosas. A partir de esto, se pide que realicen oraciones en las que utilicen esas
imagenes para realizar las frases. La evaluacion de autoaprendizaje y de aprendizaje se

realiza después de haber realizado las actividades de aprendizaje.

Leccion 16

En la leccion dieciséis el estudiante puede identificar y utilizar las expresiones de necesidad
y vocabulario de simbolos de prohibicion y permision mediante las actividades de la leccion
para comprender letreros y simbolos de permiso, prohibicién y necesidad. Para que el
estudiante pueda producir frases de necesidad, permiso y prohibicion es necesario ver los

siguientes temas: expresion “il faut” y “avoir besoin” e imagenes de prohibicidon y permiso.

En la primera actividad se requiere que identifique frases de necesidad. En esta
actividad se pregunta lo necesario para cierta actividad, por lo tanto, el estudiante identifica
lo que necesita para dicha actividad. En la segunda actividad se pide al estudiante que
relacione imagenes de prohibicion o de permiso con las expresiones. La tercera actividad se

completan frases con las expresiones de necesidad.

Al finalizar la leccion, el estudiante descarga un documento de word que contiene

imagenes en las que a partir de ellas tienen que redactar frases con “il faut”(es necesario) y
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“avoir besoin” (necesitar). Para finalizar se realizan las evaluaciones de aprendizaje y

autoaprendizaje.

6.8.4 Prueba DELF para comprobar el nivel de lengua

Para comprobar el nivel de lengua se utilizé una prueba tipo DELF Al y A2. Para dar
validez al aprendizaje del idioma es importante ser comprobado a través de instrumentos de
valor oficial. En el caso del francés son las certificaciones oficiales del ministerio francés de
la educacion nacional en francés lengua extranjera. Estas son el DELF (Diplome d’Etudes en
Langue Francaise) que evalua desde nivel A1 a B2 y DALF (Diplome Approfondi de Langue
Francaise) que engloba el nivel C1 y C2. Existe una base en comun para la elaboracion de
programas de Lenguas, orientaciones curriculares, examenes, entre otros documentos
relacionados con el proceso de la ensefianza-aprendizaje de una lengua. Es llamada Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas. Este Marco indica que el aprendizaje de
una lengua requiere la ejecucion de actividades a partir de estrategias en el aprendizaje, por
lo que requiere un proceso guiado para que puedan ser adquiridas (MCERL, 2002). La
certificacion de francés que se amolda a este marco es el DELF y DALF. Para realizar la
prueba se utiliza un sitio llamado “Podcast francais facile” en donde se encuentran ejercicios,
audios, pruebas, entre otras actividades gratuitas relacionadas con la ensefianza del francés.
Dentro del sitio también se encuentran pruebas tipo DELF y DALF en donde se evaluan las

habilidades de gramatica, vocabulario, comprension oral y escrita; y produccion escrita.

El sitio ha sido creado en 2006 por dos profesores. Vincent Durrenberger y Nicolas
Chopin son los encargados de mantener ejercicios de calidad de acuerdo al Marco Comun de
Referencia. Durrenberger ha sido miembro de jurado de la prueba DELF Al, A2, B1, B2y
C1, por lo que los ejercicios y pruebas que se encuentran en la pagina benefician al desarrollo
de la lengua. Mientras que Chopin se encarga del disefio del sitio por su perfil en el area de
la informatica. El enlace para ingresar a este sitio es

https://www.podcastfrancaisfacile.com/propos

La prueba que se utiliza en el presente estudio es una propuesta de este sitio. Contiene
20 reactivos en donde se evalua la gramatica, vocabulario, comprension oral, comprension y

escrita. El enlace para ingresar a la prueba es
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https://www.podcastfrancaisfacile.com/test/test-delf.a2.html. Los resultados que se muestran
al final de la prueba; estos son expuestos de forma aislada. Es decir, se muestra el resultado
de gramadtica, vocabulario. Los resultados permiten observar el puntaje de cada habilidad, asi
como también el tiempo realizado para la prueba. De igual forma se observa el puntaje global
obtenido de la prueba. Asi, al recopilar los puntajes de los estudiantes después del curso en
linea se observan las diferencias en cada habilidad comunicativa y entre grupos. La
aplicacion de la prueba se llevo a cabo en la facultad de lenguas en el area de Autoacceso. Se
ha pedido un permiso al area para que los estudiantes pudiesen realizar esta prueba. Al
momento de finalizar la prueba, se recopilaron los resultados para més adelante a través de

la prueba T obtener resultados que permitan obtener comparaciones entre ambos grupos.

6.9 Evaluacion de contenido y disefio instruccional del curso de francés en linea

por expertos
Para validar los contenidos del disefio del curso a nivel instruccional y del propio contenido
tematico en cuanto al idioma, se contactaron a expertos para la evaluacion. Para el caso del
disefio instruccional se han tomado en cuenta aspectos para evaluar aspectos didacticos,
elementos tecnologicos, estrategias de autoaprendizaje y procesos evaluativos. Se han
seleccionado estas 4 categorias para obtener una valoracion global del disefio del curso. Estas
categorias responden a lo que seria un disefio instruccional de estrategias para la ensefianza-
aprendizaje, seleccién de tecnologias relevantes, identificacion de medios educativos y

medicion del desempefio (Dominguez, Organista y Lopez, 2018).

Tabla 2

Categorias utilizadas para evaluacion del diserio instruccional
Disefio instruccional efectivo Categorias para evaluacion del curso
Planificacion de resultados Aspectos didacticos
Seleccion de tecnologias relevantes Elementos tecnologicos

Seleccion de estrategias para la ensefianza- Estrategias de autoaprendizaje
aprendizaje, 1dentificacion de medios

educativos

Medicion del desempeiio Procesos evaluativos

Nota. Elaboracién propia
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Dentro de cada categoria se encuentran subcategorias con la finalidad de completar

de forma integral la evaluacion por parte de los expertos. Para la categoria de aspectos

didacticos, los evaluadores validan el tipo de materia, actividades, planificacion, guias e

instrucciones. En la categoria de elementos tecnoldgicos se valida el disefio del sitio, la

usabilidad de recursos digitales, la navegacion, la accesibilidad, articulacién de materiales e

interaccion. En las estrategias de autoaprendizaje, los expertos validan si las actividades y

distribucion permiten un aprendizaje autonomo. En la categoria de procesos evaluativos que

llevan a cabo los estudiantes y el docente guia.

Tabla 3

Subcategorias utilizadas para evaluacion del diserio instruccional

Categorias para evaluacion del curso

Subcategorias

Aspectos didacticos

Elementos tecnologicos

Estrategias de autoaprendizaje

Procesos evaluativos

Tipo de material didactico utilizado
Actividades de ensefanza-
aprendizaje

Planificacion del curso

Guia de actividades y secuencia
didactica

Instrucciones claras

Disetio del sitio

Usabilidad de los recursos digitales
Navegacion y accesibilidad
Articulacion de materiales digitales
Interaccidn entre participantes

La  informacion  facilita el
aprendizaje

Las actividades favorecen la
comprension

Los videos y guias teodricas son
adecuados para el aprendizaje

La distribucion de contenido es
congruente

Autoevaluaciones
Heteroevaluaciones
Co-evaluaciones
Evaluaciones de la plataforma

Nota. Elaboracion propia
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Un experto en disefio instruccional con 15 afios de experiencia como disefiador que
tiene como propdsito crear espacios en los que haya congruencia con los propdsitos
educativos y las actividades, ha realizado la evaluacion de la plataforma, a continuacion, se
muestran los resultados. Los expertos han contestado en un formulario en donde la escala de
respuestas ha sido con respecto al grado de satisfaccion (donde 1 es el minimo y 5 es el

maximo) de los puntos ya mencionados

6.9.1 Resultados de evaluacion de experto en disefio instruccional

Como parte de la evaluacion solicitada a partir de la explicacion de los objetivos y pidiendo
que rellenara un formulario, se informd al experto en disefio instruccional el objetivo del
proyecto y lo que se queria lograr con el curso en linea, en este caso, el desarrollo del

autoaprendizaje y de la lengua. A continuacidn, se muestran los resultados.

1

Puntaje
w I

N

Tipo de material Las actividades Las actividades Planificacion del Guia de Instrucciones
didactico de ensefianzay de evaluacién curso actividades y/o claras
utilizado aprendizaje secuencia

didactica

Figura 4. Resultados de evaluacion de aspectos didacticos por experto en disefio instruccional. Elaboracion
propia.

El resultado de la evaluacion de la primera categoria ha sido favorable puesto que
todas las subcategorias han obtenido el maximo puntaje. El comentario que acompafia este
apartado es “desde el apoyo del disefio instruccional se fortalece ese disefio didactico ya que
se fortalecen las instrucciones para realizar cada una de las actividades de aprendizaje, asi
como su entrega y evaluacion de las mismas”. Como se observa, la parte instruccional
permite una mejor comprension de actividades y todo ello ha sido concebido en la planeacion

del curso.
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S

w

N

Disefio del sitio enlo  Usabilidad de los Navegacion y Articulacion de los Interaccion entre los
general (imagenes,  recursos digitales Accesibilidad del sitio materiales digitales participantes del sitio
colores, temas, etc.)

Figura 5. Resultados de evaluacion de elementos tecnologicos por experto en disefio instruccional. Elaboracion

propia.

La categoria de elementos tecnoldgicos ha recibido, por parte del disefiador
instruccional ha recibido buen puntaje en cada una de las subcategorias. También el
disefiador senala “La interaccion de los recursos tecnologicos es correcta apoyada con un
diserio fortalecido con imdgenes, colores, etc. ya que permite a los estudiantes captar la
atencion, aspectos fundamentales son la usabilidad y la navegacion lo que permite a los
estudiantes facil acceso a los recursos, descargarlos, interactuar con ellos y realizar las
actividades indicadas en cada leccion”. Este es un indicador de una usabilidad adecuada

dentro del curso. Los estudiantes tienen facilidad de acceso a las lecciones y a cada tarea.

5
4
3
2
1

Puntaje

La informacion de las Las actividades Los videos y guia La distribucion de
lecciones facilita el favorecen la tedricas (reglas contenido es congruente
aprendizaje comprension y gramaticales, con las actividades

aprendizaje del idioma  vocabulario, etc..) son
adecuados para el
aprendizaje
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Figura 6. Resultados de evaluacion de estrategias de autoaprendizaje por experto en disefio instruccional.
Elaboracion propia.

La categoria de estrategias de autoaprendizaje ha recibido igualmente un puntaje alto
en cada subcategoria. En este apartado de evaluacion, el experto en disefio instruccional
corrobora que la distribucion de contenido es adecuada para que el aprendiente
autodireccione su aprendizaje. El experto en disefio comenta “Es fundamental que la
informacion sea clara para facilitar el aprendizaje lo cual es evidente en las lecciones, sin
embargo no seria suficiente sin las correctas actividades de aprendizaje con sus
instrucciones claras, precisas y concisas para realizarlas y que se pueden ver en cada una
de ellas; es importante resaltar que los videos y las guias tedricas que en cada actividad

fortalecen mucho los aprendizajes, asi como su adecuada distribucion de los contenidos”.

Autoevaluaciones en Heteroevaluaciones Co-evaluaciones en Evaluaciones de la
cada leccién en cada leccién cada leccién plataforma

3

Puntaje
N

1

Figura 7. Resultados de evaluacion de procesos evaluativos por experto en disefio instruccional. Elaboracion
propia.

La categoria de procesos evaluativos permite valorar las evaluaciones del desempefio
de los aprendientes, lo que permite que el estudiante juzgue su desempefio y apique las
estrategias necesarias para autorregular su aprendizaje. Como se observa en la grafica, el
experto en disefio instruccional ha colocado un puntaje alto en cada subcategoria. En esta
ocasion la escala va desde 1 como “nunca”, 2 es “a veces” y 3 es “siempre”. También
comenta: “La evaluacion en cada leccion permite saber como se esta trabajando y qué se
esta aprendiendo, esto se logra gracias a que existen evaluaciones en cada una de ellas”. El
experto sefala que en cada una de las lecciones se observan las evaluaciones, lo que permite

valorar el desempefio del estudiante.
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El resultado de la evaluacion por parte del disefiador instruccional muestra que el
disefio es aprobado para lograr el aprendizaje del idioma. Cada una de las categorias cumple
de forma adecuada la calidad, organizacion e instrucciones para dar oportunidad de adquirir

una lengua.

Para la parte de la revision del contenido, se contactd a una experta en el area de
francés con 22 afios de experiencia como docente, ademas con estudios de maestria en el
extranjero. En el caso de evaluacion se han seleccionado 5 categorias desde el punto de vista
de ensefianza-aprendizaje. En el curso en linea se toma en cuenta un papel docente en donde
pueda crear ambientes que permitan aprender-aprender. Por lo tanto, es importante una
revision enfocada en la forma en la que los estudiantes pueden autoaprender. De acuerdo con
Mauri y Onrubia (2011) la construccion del conocimiento requiere que el docente pueda crear
un contexto que facilite la reorganizacion de funciones cognitivas y de autorregulacion. El
papel del profesor es clave para ayudar al estudiante a tener un aprendizaje autorregulado. El
éxito de tomar un curso en linea depende de la capacidad del estudiante para auto dirigir su

aprendizaje.

Gros Salvat (2018) menciona tres aspectos que debe contener un entorno virtual para
favorecer el autoaprendizaje: incitar a los estudiantes a planificar su propia actividad de
aprendizaje, proporcionar tareas para facilitar su seguimiento y autodireccion del proceso de
aprendizaje; y proporcionar a los estudiantes los criterios para evaluar los resultados de su

aprendizaje.

Tabla 4
Categorias utilizadas para evaluacion del contenido del curso

Entorno  virtual que favorece el Categorias para evaluacion del curso
autoaprendizaje de francés
Planificacion de actividades de aprendizaje  Aspectos didacticos y evaluacion

Seleccion de tecnologias relevantes Elementos tecnologicos
Autodireccion del proceso de aprendizaje Estrategias de autoaprendizaje
Nivel de lengua Temas de acuerdo al nivel

Comunicarse en segunda lengua Habilidades comunicativas

Nota. Elaboracién propia
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Otras tres categorias que se han afadido para una completa evaluacion es la seleccion
de elementos tecnoldgicos, nivel de lengua y habilidades comunicativas para valorar la
facilidad de uso de la plataforma y el desarrollo de la lengua y habilidades para comunicarse
en segunda lengua. Estas han sido consideradas por el enfoque utilizado en el curso: el
enfoque basado en tareas. Este indica que las tareas deben ir a dirigidas al desarrollo de las
habilidades de comprension y produccién en lengua meta. Dentro de cada una de las

categorias se encuentran subcategorias que permiten una evaluacion completa.

En la categoria de aspectos didacticos se validan los tipos de materiales didacticos,
las actividades de ensefianza-aprendizaje, planificacion del curso, guia de actividades e
instrucciones claras y herramientas para evaluacion. Estas subcategorias reflejan una
planificacion que guian al estudiante y los hace conscientes de lo que deben alcanzar. En la
categoria de elementos tecnologicos se abarca la evaluacion del disefio del curso, la
usabilidad de los recursos digitales, la navegacion, la accesibilidad, la articulacion de
materiales digitales y la interaccion entre participantes. Estas subcatergorias muestran la
facilidad de uso de los aspectos digitales para el aprendizaje y la interaccion entre

participantes del curso.

La categoria de estrategias de autoaprendizaje abarca elementos que permiten al
aprendiente dirigir su propio aprendizaje, por lo tanto, se consideran subcategorias: la
informacion que facilita el aprendizaje, el tipo de actividades, videos y guias tedricas y la
distribucion de contenido. En la parte de nivel de lengua se valora si los temas propuestos
son congruentes con el nivel de lengua que se quiere alcanzar. La ultima categoria se
relaciona con las habilidades comunicativas. El evaluador comprueba si dentro del curso el
estudiante desarrolla las habilidades comunicativas para poder comunicarse de manera

efectiva en un contexto real.
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Tabla 5

Subcategorias utilizadas para evaluacion del contenido del curso

Categorias para evaluacion del curso

Subcategorias

Aspectos didacticos

Elementos tecnologicos

Estrategias de autoaprendizaje

Nivel de lengua

Habilidades comunicativas

Tipo de material didactico utilizado
Actividades de ensefanza-
aprendizaje

Planificacion del curso

Guia de actividades y secuencia
didactica

Instrucciones claras

Disefio del sitio

Usabilidad de los recursos digitales
Navegacion y accesibilidad
Articulacion de materiales digitales
Interaccion entre participantes

La  informacion  facilita el
aprendizaje

Las actividades favorecen la
comprension

Los videos y guias tedricas son
adecuados para el aprendizaje

La distribucion de contenido es
congruente

La informaciéon de las lecciones
permite el aprendizaje del francés
Las actividades favorecen la
comprension 'y aprendizaje de
francés

Los temas tedricos  (reglas
gramaticales, vocabulario, etc..) son
adecuados para el aprendizaje

Los temas tedricos son congruentes
para las actividades

Habilidades comunicativas
o Comprension oral
o Comprension escrita
o Produccion oral
o Produccion escrita

Nota. Elaboracién propia
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6.9.2 Resultados de evaluacion de experto en enseiianza de francés

En el cuestionario de evaluacion realizado por el experto se le da a conocer el objetivo del
proyecto con la finalidad de conocer la opinion del experto en la ensefianza de francés. Con
ello se busca tener en cuenta las areas de oportunidad y fortalezas de la presente investigacion
en el area de diseno instruccional. Se proporciond un apartado de observaciones para realizar
comentarios especiales a los indicadores. La escala va de acuerdo al grado de satisfaccion (1

como minimo y 5 como maximo) Los resultados han sido los siguientes.

Puntaje
w I

N

Tipo de material Actividades de Planificacion del Guia de Instrucciones  Las actividades
didactico ensefianzay curso actividades y/o claras de evaluacion
utilizado aprendizaje secuencia

didactica

Figura 8. Resultados de evaluacion de aspectos didacticos por experto en contenido. Elaboracion propia.

Los aspectos didacticos han sido evaluados con el mayor puntaje en cada una de las
subcategorias acompanado del comentario “El curso me parece bien estructurado,
organizado y jerarquizado”. Esto da muestra de que el experto reconoce la organizacion de
materiales y actividades gracias a la previa planificacion del curso. Una buena planificacion
permite dar herramientas para preparar al estudiante para autoaprender. Conocer los objetivos

previos a la realizacion del curso.
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Puntaje
w

5

4

2 I
1

Actividades Foros tareas Videos Documentos  Cortometrajes
multimedia explicativos descargables

Figura 9. Resultados de evaluacion de aspectos didacticos (actividades) por experto en contenido.
Elaboracion propia.

Como complemento de la primera categoria, se ha preguntado al experto el grado de
satisfaccion de las actividades utilizadas en el curso. Las actividades multimedia, los foros,
las tareas, los videos explicativos y los documentos descargables han obtenido el puntaje mas
alto. Las actividades relacionadas con cortometrajes han obtenido un puntaje mas bajo y la
experta ha comentado “Algunos videos me parecen un reto para los estudiantes. Son
realizables, pero podrian desanimar a los mas desesperados. De cualquier forma, considero
que entran en lo posible”. Con esta evaluacion se puede observar que las actividades son
benéficas para el aprendizaje de la lengua ya que han sido variadas y efectivas para la

adquisicion de una segunda lengua.

5

4

2 .
1

Puntaje
w

Disefio del sitio Usabilidad de los Navegacion y Articulacidon de los  Interaccion entre
recursos digitales  Accesibilidad del materiales los participantes
sitio

Figura 10. Resultados de evaluacion de elementos tecnologicos por experto en contenido. Elaboracion propia.

Para la categoria de aspectos tecnoldgicos se evalud con el mayor puntaje al disefio
del sitio, la usabilidad de los recursos digitales, la navegacion y accesibilidad del sitio, la
articulacion de los materiales. Esto da muestra de la organizacion y facilidad de utilizacion y

navegacion en el sitio. La interaccion entre los participantes ha obtenido un puntaje bajo. El
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comentario realizado por la experta fue “Desconozco la funcion de interaccion. Mi paseo por
la plataforma fue como visitante”. Como ha mencionado la experta en contenido, la
interaccion entre participantes del curso se desarrolla en los foros o en algunas actividades,
por lo tanto, para alguien que explora el sitio puede ser complicado observar esas
interacciones. De igual modo, es un area de oportunidad el colocar a la vista los foros y

actividades de interaccion.

Puntaje
N

Concentracién Autonomia Autocontrol Metacognicidn
Figura 11. Resultados de evaluacion de estrategias de autoaprendizaje por experto en contenido. Elaboracion
propia.

En la categoria de autoaprendizaje se pregunta al experto la frecuencia con la que
considera que se desarrollan las habilidades de autoaprendizaje en el curso analizado. Se ha
utilizado el término “siempre” con un valor de 3 puntos, “a veces” con un valor de 2 puntos
y “nunca” con un valor de 1 punto. La concentracion es una habilidad necesaria para la
motivacion y obtuvo la maxima frecuencia. Esto puede estar relacionado con el tipo de
actividades y recursos utilizados ya que al ser diversos son atractivos para los estudiantes.
Para la habilidad de autonomia, el experto ha sefialado el maximo puntaje, es decir, considera
que esté habilidad puede ser desarrollada “siempre” durante el curso. La autonomia también
ha tenido el criterio “siempre”. Este curso se ha disefiado para dar flexibilidad del estudiante

de decidir cuando y dénde trabajar, lo que le permite tener autonomia es sus decisiones.

En la habilidad de autocontrol y metacognicion, la experta ha dicho “a veces”, en el
apartado de respuesta argumenta “Creo que para los dos ultimos rubros es necesario
entrenar al estudiante previamente”. Para desarrollar estas habilidades se requiere apoyo por
parte del guia en el curso y estas habilidades pueden ser desarrolladas por las actividades que

los estudiantes realizardn y el desarrollo depende del grado de involucramiento en el curso.
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Puntaje
w

N

La informacién de las Las actividades Los temas tedricos  Los temas tedricos son
lecciones permite el favorecen la (reglas gramaticales,  congruentes para las
aprendizaje comprension y vocabulario, etc..) son actividades

aprendizaje adecuados para el

aprendizaje

Figura 12. Resultados de evaluacion de nivel de lengua por experto en contenido. Elaboracién propia.

En la categoria de Nivel de lengua, se han obtenido puntajes altos para todas las
subcategorias. Esto indica que la informacion de las lecciones, las actividades y los temas
teoricos son adecuados para el nivel de lengua. Ademas, estos son congruentes y ordenados
para ir aumentando el nivel de lengua. La experta menciona “El material elaborado por la
autora es claro y preciso. Considero que el auto-aprendizaje con el mismo no es dificil”. La

experta confirma la congruencia de temas y actividades.

3

| . . .
1

Comprensidn escrita Comprensién oral Produccién oral Produccidn escrita

Puntaje

Figura 13. Resultados de evaluacion de habilidades comunicativas por experto en contenido. Elaboracion
propia.

Para las habilidades comunicativas, la experta considera que la habilidad que con més
frecuencia se desarrolla es la comprension escrita y comenta “La mayoria de los documentos
es escrito, pero no se han descuidado las otras habilidades”. A su consideracion la
comprension oral, produccion oral y escrita se desarrollan en menos actividades. La
evaluacion realizada por la experta en contenido indica que existe coherencia en el orden de

temas, existe una secuencia didactica logica, los elementos tecnoldgicos son faciles de seguir,
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las actividades promueven el autoaprendizaje gracias a las instrucciones claras, el nivel de la
lengua es adecuado para el nivel bésico y se promueven las habilidades comunicativas. Se

hace énfasis en la habilidad de comprension escrita.

6.10 Dificultades y limitaciones

En este apartado se abordan dificultades y limitaciones en los procedimientos realizados en
la plataforma en linea. En primer lugar, se habla acerca de las limitaciones sobre Educaplay
dentro de la plataforma de Moodle. En segundo lugar, sobre las dificultades entre el disefiador
instruccional y experto en contenido. Las limitaciones de Educaplay se relacionan con los
resultados que muestran en Moodle. Cuando las actividades se realizan en Educaplay, los
resultados de los estudiantes se muestran con claridad, es decir se puede ver en qué se
equivocan exactamente, los intentos realizados y el tiempo. El poder observar en qué se
equivocan permite realizar o reforzar el tema con actividades. Los intentos y los tiempos se
relacionan con la autorregulacion porque es importante que el aprendiente controle su
aprendizaje desde el inicio de la actividad. Esta autorregulacion aparece en el momento en el
que el estudiante tiene la capacidad de autogestion del tiempo, del esfuerzo personal. Con

esto se fortalece la capacidad de autodisciplina y madurez (Garcia, 2017).

Los juegos de Educaplay permiten ser descargados en formato SCORM lo que
permite ser anexados a las plataformas en linea. Esto ha permitido que para facilitar el acceso
a los estudiantes, se adhirieran las actividades directamente a la plataforma de Educaplay. Al
realizar esta accion, los resultados que mostraba la plataforma cambian. Se puede mostrar
resultados relacionados con la autorregulacion. Se muestran resultados de tiempo y de
intentos, pero resultados de aprendizaje ya no aparecen mas. Esto es un impedimento para
observar qué temas son los que les causan mas dificultad, es decir, sus errores. Al notar este

cambio se anexd una pregunta que permite conocer las dificultades en la leccion.

Las limitaciones en cuanto al disefiador instruccional y su servidora como experta en
contenido tienen que ver con los tiempos. Al entregar el curso, se observd que faltaban
algunas lecciones por subir. Si bien, esto no fue un impedimento para que el estudiante
empezard a realizar las actividades, hubo la imposibilidad de realizar las revisiones de las

actividades en la plataforma. Muchas veces se hacia revision de ellas mientras el estudiante
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realizaba las actividades. Es decir, cada leccion es realizada de manera semanal, entonces
coincidia que el estudiante en esa semana trabajaba y a la vez habia revision por parte del

experto en contenido.

Del mismo modo, en algunas ocasiones las evaluaciones de aprendizaje no se
encontraban en la plataforma. Se pide al disenador que haga estas correcciones y sin
problema se suben. Sin embargo, ciertas evaluaciones son realizadas después de haber
realizado las lecciones. Cabe destacar que esto solo sucede en las primeras dos lecciones. A
partir de este momento todas las lecciones contenian lo que ya habia sido previsto para
evaluar el autoaprendizaje y el aprendizaje del estudiante. Los cambios en la plataforma eran
continuos, pues a pesar de que todo estuviera en linea, algunas veces se podria observar que
las instrucciones pueden cambiar para ser mejor comprendidas. En este caso se hacian los

cambios necesarios.

CAPITULO VII ANALISIS DE RESULTADOS
7.Introduccion

El proceso de ensefianza-aprendizaje en linea requiere que el docente trace el camino que el
estudiante debe seguir. Como ya se ha mencionado en otros capitulos el proceso de
autoaprendizaje debe de construirse de la mano de alguien con los recursos necesarios para
el logro de los aprendizajes en los estudiantes. Si el estudiante se enfrentara solo a un
autoaprendizaje a través de la tecnologia pudiera resultar complejo. Esto debido a ciertos
fendomenos que el estudiante experimenta con el contacto de la tecnologia. En primer lugar,
la inmensidad de informacion que se encuentra en la red parece inagotable. Saber identificar
la informacion til de la que no lo es, requiere de experiencia, la cual puede ser transmitida
por alguien mas. Lo importante es mantener una busqueda critica y selectiva de informacion

de acuerdo a las necesidades (Monereo y Fuentes, 2008).

Los estudiantes universitarios mantienen un contacto con la tecnologia muy
superficial de forma que la utilizan para satisfacer sus necesidades sociales y de ocio. Por lo
tanto, tienen un conocimiento carente de busqueda de informacion, entonces pueden

enfrentarse con la problematica de encontrar un mar de informacion en la que pueden
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ahogarse, sin encontrar la forma de salir a flote. Entonces, la manera de encontrar la salida

es a través del ejemplo y guia de alguien con experiencia.

El segundo fenémeno que el estudiante puede encontrarse en la red es la caducidad
de informacion. Es importante distinguir entre la informacion que sigue vigente y la
informacion que debe ser actualizada (Monereo y Fuentes, 2008). Asi, quien se enfrente a
esta situacion puede decidir qué informacién utilizar de acuerdo al objetivo de la busqueda

de informacidn.

En tercer lugar, se encuentra la certidumbre, es decir, identificar la fiabilidad de la
informacion. En la inmensidad de la red se encuentra informaciéon que puede ser dudosa, la
cual busca desinformar y causar una intoxicacion informativa (Monereo y Fuentes, 2008).
La capacidad de discernir entre informacion que intoxica y la que nutre es indispensable en

la busqueda dentro de la red.

La calidad es el cuarto fendmeno que puede causar conflicto, ya que se pueden
encontrar documentos que carezcan de originalidad o cierto rigor necesario para ser fiable.
El sujeto requiere de sentido critico para distinguir la originalidad del texto (Monereo y
Fuentes, 2008). Para ello requiere haber estado en contacto con otros documentos de calidad

para poder distinguir un buen documento con informacion relevante.

En quinto lugar, aparece la comprensibilidad de la informacion la cual requiere que
el sujeto pueda comprender documentos (Monereo y Fuentes, 2008). Muchas veces la
informacion que se encuentra en las redes proviene de diversas fuentes, por lo que es
necesario hacer una busqueda para encontrar el origen de la informacion y asi comprenderla
de manera correcta. Frecuentemente consideramos que el primer documento que
encontramos en la red es el primero que proporciona tal informacién, pero para corroborarlo
debemos adentrarnos en el documento para conocer la informacioén que nos brinda y conocer

las fuentes de informacion.

Por tltimo, el fendmeno de la consumibilidad es otro factor que al cual el sujeto puede
enfrentarse. Esto indica que un documento puede ser original e interesante, pero poco util a

su destinatario. La informacion que se produce algunas veces carece del interés en considerar
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al destinatario, por lo tanto, estos documentos no suelen ser ttiles (Monereo y Fuentes, 2008).
Estos factores aparecen al momento de realizar biisqueda de informacion y, por lo tanto, se

debe de estar consciente de ellos para encontrar informacion adecuada.

En el caso de aprendizaje de lenguas es necesario que el estudiante siga una guia para
comprender los temas. Si fuese el estudiante quien realiza su propio estudio podria llegar a
ser complejo porque no sabria por donde empezar y carece de experiencia. Asi, el docente
debe ser capaz de buscar y consultar informacion de acuerdo a las necesidades de los
estudiantes, gestionar, almacenar y presentar la informacion. De esta manera el docente
selecciona actividades que benefician al desarrollo de alguna habilidad comunicativa en
especifico. Ademas de habilidades comunicativas, el docente debe tener en cuenta las
habilidades de autoaprendizaje que ayudardn al estudiante a enfrentarse a los fenémenos
mencionados. Para una ensefianza-aprendizaje personalizada, el docente o guia debe conocer

las habilidades que los estudiantes poseen antes de cualquier intervencion.

Los participantes dentro de esta investigacion fueron 93 estudiantes de los cuales se
dieron de baja 2 en las primeras semanas. Al término del estudio otros estudiantes se dieron
de baja de la Licenciatura. Asi que, en total se consideran parte de la investigacion 79
estudiantes porque éstos completaron la mayor parte de las pruebas iniciales y finales,
necesarias para un estudio experimental. El grupo control se conformé por 28 estudiantes y

el grupo experimental esta conformado por 51 sujetos.

Tabla 6
Relacion de sujetos de ambos grupos por género

Género Total
Hombre Mujer
Grupo Analisis Grupo Experimental 16 35 51
Grupo Control 12 16 28
Total 28 51 79

Nota. Elaboracion propia

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion. En esta investigacion
se aplicaron diversos instrumentos para el andlisis. Como primera etapa se tenian

considerados a 93 de estudiantes, de los cuales las primeras semanas han sido dados de baja
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14. Por lo tanto, en la segunda etapa se consideran 79 estudiantes de los que 28 pertenecen a
control y 51 a la parte experimental. En esta segunda etapa se muestran los siguientes
resultados. Los resultados se observan con la seleccion de la muestra en diversas etapas como

se muestra en la Figura 14.

1ra etapa 2da etapa 3ra etapa 4ta etapa
*93 79 12 *51 en misma
estudiant estudiantes completaron condiciones
es 28 control 80% curso eComparacién de
*12 se 51 eAnalisis de grupos
dieron de experimenta alumnos que experimentales
baja | completaron *39 no
curso completaron 80%

curso

Figura 14. Seleccion de muestra por etapas. Elaboracién propia.

En primer lugar, se muestra los resultados de un primer cuestionario que fue tomado
como una prueba para conocer aspectos de autoaprendizaje y variables. Pues al ser
estudiantes de nuevo ingreso de la Licenciatura en la Ensefianza del Francés fue importante
saber si ya tenian conocimientos en francés. En segundo lugar, se muestran los resultados de
la prueba D2, la cual busca conocer el nivel de autorregulacion del estudiante, siendo este
una habilidad de autoaprendizaje. En tercer lugar, se presentan los resultados de la prueba de
Torre de Hanoi que fue aplicada para conocer el nivel de metacognicion del aprendiente de
acuerdo a su desempeio en la prueba. En cuarto lugar, aparecen los resultados de una Leccion
del curso en linea. En quinto lugar, se encuentran los resultados de la prueba tipo DELF A1

y A2.

En una fercera etapa de seleccion de muestra se encuentran resultado de estudiantes
que realizaron la mayor parte de actividades del curso. Es decir, que tuvieron una
participacion activa en las actividades. En esta tercera etapa se muestran los siguientes

resultados.
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En primer lugar, se muestra resultados y analisis de grupo experimental que completo
el curso. En segundo lugar, se observa el analisis del cuestionario realizado después de
tratamiento de los estudiantes que completaron curso. En tercer lugar, estan presentes los
resultados de las habilidades de autoaprendizaje. En cuarto lugar, se encuentran los resultados
y analisis de grupo experimental comparado con el grupo control, con la finalidad de observar

diferencias de nivel de lengua.

En la cuarta etapa de seleccion de muestra se opta por comparar y analizar los
resultados de los grupos experimentales. Esta comparacion se hace entre el grupo
experimental que finaliz6 el 80% de actividades y el grupo experimental que no finalizo las
actividades. Esto a causa de buscar diferencias entre los grupos que estuvieron expuestos a

las mismas condiciones para el desarrollo de autoaprendizaje.

7.1 Analisis cuestionario

En la presente investigacion se ha creado un curso de francés basico en una plataforma
llamada Moodle para estudiantes de primer semestre de la Licenciatura en Ensefianza del
Francés. Si bien, se supondria que los estudiantes carecen de conocimientos del francés se ha
aplicado un cuestionario como un test previo al experimento. De igual manera se considera
importante conocer las habilidades de autoaprendizaje que tienen previo al curso. Para ello,
se aplicaron dos pruebas: Torre de Hanoi y D2 descritas previamente. A continuacion, se

muestran los resultados del cuestionario Pre-test, Torre de Hanoi y D2.

El cuestionario previo a curso en linea realizado en la investigacion consta de ventidos
preguntas donde se pregunta sobre la edad, si la Licenciatura en Lenguas es su primera
opcion, el motivo de ingreso a la Licenciatura, si cuenta con un conocimiento del francés, si
conoce otro idioma y sobre el conocimiento de su propia lengua. Las siguientes tres preguntas
engloban el tema de recursos tecnologicos que consideran ttiles para el aprendizaje de una
lengua. Las ultimas siete preguntas se realizaron para obtener informacion sobre el

autoaprendizaje, es decir la metacognicion, autorregulacion y autonomia en cada estudiante.
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7.1.1 Cuestionario previo a curso

El promedio de edad de los sujetos es de 20.24 y de éstos 51 son mujeres y 28 son hombres.

La frecuencia de edad puede observarse en la figura 15.

11
I

17-21 21-25 25-29 29-33 33-37 37-41

Figura 15. Frecuencia de edades en sujetos de estudio. Elaboracion propia.

La cantidad de estudiantes que ha seleccionado la Licenciatura en Ensefianza del

Francés como primera opcidn es un dato relevante por conocer ya que esto puede llegar a

concernir en los resultados. Como se puede apreciar en la Figura 16, para el 29% de los

estudiantes no fue su primera opcidn de carrera, lo que podria reflejarse directamente en su

motivacion hacia los logros de aprendizaje o repercutir en indices de desercion.

No es primera
opcion de
carrera
29%

Figura 16. Respuestas sobre eleccion de carrera. Elaboracién propia.
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Este dato podria indicar que la mayoria se encuentra motivado en el aprendizaje de la
lengua francesa al ser su eleccion de carrera. Sin embargo, hay que considerar su efecto en
el desempefio de los 12 estudiantes que se encuentran en el grupo experimental. Ademas, de

reconocer que los estudiantes poseen diferentes motivos al acceder a esta Licenciatura.

Complementar Otros, 2
carrera, 3

Segunda
opicion, 6

Gusto por la
docencia, 21

Figura 17. Motivo de ingreso a la licenciatura en Ensefianza del Francés. Elaboracion propia.

En la Figura 17 se observa que la mayoria de los estudiantes han ingresado a la
Licenciatura porque sienten gusto por el idioma y, en segundo lugar, gusto por la docencia.
Es asi que, puede reforzarse la idea de una motivacion elevada al ingreso a la carrera. Para
que el estudiante pueda llevar un proceso de autoaprendizaje, es necesario que se encuentre

motivado, y sobre todo que esté consciente de sus propios procesos mentales.

Como ya se ha mencionado, los estudiantes seleccionados en este estudio son recién
ingresados a la Licenciatura de Ensefanza del francés, por lo tanto, se consideraria que
ninguno tiene un elevado nivel de francés. Por lo tanto, se requiere conocer quiénes tienen
conocimiento del francés y en especifico una certificacion. Se muestra que solamente el 4%

cuenta con una certificacion en el idioma.
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Si
4%

No
96%

Figura 18. Estudiantes con certificacion en el idioma francés. Elaboracién propia

Otra informacion necesaria que aporta un dato necesario para hacer el diagnostico es
tener conocimiento sobre si hay estudiantes con certificacion en otro idioma. Esto porque al
tener esta experiencia, de alguna manera puede influir en el nuevo proceso de aprendizaje de

otro idioma.

No
88%

Figura 19. Estudiantes con certificacion en otro idioma. Elaboraciéon propia

El 12% tienen certificacion en otro idioma. Con esto se puede reforzar que la mayor
parte de la poblacion carece de experiencia en el aprendizaje de un segundo idioma. A pesar
de esto, se considera de igual forma el nivel de consciencia del estudiante sobre de su propia
lengua. Esto permite saber si el aprendiente estd consciente de elementos de su lengua. Al
estar consciente de esto, el estudiante podria tener la facilidad de adquirir habilidades de los

procesos de autoaprendizaje.
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Figura 20. Valoracién de los propios conocimientos de la lengua materna. Elaboracion propia

Esta pregunta busca que el estudiante reflexione sobre la gramética de su lengua
materna. Si bien, pudiese parecer muy estructuralista, ya que la lengua es mucho mas que
solo gramatica, incita al estudiante a reflexionar sobre ella. Entonces, un 73% de estudiantes
mencionan tener un buen uso de la gramatica de su lengua materna. Al preguntarles qué
categorias gramaticales son las que identifican mas, indicaron lo que se muestra en la Figura

21.

Interjeccién - Tiempos

njuncion
Conjuncio verbales

Preposicion Articulo

Adverbio Sustantivo

Verbo

Adjetivo Pronombre

Figura 21. Categorias de la lengua materna identificadas por estudiantes. Elaboracion propia.

El verbo, sustantivo, pronombre y adjetivo suelen ser las categorias que mas
reconocen los estudiantes. Con esto, se muestra que los estudiantes tienen consciencia de
elementos de su lengua materna. Esta consciencia puede permitir que asimilen los procesos
de autoaprendizaje. Estos procesos deben ser desarrollados en conjunto de una motivacion.
Aunque muchos se encuentren en un estado de motivacion elevado debido a su interés por la

lengua se debe mantener una motivacion constante a través de sus intereses.
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El curso de francés en linea se disefa a partir de los intereses de los estudiantes, de
manera que puedan estar motivados e interesados en el proceso de autoaprendizaje. Se toman
en cuenta los recursos que ellos suelen tener mas interés.

. Aplicaciones Otros
Series

Blog ‘
Cortometraje

Canciones

Podcast

Figura 22. Recursos de interés para estudiantes de lenguas. Elaboracion propia.

Las canciones y peliculas son los recursos que mas utilidad tienen para los estudiantes en el
proceso de aprendizaje de un idioma. Estos recursos son tomados en cuenta para el disefio
del curso en linea para motivar al estudiante. La utilizacion de la tecnologia por parte de
estudiantes es algo cotidiano. Sin embargo, el uso que se le da puede variar en cada uno de
ellos. Todos los estudiantes consideran que las TIC benefician al desarrollo de una lengua

extranjera. Sin embargo, el beneficio es diverso para cada uno.

Actividades Contacto con
interactivas
que mejoran
el nivel de
lengua

i Mejorar
Nativos  habilidades
comunicativas

Aprendizaje

Accesibilidad personalizado

ala
informacion

Figura 23. Beneficios del uso de TIC para aprender un idioma, considerados relevantes por sujetos de
investigacion. Elaboracion propia.

La mayoria coincide en que las TIC aportan beneficios en el aprendizaje de una
segunda lengua al tener acceso a informacion de manera inmediata, asi que en cualquier lugar

pueden encontrar informacidn que permita mejorar las habilidades comunicativas. Entonces,
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los estudiantes al tener herramientas tecnologicas a su alcance, les permitirian ser mas
independientes y autodidactas. Aunque la accesibilidad a la informacién pudiera parecer un
beneficio, también puede llegar a ser abrumador encontrarse con una inmensa cantidad de
informacion. Entonces, preguntar acerca de los procesos de autoaprendizaje que ellos poseen
parece importante conocer para identificar si estan al tanto de sus propias habilidades

mentales, importantes para el desarrollo de un autoaprendizaje.

A veces, 42

Figura 24. Frecuencia de los estudiantes al reflexionar durante una actividad. Elaboracién propia.

Hay 31 estudiantes que aseguran reflexionar al momento de realizar alguna actividad,
mientras que 42 suelen hacerlo de vez en cuando. Esto indica que no siempre estan
conscientes de los procesos mentales que tienen al realizar alguna actividad. Es necesario
darse cuenta de la forma en que realizamos actividades para poder autorregular nuestros

Procesos.

A veces, 47

Figura 25. Frecuencia de los estudiantes de su proceso metacognitvo. Elaboracion propia.
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Son 26 estudiantes los que estan conscientes de los pasos que realizan en una
actividad, 47 estudiantes indican que las veces que verifican suelen ser ocasionales, lo que

indica que su consciencia al momento de realizar una actividad no esta siempre activa.

Nunca, 3

A veces, 50

Figura 26. |dentificacidén de estrategias para la mejora del aprendizaje. Elaboracién propia.

La mayor parte de los sujetos de este estudio mencionan que hay veces que utilizan
estrategias para la mejora de su aprendizaje. Esto sefala una falta de control en su
autorregulacion, ya que son algunas veces las que estan conscientes que las utilizan. La
autorregulacion debe estar presente las veces que realicemos actividades, porque permite que
seamos capaces de utilizar estrategias que apoyen el aprendizaje.

Nunca, 3

A veces, 52

Figura 27. Empleo de estrategias para la mejora del aprendizaje. Elaboracién propia.

Con los datos de la Figura 27 se refuerza la informacién precedente, donde se sefiala
que la mayoria de los estudiantes tienen poco control sobre sus medios utilizados para regular

su aprendizaje. Por lo tanto, puede ser dificil identificar sus propias capacidades y por
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consiguiente elegir estrategias adecuadas para cada uno. Para esto se requiere un apoyo
externo que muestre estrategias que pueden utilizar para mejorar y aplicar estrategias que lo
vuelvan una persona autonoma que puede autorregular su aprendizaje y valorar la manera en

que realiza tareas.

Nunca, 1 Siempre, 9

| 4

Figura 28. Estudiantes que requieren apoyo para la realizacién de actividades. Elaboracién propia.

A veces, 63

En la Figura 28 se observa que la mayoria de los estudiantes en el presente estudio
requieren ayuda ocasionalmente en la realizacion de tareas. Esto indica que est4 a favor del
apoyo por parte de profesor o alguien con experiencia en alguin momento. Asi, el estudiante
puede ser capaz de adquirir estrategias que le permitan mejorar en sus habilidades de

autoaprendizaje.

Nunca, 1

-

A veces, 57

Figura 29. Actividades con resultados positivos obtenidos por estudiantes. Elaboracién propia.

En la Figura 29 se sefiala que por lo general los estudiantes tienen buenos resultados

en actividades independientes ocasionalmente. Se refuerza la idea de la necesidad de un guia
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que pueda proporcionarles el camino a seguir para lograr un objetivo. Para que alguien
desarrolle habilidades de autoaprendizaje requiere de apoyo, es necesario evitar pensar que

el autoaprendizaje se desarrolla por si solo.

No, 47

Figura 30. Estudiantes que consideran que son autodidactas. Elaboracién propia.

La mayor parte de los estudiantes no se considera autodidacta. El curso sefialado
puede beneficiar el desarrollo de habilidades de autoaprendizaje, puesto que la guia y
orientacién paso a paso les garantiza un apoyo constante. Esto porque se ha disefiado la
plataforma con la finalidad que ellos incrementen su nivel de consciencia sobre sus propias
habilidades metacognitivas y de autorregulacion. Con el cuestionario previo al tratamiento
se confirma que la percepcion que tiene cada alumno sobre sus habilidades de
autoaprendizaje. La mayoria de los sujetos de investigacion considera necesario el apoyo de
un profesor durante su proceso de aprendizaje. Existe accesibilidad a la tecnologia, pero entre
tanta informacion es complejo saber donde buscar o qué informacion seleccionar para
aprender de manera individual. Los resultados de este cuestionario presentan la apreciacion
de los estudiantes. Para conocer de forma empirica un panorama sobre las capacidades sobre
su autoaprendizaje se ha optado por la aplicacion de pruebas que den muestra de esas

habilidades.

Esta investigacion considera a la autonomia, autorregulacion y la metacognicion
como las habilidades necesarias para el autoaprendizaje. Entonces para conocer el
diagnostico de autoaprendizaje se aplicaron dos pruebas las cuales determinan el nivel de

estas habilidades. En primer lugar, se aplico la prueba D2 que muestra aspectos que se
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consideran importantes para el desarrollo del autoaprendizaje, en especifico de la
autorregulacion. La autorregulacion es la habilidad en la que el aprendiente se encuentra

activo y protagoniza su proceso de aprendizaje.

7.2 Analisis de la prueba D2

La prueba D2 fue aplicada antes de la prueba experimental para conocer las habilidades del
autoaprendizaje que los estudiantes poseen previo al curso. La habilidad de autorregulacion
es el elemento que esta prueba mide en especifico. La autorregulacion permite aplicar

estrategias de aprendizaje para mejorar el rendimiento en el proceso.

En la autorregulacion existen tres fases: planificacion, ejecucion y autorreflexion. En
la fase de ejecucion el sujeto realiza diferentes procesos cognitivos como la busqueda de
informacion, la memorizacion, la codificacion, entre otras para regular el aprendizaje
(Fréchette, 2008). Es la fase de ejecucion la que el aprendiente necesita para controlar su
proceso de aprendizaje evitar claudicar tareas. Por lo tanto, la prueba D2 mide esta fase de
ejecucion en los sujetos. Como ya se ha sefialado en esta prueba se necesita concentracion
para identificar ciertas letras. El sujeto se concentra para identificar dicha letra y no otras con

semejanza (Brickenkamp, 2012).

La prueba D2 muestra la concentracion que el estudiante tiene con estimulos visuales,
por lo tanto, requiere de motivacion y control. Ademas, puede verse la velocidad en la que
se realiza la tarea, la calidad de trabajo con la cantidad de errores y el vinculo entre la
velocidad y la precision en la tarea. Asi que la consistencia, la estabilidad y la fatiga pueden

ser mostradas en los resultados de esta prueba.

La prueba D2 considera las puntuaciones siguientes: TR es el total de las respuestas
dentro de las 14 lineas, TA es el total de aciertos, O es el total de omisiones o de letras que
no fueron marcadas, C indica las comisiones o respuestas incorrectas. También se obtiene
TOT que indica la efectividad en toda la prueba, CON que indica el indice de concentracion,
TR+ senala la linea con mayor numero de elementos intentados, TR- muestra linea con el

menor nimero de elementos intentados y finalmente VAR que muestra indice de variacion o
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diferencia (Brickenkamp, 2012). Después de aplicar la prueba se hace el conteo de puntos

para obtener datos objetivos.

Para el analisis de los datos obtenidos de la prueba D2 se identificé una media (X) de
autorregulacion de los estudiantes. En los resultados que son mostrados a continuacion se

aprecia la diferencia de resultados entre el grupo experimental y el grupo control.

Tabla 7
Comparacion de resultados entre grupo experimental y grupo control

Grupo Anélisis D2TR D2TA D20 D2C D2VAR D2CON D2TOT
Grupo Media 451.35 168.67 23.57 2.51 22.20 166.10 425.02
Experimental Desviacion 65.486 29.987 22.284 5.805 9.865 31.938 60.978
Minimo 325 110 1 0 6 84 301
Grupo Media 464.89 173.75 26.18 1.79 16.00 173.68 441.68
Control Desviacion 84.734 33.526 27.879 2.234 6.605 35.121 78.781
Minimo 298 105 3 0 1 103 279
Total Media 456.15 170.47 24.49 2.25 20.00 168.78 430.92
Desviacion 72.642 31.169 24.268 4.842 9.294 33.078 67.795
Minimo 298 105 1 0 1 84 279

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 7 se observan los resultados entre el grupo experimental y grupo control.
Para TR se observa una media de 451.35 para el grupo experimental y 464.89 para el grupo
control. Esto indica que el grupo control ha tenido mas respuestas correctas, aunque su
desviacion tipica es mayor al del grupo experimental. Esto puede mostrar poco control al
realizar las actividades y contestar con cierto impulso y poca concentracion. Cabe destacar
que, de acuerdo a los baremos, ambos grupos estan arriba de la media establecida por la
prueba. En cuanto a Total de Aciertos (TA) se muestra que el grupo control obtuvo un mejor
resultado con 173.75 mientras que el grupo experimental obtuvo un 168.67. Ambos grupos
se encuentran abajo del promedio de acuerdo a los baremos. Esto puede significar un bajo
rendimiento en su desempefio. Las omisiones (O) han sido mayores en el grupo control con
26.18 que en el grupo experimental con 23.57. Esto puede mostrar la poca concentracion que

tienen los dos grupos ya que rebasan la cantidad de omisiones de acuerdo a los baremos.
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Las comisiones (O) o errores han sido mayores en el grupo experimental con 2.51 y
el grupo control 1.79. Las comisiones representan la falta de control al haber realizado la
prueba. Ambos grupos rebasan la media de comisiones. La variacion (VAR) indica qué tanto
varian su desempefio los estudiantes. Los resultados muestran que la variacion es mayor en
el grupo experimental que el grupo control. Sin embargo, ambos rebasan la variacion
conforme a los baremos. Esto quiere decir que existe diversificacion en el desempefio durante
la prueba y carecen de control en su desempefio. Para el resultado de concentracion en la
prueba (CON) se observa que el grupo control se ha concentrado més en la prueba y se refleja
en el resultado de 173.68 y el grupo experimental obtuvo una media de 166.10. A pesar de
esto, los dos grupos siguen con un promedio por debajo de la media establecida de 180.39

para la poblacion normativa.

El resultado de efectividad (TOT) en toda la prueba se observa un resultado de 452.02
para el grupo experimental y 441.68 para el grupo control. Lo que indica que el grupo
experimental tuvo mejor productividad en toda la prueba. A pesar de que el grupo control ha
obtenido resultados positivos en las otras ejecuciones, es muy probable que se relacione con
las omisiones del grupo control. Es decir, el omitir respuestas puede ocasionar un resultado

poco favorable y muestra falta de control y concentracion.

En base a los resultados del ANOVA bivariado, se muestra que casi todas las
ejecuciones muestran resultados pocos significativos. Pero el analisis de ANOV A mostr6 un
resultado significativo en la puntuacion VAR (0.43). Al analizar a detalle los resultados, se
muestran diferencias que pueden indicar una variabilidad en el desempefio que corresponde
al género de los participantes. La variacion del desempefio de los estudiantes del grupo
experimental es poco estable. Esto puede ser ocasionado por el cansancio o la poca
concentracion al realizar una tarea o actividad. A pesar de esta diferencia, ambos grupos
rebasan la media poblacional establecida por los baremos. Ademas, al realizar el andlisis
comparativo de los resultados por grupo nos muestra un panorama de ejecucion diferencial,
lo que nos puede indicar que pueden presentar niveles de desempefio diferenciales. Los datos
que sefiala un desempefio superior a la media poblacional corresponden a la puntuaciéon TR

y TOT. No obstante, para las puntuaciones TA, O C, Y CON las medias son menores en
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comparacion con los datos normativos. En el caso de TOT, el grupo experimental es el que

rebasa la media poblacional (Pacheco y Flores, 2020).

Al tener esta informacion en cuenta, se debe considerar que existen datos que indican
un pobre desempefio a lo largo de la realizacion de la actividad. Por lo tanto, debe indicarse
a los estudiantes que deben de mantenerse atentos a las actividades que se encuentran
realizando, por lo que el docente debera considerar este elemento e incluir actividades que
sean interesantes y puedan mantener un interés constante y que no impliquen un tiempo
considerablemente demandante. Por lo tanto, el profesor debe guiar y dar herramientas al

aprendiente para el desarrollo de sus habilidades de autoaprendizaje.

7.3 Analisis de prueba Torre de Hanoi

La metacognicion tiene un papel esencial en el aprendizaje. Es una habilidad que se requiere
para el autoaprendizaje. La metacognicion tiene una funcion esencial en el aprendizaje
porque el sujeto puede ser capaz de analizar sus propias capacidades cognitivas, incluida la
capacidad de planeacion y control. La metacognicion permite estar consciente de la manera
en la que aprendemos, es conocer las areas de oportunidad y las fortalezas. El desarrollo de
la metacognicion también favorece a las habilidades de supervision y regulacion sobre los
propios procesos cognitivos. En caso de un contexto virtual, el individuo con una capacidad
metacognitiva se beneficia de la eleccion de estrategias que puedan favorecer los procesos

cognitivos (Osses y Jaramillo, 2008).

Para realizar el diagnostico metacognitivo de los estudiantes, se ha utilizado la prueba
de la Torre de Hanoi (Spitz, 1984), que permite obtener nivel de planeacion que poseen los
estudiantes, ademas de identificar el proceso llevado a cabo para la resolucion de problemas.
La resolucion de problemas es un proceso heuristico, de investigacion y planificacion que se
desarrolla en el ser humano a partir de la experiencia, la actividad practica, elementos
culturales y educativos. La seleccion se realizo a partir de la precision para la evaluacion de
la resolucion de problemas; ademads por ser una prueba que se presenta en formato de juego
lo cual garantiza el componente motivacional por parte de los participantes. Podemos

identificar tres tipos de estrategias de soluciéon de problemas y procesos metacognitivos
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sefialadas a continuacion (Ledn-Carredn, 2015). En este caso se sefialan los puntajes

asignados para la calificacion de cada uno de los desempefios:

1. Ensayo y error. La ejecucion se caracteriza por una falta de planeacion, no se
anticipan los resultados de los movimientos y puede exceder el promedio de los mismos.
Corresponde a una resolucion mediante ensayo y error. Esta ejecucion corresponde a un

“deficiente desempeiio metacognitivo”, la puntuacion asignada corresponde al valor 1.

2. Planeacion incipiente. En esta ejecucion se logran identificar elementos de
planeacion, pero no logran ser regulados, la cantidad de movimientos pueden ser los
promedios, o el uso de estrategias habituales, pero puede exceder el tiempo limite o no tener
una idea clara del proceso que se empled para la resolucion de la tarea. Se considera como

un “regular desempefio metacognitivo” con una puntuacion de 2.

3. Analisis de medios y fines o de gestion de recursos. Se acerca mas al proceso
real metacognitivo, en tanto el participante tiene el control consciente en la resolucion de la
tarea y la persecucion del objetivo. Se controlan los demas componentes tafies como: recursos
cognitivos, monitoreo de la resolucion de las tareas y el logro eficaz del mismo. Se presenta
un “excelente desempefio metacognitivo”, el valor asignado en el desempefio de los

estudiantes corresponderia a una puntuacion de 3.

Para obtener un resultado 6ptimo en a prueba de la Torre de Hanoi (TH), los sujetos
deben analizar y prever los resultados previos al primer movimiento de los discos. Una
respuesta impulsiva o sin planeacion habla de una mayor cantidad de movimientos. Realizar
de forma mental el nimero de movimientos es necesario para un buen desempefio. Lo
complejo de la prueba reside en prever los movimientos, esto ocasiona que el aprendiente
pueda considerar dificil la resolucion de la tarea. Es importante enfocarse en los movimientos

que realizamos al mover cada uno de los discos (Spitz, 1984).

Para asegurar que el estudiante comprendiera la prueba, se aplicaron las dos tareas. La
primera tarea (torre con 3 fichas) se puede considerar de ensayo y como recordatorio de las
reglas y procedimiento de ejecucion de la resolucion. En la segunda tarea (torre con 4 fichas)

ellos ya identifican las reglas y el procedimiento que deben realizar, por lo tanto, se esperaba
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un mejor resultado. Si el sujeto sobrepasa los movimientos esperados de acuerdo con la
puntuacién codificada, se sefiala que presenta problemas para planificar y realiza las
actividades de manera impulsiva. Con esto se demuestra que carece de la implicacion de la
consciencia en la realizacion de tareas. Si bien, en la primera tarea se pueden presentar ciertos
errores, en la segunda prueba no deberian de estar presentes, al haber ya comprendido cémo
funciona la prueba. Para el analisis de los resultados se consideran las siguientes variables:
nimero de movimientos, tipos de error, cantidad de errores, tiempo total en segundos y
calificacion necesarios para relacionarse con el desempefio final. Estas variables dan cuenta
del nivel metacognitivo que los estudiantes tienen desarrollado. Con los resultados se tiene
como objetivo prever un posible desempefio en actividades en linea. Asi realizar actividades

que puedan aportar elementos ttiles para el desarrollo metacognitivo.

El andlisis comparativo inicial contemplé identificar diferencias correspondientes a
los datos que arrojaban la prueba y cada una de las secciones evaluadas. Es decir, se obtuvo
resultado por cada variable mencionada previamente. En la Tabla 8 se muestran las
calificaciones totales de cada variable. Se determina que la méxima calificacion es 5, la cual
equivale a “excelente”, 4 es “Muy bueno”, 3 “Bueno”, 2 “regular” y 1 “no cumple”. Se
observa que la media de calificacion es mejor en la primera prueba de la torre de tres discos.

El segundo intento resulta tener un menor desempefio en el grupo experimental y control.

Tabla 8
Calificaciones totales de variables por grupo en prueba de Torre de Hanoi
Variable
Grupo Analisis Media

Calificacion Grupo Experimental 4.12
Movimientos en
primera prueba Grupo Control 4.50
Calificacién de Grupo Experimental 4.57
tiempo en primera
prueba Grupo Control 4.50
Calificacion Grupo Experimental 3.39
Movimientos en
segunda prueba Grupo Control 3.86
Calificacion de Grupo Experimental 3.57
tiempo en segunda
prueba Grupo Control 3.64

Nota. Elaboracién propia
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La calificacion de la segunda prueba es buena en ambos grupos, sin embargo, vemos
que es mayor en el grupo control. Esto muestra que el grupo control tiene un mejor
desempefio al utilizar sus habilidades metacognitivas. No obstante, el desempeiio desciende
en el segundo intento. Las respuestas fueron codificadas con fundamento en la normatividad
de la Prueba y asignados los puntajes correspondientes a la edad de 16-30 afios y escolaridad
10-24 anos. Los resultados finales se presentan en la Tabla 9. Como se puede apreciar en la
tabla no se presentaron diferencias significativas entre los grupos evaluados de acuerdo a los

datos arrojados. Los resultados sefialan un rendimiento promedio en su capacidad de

planeacion.
Tabla 9
Calificaciones finales de ambos grupos en prueba Torre de Hanoi
Grupo Analisis Media
Calificacion Grupo 2.20
final Experimental
Grupo Control 2.39

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo con el andlisis de ANOVA bivariado no se presentan diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos en el proceso formal de resolucion de un
problema. Se considerd un nuevo puntaje a partir de la calificacion del desempefio
metacognitivo de acuerdo a las estrategias de solucion del problema antes mencionadas, asi
que se reasignaron puntajes considerando dicho desempefio. Los resultados se presentan en

la Tabla 10.

Tabla 10

Calificaciones finales de ambos grupos en prueba Torre de Hanoi
Desempefio Frecuencia | Porcentaje
Deficiente desempefio 15 19.0
metacognitivo '
Regular desempefio 31 39.2
metacognitivo
Excelente?esempeﬁo 33 41.8
metacognitivo
Total 79 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Los datos que muestra la Tabla 10 sobre la frecuencia y porcentaje indican que el
19.0% de los participantes, esto es 15 estudiantes, tienen dificultades en el desempefio
metacognitivo, y esto puede afectar el desempefio en los procesos de autoaprendizaje. Es
necesario un acompaiamiento que apoye este proceso. Se observan tres tendencias posibles.
Estas tendencias son determinadas con la finalidad de comprender el desempefio que los

estudiantes podrian tener dentro de un entorno virtual.

7.3.1 Tendencias en la prueba de Torre de Hanoi

La primera tendencia se explica a continuacion. Estudiante de sexo femenino, quien
menciond que las reglas de la prueba estaban claras después de explicarlas y procedio a
realizar la prueba. El minimo de movimientos en la prueba de tres discos es siete, sin cometer
errores, pero la estudiante realizé tres movimientos. Esto se explica debido a que cometid
dos errores tipo uno, es decir la estudiante tomé mas fichas de las que fueron sefialadas. El
tiempo que empleo fue de veintinueve segundos. A pesar de haber dicho que comprendio las
reglas, cometio los errores o infringi6 las normas, lo que demuestra la falta de respeto a las
reglas. Al realizar la segunda prueba con cuatro fichas realiz6 diecisiete movimientos cuando
el minimo de movimientos es catorce en la segunda prueba. Volvio a cometer el mismo tipo
de error once veces y el tiempo que empled para la ejecucion fue de trescientos ochenta y
siete segundos. Este resultado muestra un mal desempeiio y nivel metacognitivo bajo por

tiempo excesivo y los errores presentados.

Los estudiantes con estas caracteristicas cometerdn errores y atenderan
inadecuadamente a las reglas o instrucciones que se les presentaran. A pesar de comprender
aparentemente las reglas, en el ejemplo sefialado, se realizan las actividades por cumplir sin
seguir las indicaciones, lo cual indica cierta impulsividad. En el proceso de ejecucion
verbaliza la estudiante: “;Como iba a hacer... pasar la mas grande para aca!”. El puntaje
asignado a los estudiantes con este tipo de desempefio fue de 1 (deficiente desempefio

metacognitivo).

La segunda tendencia se explicard con el desempefio de un estudiante de sexo
masculino. Se le explican las reglas y se le pregunta si ha comprendido. Al dar una respuesta

afirmativa, contintian con la realizacion de la prueba. Los movimientos ideales en la primera
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prueba fueron siete, no obstante, el estudiante realiz6 dieciocho movimientos, no obstante,
no cometio errores como en el ejemplo anterior. El tiempo de ejecucion fue de cuarenta y
ocho segundos. Al no haber errores se muestra que el estudiante emplea estrategias para
realizar de forma correcta la prueba. En la segunda prueba realizd ochenta y cinco
movimientos con dos errores de los dos tipos en ciento ochenta segundos. Al pedirle que
indicara como consideraba que habia sido su desempefio senala: “E! Iro bien el 2do ya no
tan bien”. El desempefio en la segunda tarea se muestra sin planeacion, sin estrategias
metacognitivas. Hay poca reflexion y consciencia de lo que debe realizar. Los estudiantes en
esta tendencia obtienen un mal desempeiio que carece de estrategias metacognitivas. El
puntaje asignado a los estudiantes con este tipo de desempefio fue de 1 (regular desempeio

metacognitivo).

La tercera tendencia se observa con una estudiante de sexo femenino. La estudiante
confirma haber comprendido e inicia la prueba. En la primera tarea realizd 8§ movimientos
sin cometer errores en un tiempo de sesenta segundos. Se muestra que la estudiante
comprendid y fue consciente de los movimientos antes de realizarlos. Fue capaz de prever el
resultado porque planed sus movimientos observados al iniciar su ejecucion, debido a que

tomo algunos segundos para pensar su estrategia y después iniciar la actividad.

En la segunda tarea realizd la ejecucion en 15 movimientos sin errores en 154
segundos. Solo realiza un movimiento mas del minimo establecido en la segunda prueba.
Demuestra un desempefio excelente en el que se involucra desde el inicio. Fue consciente de
todos sus movimientos y pudo resolver la prueba de manera exitosa. Se concluye que tiene
un adecuado nivel de desempefio metacognitivo. Los estudiantes con estas caracteristicas se
involucran de manera correcta en las tareas, debido a que son conscientes de la actividad a
realizar. En este caso, la calificacion asignada como desempefio metacognitivo fue de 3

(excelente desempeio metacognitivo).

En la Tabla 11 se muestran datos en los que se hace la distribucion de grupos de
desempefio del grupo experimental. Esta informacion es indispensable para conocer el

desempefio de los sujetos con los que se trabajara en linea y prever posibles resultados.
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Tabla 11
Desemperio de grupo experimental de la prueba de Torre de Hanoi

Desempefio Frecuencia Porcentaje

Deficiente desempefio 11 21.6

metacognitivo

Regular desempefio 22 431

metacognitivo

Excelente desempefio 18 35.3
metacognitivo
Total 51 100.0

Nota. Elaboracion propia

Se logré identificar 11 estudiantes del grupo experimental con dificultades en el
desempefio metacognitivo, resultando ser significativas por las diferencias con el resto de los
estudiantes. Debido al excesivo nimero de movimientos realizados, dificultades en la
planeacion, falta de respeto de las reglas y tiempo excesivo, pueden realizar actividades de
manera compulsiva sin mucha reflexion. Es necesario que el sujeto tenga consciencia de la
situacion que opera. Cuando el sujeto es consciente de la tarea a realizar, entonces es capaz
de utilizar recursos cognitivos que posee ¢l mismo. Esto con la finalidad de tomar la decision
de utilizar estrategias a partir de sus habilidades, capacidades o destrezas para completar una
actividad (Esteban y Zapata, 2016). En el caso de estos estudiantes, el proceso debera de ser
guiado por el docente. Este acompafiamiento requiere dar instrucciones mas claras, y evitar

el fracaso en la ejecucion de las tareas.

Esta prueba permite identificar estudiantes que tienen dificultades que no estan
consciente de sus propios procesos metacognitivos. Esta habilidad es esencial para poder
controlar nuestros procesos cognitivos. Por lo tanto, esta prueba es util para dar mas apoyo a

estudiantes con este tipo de dificultades.

El analisis de las estrategias metacognitivas que se identificaron en los estudiantes del
presente estudio muestra que en su mayoria obtuvo un rendimiento promedio. A pesar de
esto se debe apoyar a los aprendientes para mejorar estas habilidades. A partir de estos
resultados se optd por dividir el grupo experimental en dos grupos en donde de manera

equivalente se encuentren los tres tipos de desempefio. Asimismo, la decision fue con
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fundamento en que, al ser compafieros de grupo, el comentar o compartir los desempefios de
las actividades podria influir en su desempefio dentro del curso. Esto fue decidido de esta
manera por la practicidad de participacion dentro de curso virtual. Es importante sefialar que
para la realizacion de estas pruebas se tuvo el apoyo de dos profesoras del area de francés de
la Facultad de Lenguas. Ellas como responsables de la materia de Fonética y Fonologia,

facilitaron la aplicacion de estas pruebas dentro de sus horas de clase.

7.4 Analisis de curso virtual

Para el desarrollo de las habilidades de autoaprendizaje se disefid un curso en linea en
Plataforma Moodle, que consta de 16 lecciones de las cuales cada una contiene un entre 4 y
5 actividades. El curso de francés fue evaluado, como ya se ha indicado, por un experto en la
ensefianza de francés con experiencia de 22 afos. Asi también, fue valorado por un experto
del disefio instruccional para evaluar la congruencia de los temas, las instrucciones y el disefio
de la plataforma. Los resultados de estas evaluaciones ya se han mostrado previamente. Pero
en general, el disefio en cuanto a lo académico y tecnologico recibid una evaluacion positiva.
El disefio del curso se basa en el aprendizaje basado en tareas, en el que las actividades
disefiadas se dirigen a la produccion del estudiante para que se desenvuelva en contextos
reales, su fundamento es la BO en el manejo de las indicaciones necesarias para la
comprension de las tareas. Las tareas realizadas toman en cuenta contextos reales y posibles
escenarios de comunicacion. La realizacion de tareas de forma virtual contribuye al trabajo
autonomo, pues el tiempo que tiene que dedicar a la realizacion de las tareas esta supeditado
a las decisiones del estudiante (Esquicha, 2018). Para fines de la presentacion de resultados
del presente estudio se considera el analisis de una leccion que haya sido significativa para
la investigacion. Se ha decidido de esta manera, ya que el presentar cada una de las lecciones

seria colocar informacion exhaustiva y poco conveniente.

Como ya fue mencionado en el apartado anterior, a partir de los resultados de las
pruebas de Torre de Hanoi y prueba D2 se ha optado por dividir en dos secciones el grupo
experimental. Por lo tanto, los sujetos de investigacion quedan distribuidos en dos grupos
experimentales y en un grupo control. Para la selecciéon de los sujetos de cada grupo
experimental se consider6 su desempefio; excelente desempefio metacognitivo, regular

desempefio metacognitivo y deficiente desempefio metacognitivo. Para que los grupos
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experimentales pudiesen quedar equivalentes, fue necesario distribuir la misma cantidad de

personas con diferentes desempeios; es decir, cada grupo tiene la misma cantidad de

personas con excelente desempeflo metacognitivo, regular desempefio metacognitivo y

deficiente desempeiio metacognitivo.

Se ha decidido dividir el grupo experimental por la practicidad dentro del curso en

linea. Esto porque al ser dos grupos hubo mas posibilidades de interaccion en un grupo

menor. Ciertas actividades requirieron trabajo en equipo o en pareja, por lo tanto, al ser

menos en un grupo permitia mejor interaccion. De la misma manera en los foros existe mayor

posibilidad que los estudiantes de un grupo pudiesen observar todas las aportaciones de sus

compaifieros y asi interactuar entre ellos.

LECCION 1

LECCION2 | LECCION3 |  LECCION4 | LECCIONS | LECCION6 | LECCION7 | LECCIONS | LECCIONS | LECCION10 | LECCION11 | LECCION12 | LECCION13 | LECCION 14 | LECCION15 | LECCION 16 |

12 3 a

1 2 3 af1f23Jalaf2]3aslal2]3alal2al3ala[al3]alaal3a[23TalaT23Talal23Talaf 2] 3] a| o] 2] 3[a| 2[2] 3] a] 1] 2] 34| 1] 23] 4]

Figura 31. Desempeiio en la realizacion de actividades del grupo 1 experimental. Elaboracion propia.

| teccéNi | LEcON2 | LECCION3 |  LECCION4 | LECCIONS | LECCIONG | LECCION7 | LECCIONS | LECCIONS | LECCION10 | LECCION11 | LECCION12 | LECCION13 | LECCION14 | LECCION15 | LECCION16 |

1 2 3 4|1 2 3 a|1]2[3[alaf2[3[a[s|a[2[3[a|a[2[3[alal2[3]alal2[3]a[2[3[ala[2[3[ala[2[3]a|a[ 2] 3] a] 1] 2[3[a[ a[2[3[4a] 1] 2[ 3[4| 1] 2[3[ 4

Figura 32. Desempeiio en la realizacion de actividades del grupo 2 experimental. Elaboracion propia.

En la figura 30 y 31 se observan las 16 lecciones con las actividades en cada una de

ellas. En el primer grupo se observan 26 estudiantes y en el segundo grupo 25. El color verde
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significa que el estudiante ha realizado la actividad, el color naranja representa que la
actividad ha sido incompleta y el color rojo indica que no se ha realizado la actividad. Como
puede observarse, al inicio del curso hubo mucha participacion, sin embargo, en las Gltimas
lecciones se observa un bajo ntimero de participacion. Como ya fue sefialado con
anterioridad, la distribucion de los estudiantes ha sido equivalente por lo que en ambos grupos
se encuentran estudiantes con un buen desempefio y bajo desempefio de acuerdo a los

resultados de las primeras pruebas.

Al inicio del curso la mayoria de los participantes realiz6 actividades en tiempo y
forma, pero conforme avanzo el curso su desempefio disminuy6. En el grupo experimental 1
se logro identificar que 5 participantes no se incorporaron a las actividades, y en el caso del
grupo experimental 2, este caso se presentd en 4 de los mismos estudiantes. Fueron pocos
estudiantes los que continuaron con el mismo desempefio. En cada una de las lecciones se
promovieron las tres habilidades de autoaprendizaje a través de las actividades. La autonomia
es la habilidad que poseen los sujetos para aprender por si mismos, y para ello requiere la
toma de decisiones, la administracion y organizacion del tiempo para realizar actividades.
Entonces, el estudiante que ha entregado en tiempo y forma las tareas, se consideraria un
sujeto autonomo porque ha podido realizar las actividades a través de su toma decisiones y
organizacion de tiempo para el cumplimiento de las actividades. Esto también porque el
estudiante tiene un papel activo en el que él toma la decision de revisar la teoria, vocabulario,
gramatica para finalmente realizar tareas. A diferencia de un proceso de ensefianza-
aprendizaje presencial, el docente tiene un papel activo en donde explica y proporciona
material al alcance del aprendiente. En un proceso educativo virtual, el estudiante carece de
la presencia de alguien que pueda aclarar dudas al instante. Por lo tanto, el sujeto requiere de

autonomia para tomar la decision de hacer busquedas por su cuenta para aclararlas.

A pesar de que el curso virtual contenga herramientas que permitan al estudiante
acceder y consultar informacion, siempre surgen dudas. Este curso virtual consta de una
modalidad asincronica, es decir, la comunicacion se lleva a cabo de forma sesgada. Si el
estudiante tiene alguna duda, entonces puede escribirle al guia para aclarar su duda, pero
quiza la respuesta no sea instantanea. De alguna manera, esto incita al estudiante a realizar

una busqueda de informacion para apaciguar sus preguntas o dudas. Esta modalidad puede
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beneficiar al desarrollo de autonomia al estimular la busqueda de informacién. Por ejemplo,
en tareas de escritura, se proporciona a los estudiantes cierto vocabulario, pero al momento
de la entrega, ellos utilizan vocabulario variado. Esto es muestra que el aprendiente tomo la

iniciativa de buscar otras fuentes de informacion para extender su vocabulario.

La metacognicion es otra habilidad de autoaprendizaje, la cual es la capacidad que
tiene un sujeto para identificar sus propios procesos mentales. Es decir, tener consciencia de
cémo aprendemos de acuerdo a las propias capacidades. Entonces, el profesor o guia da la
oportunidad al estudiante de tomar decisiones y reflexionar sobre su aprendizaje a partir de
elementos metacognitivos como la planificacion, control y reparacion (Consejo de Europa,
2002). Para la planificacion es importante mostrar los objetivos de ensefianza para que el
estudiante pueda visualizar su préximo ejercicio. En cuanto al control es necesario el disefio
de actividades que proporcione la capacidad del estudiante de verificar sus operaciones para
realizar la actividad. Finalmente, la reparacion que consiste en valorar el resultado de la

actividad realizada.

La autorregulacion es la habilidad que posibilita la mediacion de procedimientos
errados realizados por estudiantes. Es decir, se puede estar consciente de las fallas durante la
realizacion de actividades, pero se puede ser capaz de utilizar estrategias para mejorar la
practica. En el caso de realizacion de actividades interactivas, como estudiante se suele
realizar una practica sin control desde un comienzo. Por ejemplo, en actividades que sabemos
que tenemos muchas oportunidades de hacer no prestamos atencion a como se realiza desde
un inicio. Pero si hay alguna actividad que sabemos que s6lo tenemos una oportunidad de
realizarla, prestamos atencion a como la realizamos desde un inicio y controlamos el

procedimiento que se ocupa o0 nos preparamos mas.

Al considerar los elementos de cada una de las habilidades de autoaprendizaje se opta
por estimular cada una de estas habilidades en cada una de las lecciones del curso. Hay
algunas lecciones en las que se centra mas en alguna u otra habilidad. Por lo general, casi en
todas las lecciones se consideran las tres habilidades de autoaprendizaje. Esto depende

también de los temas y actividades de las lecciones. Entonces la seleccion que se hace de la
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leccion a analizar abarca estas tres habilidades. Se observa que incita al estudiante al

desarrollo de las habilidades de autoaprendizaje.

En referencia a las habilidades comunicativas de la lengua varian en cada leccién con
respecto a los temas. El aprendizaje basado en tareas junto con la teoria de la ensefianza
requiere que se trabajen las cuatro habilidades comunicativas (comprension oral y escrita y
produccion oral y escrita). Estas habilidades se han considerado en las lecciones. Por ser un
nivel inicial de la lengua también se considera necesario el aprendizaje de vocabulario y
formas gramaticales para poder desarrollar las habilidades comunicativas. Estas habilidades
varian en cada leccion, por lo general se centra una habilidad por leccion. Al ser aprendizaje
basado en tareas, la leccion esté disefiada de forma que haya tareas simples para que la tltima
tarea de la leccion sea mas compleja y abarque todas las tareas simples de la leccion. La tarea

compleja debe reflejar el uso de la lengua en un posible contexto real.

7.4.1 Desarrollo de la Leccion 6

La Leccidn 6 es la que se analiza a continuacion, ya que contiene actividades que incitan al
desarrollo de las tres habilidades de autoaprendizaje. Esta leccion se centra en el desarrollo
de la comprension oral. En cuanto a las habilidades de autoaprendizaje, se promueve la
autonomia al dar al estudiante la oportunidad de tomar un papel activo en su aprendizaje, ya
que es ¢l, quien toma la decision de hacer la revision del material y realizar actividades. Asi
también, es quien distribuye su tiempo de realizacién de actividades. La modalidad
asincronica incita a la busqueda de informacion para aclarar las dudas que los estudiantes
tengan. La metacognicion se promueve a través de la planificacion, control, y reparacion. La
planificacion se aplica a partir de transmitir los objetivos de cada leccion, de esta manera los
aprendientes pueden organizar sus tiempos y visualizar sus posibles resultados. Asi, ellos

pueden tener control de sus procedimientos y estrategias que permitan un control.

La autorregulacion se suscita cuando se previenen posibles errores. Asi que las
actividades interactivas poseen de uno a dos intentos. El objetivo es hacer que el estudiante
pueda prepararse de manera adecuada para realizar desde un inicio la actividad. La
prevencion de errores puede darse de esta forma porque el estudiante se esfuerza desde un

inicio para obtener un buen resultado. Las actividades propuestas en la leccion 6 constan de
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3 actividades interactivas en donde se refuerzan puntos del vocabulario y gramatica. Al
finalizar cada una de las actividades interactivas se muestra el puntaje. Esto con el fin de

lograr el objetivo de la leccion. La ultima actividad consta de una participacion en el foro.

Para valorar los resultados, se toman en cuenta ciertos elementos. En primer lugar, el
numero de intentos, el tiempo y el puntaje obtenido en cada actividad. Para analizar las
habilidades de autoaprendizaje se consideran en este analisis el nimero de intentos y el
puntaje. El tiempo no se toma en cuenta porque en las actividades no fue puesto algiin tiempo
limite porque cada estudiante trabaja a un ritmo diferente, por lo que no es considerado un

elemento significativo.

Tabla 12
Intentos realizados por estudiantes en la primera actividad interactiva
Frecuen Porcentaje
cia
Valido 0 22 43.1
1 29 56.9
Total 51 100.0

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 12 se observa que 29 estudiantes realizaron la primera actividad de la
leccion 6. Esto muestra un descenso de la participacion de los estudiantes a comparacion de
las primeras lecciones. Los 29 aprendientes que realizaron la primera actividad interactiva
utilizaron el primer intento para terminar la actividad. Esto puede ser muestra del control que

tienen en la realizacion de la actividad.

Tabla 13
Media del puntaje obtenido en la primera actividad en ambos grupos
Grupos divididos en N Media
plataforma
Puntaje actividad 1 Grupo 1 14 77.71
Grupo 2 15 77.33

Nota. Elaboracién propia
La media del puntaje de ambos grupos es de 77.71 sobre 100 y del segundo grupo

77.33 sobre 100. Se considera un buen resultado un puntaje mayor a 50. Por lo tanto, los
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estudiantes que realizaron las actividades obtuvieron un resultado favorable con un solo
intento. Ademas, los resultados entre ambos grupos son similares, lo que demuestra un

desempefio similar en ambos grupos.

Tabla 14
Intentos realizados por estudiantes en la segunda actividad interactiva
Frecuencia Porcentaje
Vaélido 1 23 92.0
2 2 8.0
Total 25 100.0

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 14 se observa que 25 personas realizaron la actividad 2 de la Leccién 6.
La mayoria de los estudiantes solo ocuparon un intento para cumplir con la tarea. Se observa
que 2 personas utilizaron 2 intentos para realizar la actividad. Al analizar el puntaje obtenido
se pudo comprobar que, en el segundo intento, ambas personas obtuvieron el puntaje mas
alto que es 100. Esto demuestra que buscaron identificar sus errores que obtuvieron en el

primer intento.

Tabla 15
Media del puntaje obtenido en la segunda actividad en ambos grupos
Grupos divididos en N Media
plataforma
Puntaje actividad 2 Grupo 1 13 76.92
Grupo 2 12 83.33

Nota. Elaboracién propia

La media del puntaje en ambos grupos es similar y arriba de 50 lo que significa un
buen resultado y que los estudiantes han tomado la decision de revisar la parte de gramatica
y vocabulario para realizar las actividades y obtener un buen puntaje. Esto es muestra de

autonomia y autorregulacion porque desde el primer intento controlan sus procesos mentales.

En la tercera actividad 24 casos que realizaron la actividad con solo un intento.

Hasta ahora de observa que conforme se avanzan las actividades, disminuye la realizacion
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de las actividades. Al inicio de la leccion 6 se observaron mas casos. Esto puede demostrar
el poco desarrollo de la autonomia. Sin embargo, la mayoria de los sujetos que iniciaron la

actividad avanzaron.

Tabla 16
Media del puntaje obtenido en la tercera actividad en ambos grupos
Grupos divididos en N Media
plataforma
Puntaje actividad 3 Grupo 1 12 96.08
Grupo 2 12 95.50

Nota. Elaboracién propia

La media del puntaje de ambos grupos se encuentra arriba de 50, lo que demuestra
que la actividad 3 fue realizada con éxito y con un buen puntaje en la mayor parte de los
casos. Ademas, los estudiantes ocuparon un solo intento en la actividad. Lo que indica un
buen control de sus procesos mentales desde el primer intento. Esta estrategia incita al
estudiante a estar consciente de la manera en que realiza las tareas, se da cuenta del como
que por lo general se evita. En el cuestionario previo al curso en linea, los estudiantes
indicaron que a veces suelen estar conscientes de los pasos que realizan durante alguna
actividad. Asi que, estas actividades interactivas con determinados intentos incitan al
aprendiente a identificar la forma en que ellos realizan las actividades y prepararse

previamente para evitar cometer errores.

La cuarta actividad integra los temas vistos en las tareas previas, ya que éstas permiten
dar repaso de elementos gramaticales, de vocabulario y en el caso de esta Leccion de
comprension oral, para realizar una tarea mas completa que permita el desarrollo de una
habilidad comunicativa. Esta tltima tarea de la Leccion 6, consiste en realizar una busqueda
de expresiones de la vida cotidiana relacionadas con comida. En esta actividad se consider6
la interaccion de los estudiantes en un foro para poder enriquecer el repertorio de todos los

integrantes de los grupos.
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Tabla 17
Cumplimiento de la actividad 4 de la Leccion 6

Grupos divididos en plataforma Total
Grupo 1 Grupo 2
Actividad 4 Entregé actividad 8 5 13
No entreg6 actividad 18 20 38
Total 26 25 51

Nota. Elaboracién propia

La actividad 4 de la Leccion 6 fue entregada por 13 estudiantes lo que corresponde a
un porcentaje muy bajo. Este fendmeno es comun en todas las entregas de todas las
Lecciones. Por lo general los estudiantes entregan las actividades que son de refuerzo, pero
no entregan las tareas mds complejas que corresponden a la ultima tarea por leccion,
enfocadas al desarrollo de las habilidades comunicativas. Al término de cada Leccion hay un
apartado en el que cada sujeto autoevalua sus habilidades de aprendizaje. En esta Leccion se
autoevaluaron 9 aprendientes en donde se evaluan de acuerdo a sus habilidades de autonomia,

autorregulacion y metacognicion. Enseguida se muestran los resultados mas significativos.

Tabla 18
Frecuencia de respuestas de autoevaluacion sobre identificacion de errores
Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 7 77.8
Casi siempre 1 11.1
Ocasionalmente 1 111
Total 9 100.0

Nota. Elaboracién propia

En la Tabla 18 se observa que la mayoria de los estudiantes menciona siempre
identificar errores y reconocer los errores de su procedimiento. Cabe destacar que de los 9
estudiantes que contestaron la autoevaluacion, 2 no entregaron actividades de esta Leccion.
Asi que de los 7 estudiantes que participaron en esta leccion aseguran tener mejoras en su

metacognicion al reconocer sus fallas.
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Tabla 19
Frecuencia de respuestas de autoevaluacion sobre uso de diccionario

Frecuencia Porcentaje

Valido Siempre 5 55.6
Casi siempre 2 22.2
Ocasionalmente 1 11.1

Nunca 1 11.1

Total 9 100.0

Nota. Elaboracion propia

La Tabla 19 muestra que los estudiantes suelen hacer uso de un diccionario para
busqueda de vocabulario nuevo. Dentro de la plataforma se proporciona cierto vocabulario,
pero para aumentar su léxico el estudiante puede tomar la decision de buscar en diccionarios.
Esto demuestra la autonomia a través de la toma de decision para diversificar sus habilidades.
Las habilidades de autoaprendizaje se relacionan entre si, ya que al ser autobnomo tomamos
decisiones que benefician a nuestro aprendizaje para la mejora. Esta busqueda de nueva
informacion complementa la adquisicion de nueva informacion; es una estrategia que

proporciona beneficios en la lengua.

Tabla 20
Frecuencia de respuestas de autoevaluacion sobre la autorregulacion
Frecuencia Porcentaje
Valid Siempre 5 55.6
o A veces 4 44 4
Total 9 100.0

Nota. Elaboracion propia

El estudiante indica que es capaz de utilizar estrategias como busqueda de
informacion o realizar investigaciones para la mejora de su aprendizaje. Esto indica un

desarrollo en la autorregulacion de los sujetos.

En la Leccion 6 se observa como los estudiantes que realizaron la Leccidon 6
mejoraron sus habilidades de autoaprendizaje a través de las actividades. Es importante
aclarar que las tareas estds disefiadas para incitar al estudiante a la reflexion, a volverse mas
autdonomo y por consiguiente que autorregula sus procesos mentales a través de estrategias.

Estas estrategias que utilizan son el producto del disefio de las actividades, Si bien, no se les
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da una lista con estrategias, son herramientas que desarrollan durante su participacion dentro

del curso.

Ademas, los resultados de las actividades interactivas muestran resultados favorables
en sus puntajes. Es una sefial del esfuerzo del aprendiente, puesto que, para obtener un
resultado positivo, fue necesario que el estudiante invirtiera algunas horas en la revision del
material que incluye, el temario, los objetivos, el video explicativo y material de apoyo. En
cuanto a la ultima actividad de la leccion, se observa una disminucion en la entrega. Si bien
esto puede reflejar una falta de autonomia habria que considerar el factor de los grupos de

desempefio que mas adelante seran mencionados.

El autoaprendizaje se ha visto reflejado en los resultados de los estudiantes y también
se debe considerar el desarrollo de la lengua. En el siguiente apartado se muestran los
resultados obtenidos en una prueba tipo DELF A1l y A2 aplicada a los estudiantes del grupo

experimental y el grupo control.

7.5 Analisis de la prueba tipo DELF Al y DELF A2

En los resultados previos se muestra un panorama de las habilidades de autoaprendizaje que
los estudiantes desarrollaron. También se considera importante el desarrollo de la lengua.
Para valorar el desarrollo de la Lengua se ha utilizado una prueba tipo DELF Al y DELF A2
de acuerdo al Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas. Las pruebas tipo DELF
que fueron aplicadas evaltian el nivel de la comprension oral, escrita, vocabulario y
gramatica. A pesar de que en el curso virtual fueron tomadas en cuenta todas las habilidades
comunicativas. Se considera fundamental en un nivel basico el desarrollo del vocabulario y
gramatica como base para el desarrollo de las habilidades comunicativas. En las pruebas
aplicadas se toma en cuenta el resultado final, el tiempo, las respuestas correctas, la
comprension oral, la comprension escrita, la gramatica y vocabulario. Los resultados que

arroja la prueba son mostrados en porcentaje.

Para el analisis se utiliza la media, desviacion tipica y también se realiza la prueba T
para muestras independientes. En este caso para comparar los resultados del grupo control

con el grupo experimental.
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Figura 33. Resultado final de la prueba tipo Delf Al. Elaboracion propia.
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Figura 34. Resultado final de la prueba tipo Delf A2. Elaboracion propia.

En la figura 33 y 34 se observa que el grupo control ha obtenido un mejor resultado con una
media de 70.96 en la prueba DELF A1 y una media de 50.2738 en la prueba DELF A2. El
grupo experimental obtuvo una media de 68.94 en la prueba DELF A1y 50.6535 en la prueba
DELF A2. Cabe destacar que el promedio de aprobacion es de 77.80, por lo tanto, tanto el
grupo experimental como el control no alcanzaron obtener un resultado aprobatorio en la

prueba.

Lo que resulta interesante analizar es la desviacion tipica en las dos graficas. Para el
resultado del grupo experimental se observa que la desviacion tipica es mayor con 17.752 en
la primera prueba y en la segunda obtiene 11.59628. El grupo control tiene una desviacion
de 12.808 en la primera prueba y en la segunda 11.59628. Esto parece indicar que el grupo
experimental tiene mas variacion en resultado debido a su participacion en el curso en linea.
De igual manera se tiene en cuenta los grupos de desempefio que fueron identificados en

ambos grupos.
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Figura 35. Resultado de tiempo de la prueba tipo Delf Al. Elaboracion propia.
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Figura 36. Resultado de tiempo de la prueba tipo Delf A2. Elaboracién propia

En la Figura 35 se observan los resultados de tiempo de la prueba tipo DELF Al. En
la primera prueba el grupo experimental obtuvo una media de 814.009 y el grupo control
739.5. El grupo control tiene una desviacion mayor con 306.7263 y el experimental
259.3525. Esto indica que la variabilidad de los resultados del grupo control es mas inestable.
Para el grupo experimental, el resultado de la media puede mostrar cierta inestabilidad en la
concentracion. Sin embargo, en la segunda prueba tipo DELF A2 los resultados se muestran
a la inversa, es decir, la media del grupo experimental baja con 667.966 de una manera
considerable a comparacion de la primera prueba. Esto puede indicar un mayor control y
mejor concentracion en la prueba. Mientras que el grupo control bajo su rendimiento y utilizé

un tiempo mayor para realizar la prueba y obtuvo una media de 730.869.
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Figura 37. Resultado de comprension escrita de la prueba Delf Al. Elaboracion propia
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Figura 38. Resultado de comprension escrita de la prueba Delf A2. Elaboracion propia.

En cuanto al resultado de la comprension escrita, la media del grupo experimental es
baja a comparacion del grupo control. En la primera prueba, el grupo experimental tuvo una
media de 75.4828 y el otro grupo 87.0515. En la segunda prueba el grupo experimental
consigui6 una media de 48.646 y el grupo control obtuvo 58.9746. Es importante mencionar
que conforme a la participacion del curso se observa que los estudiantes del grupo
experimental tuvieron un bajo desempefio en las tareas finales centradas en el desarrollo de
habilidad comunicativa. Entre ellas la comprension escrita o la comprension oral que son

actividades para el desarrollo comunicativo.
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Figura 39. Resultado de comprension oral de la prueba tipo Delf A1l. Elaboracion propia.
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Figura 40. Resultado de comprension oral de la prueba tipo Delf A2. Elaboracion propia.

Para la comprension oral de la primera prueba se presenta un resultado promedio para
el grupo experimental de 75.7934 y para el grupo control de 82.045. La desviacion se muestra
mayor en el grupo experimental, por lo que puede considerar que el curso virtual tuvo
resultados positivos para los aprendientes que mas participaron. Lo mismo sucede con el
resultado de la segunda prueba en donde el primer grupo alcanzé una media de 34.1747 y el
grupo control 27.5646. Este grupo con una desviacion dirigida mas hacia nimeros negativos.

Mientras que el grupo experimental tuvo mayor desviacion hacia buenos puntajes.
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Figura 41. Resultado de gramatica de la prueba tipo Delf Al. Elaboracion propia.
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Figura 42. Resultado de gramatica de la prueba tipo Delf A2. Elaboracion propia.

En cuanto a la parte gramatical de la prueba, el grupo experimental en la primera
prueba tuvo una media de 54.9987, lo cual resulta arriba del promedio de 51.805 obtenido
por el grupo control. La desviaciéon del primer grupo es mayor con 24.7015 y el grupo control
con 22.20653. Esto puede interpretarse como la mayor participacion en el curso en linea de
ciertos grupos de desempeno. En el caso del resultado de la segunda prueba, la media del
grupo experimental es de 62.4866 y del grupo control de 57.8231, lo que indica que el primer
grupo pudo haber obtenido este puntaje al haber realizado mas actividades gramaticales en

el curso, a diferencia de las actividades centradas en las habilidades comunicativas.
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Figura 43. Resultado de vocabulario de la prueba tipo Delf Al. Elaboracion propia
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Figura 44. Resultado de vocabulario de la prueba tipo Delf A2. Elaboracion propia.

En cuanto al desempefio de vocabulario la primera prueba, el grupo experimental
obtuvo una media de 73.0451 y el grupo control 71.7069. De la misma manera que la parte
gramatical del curso, los estudiantes estuvieron mas involucrados en la parte de vocabulario.
En la segunda prueba, el primer grupo tuvo una media de 37.4466 y el segundo grupo tuvo

37.5638 con mayor desviacion con 32.07367.

Como podemos observar, los resultados favorecieron al grupo control. Sin embargo,
hay que considerar que muchos estudiantes que participaron en el curso virtual no terminaron
el curso. Los resultados mostrados en el analisis de la Leccion se muestran participaciones
del grupo experimental muy diverso, por lo que resulta preciso obtener resultados de los
grupos experimentales, no uUnicamente considerando el nivel de participacion, sino la
apropiacion del conocimiento, y el empleo de las estrategias para mejorar los aprendizajes
dentro del el curso. De acuerdo a la prueba T no hubo una diferencia significativa por lo que
se decide mostrar los resultados de estudiantes del grupo experimental que completaron en

un 80% las actividades del curso en linea.

7.6 Resultados y analisis de grupo experimental que completé curso en linea

La educacion a distancia ha aportado diversos beneficios en la comunidad educativa. Entre
lo mas destacado resalta que promueve formacion a sujetos que por razones geograficas o
econdmicas, carecian de acceso fisico; diversifica ambientes de ensefianza-aprendizaje,
reduce el tiempo y la distancia en el aprendizaje; promueve el autoaprendizaje y disminuye
la desercion escolar. Sin embargo, el ultimo punto suele presentarse muy habitualmente en
los cursos en linea. Han sido ya diferentes universidades en varios paises que indican una

tasa alta de desercion en cursos virtuales. Entre las causas mas destacadas se encuentran el
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sentimiento de frustracion con los inconvenientes que el estudiante puede encontrar durante
un curso virtual, ya sea por los aspectos tecnologicos relacionados por la accesibilidad, el
poco acompafiamiento durante el proceso educativo o el rechazo a las observaciones de los

tutores por parte del aprendiente (La Madriz, 2016).

Hay diversos factores que pueden ocasionar el abandono de los cursos virtuales, sin
embargo, es necesario resaltar el contexto en el cual se llevo a cabo este estudio para
comprender la situacion de desercion en la investigacion. Si bien, este es un factor no
comprobado porque deberia haber otro estudio complementario, no obstante, tratareamos de
desarrollar una posible explicacion. Los estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza del
Francés pertenecen a la Facultad de Lenguas de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla. Si bien, este proyecto ha sido creado para ser un curso en linea, los estudiantes
estuvieron en clases presenciales en donde tomaron materias correspondientes al primer
semestre de su Licenciatura. El curso en linea fue implementado como una actividad extra
de la materia de Fonética y Fonologia con apoyo de dos maestras encargadas de la materia.
Por lo tanto las actividades del curso en linea, de comun acuerdo con las docentes, fue posible

asignarles un 20% por cierto de la calificacion total de esa materia.

Esto indica que los estudiantes tomaron este curso en linea junto a sus clases
presenciales que forman parte de su plan de estudios. Al principio del curso hubo mayor
participacion, esto puede entenderse por la mayor disponibilidad de tiempo del aprendiente,
la novedad, o que simplemente, a pesar de haber firmado el consentimiento informado, hubo
estudiantes de ambos grupos controles que no ingresaron en ningin momento a la plataforma
como se ha sefialado. Es importante reconocer que en las ultimas semanas hubo una
disminucién de participacion en el curso en linea provocado probablemente por el cierre de
clases presenciales en donde, por lo general, se entregan trabajos finales en sus materias. Asi,
un gran numero de estudiantes abandonaron el curso, pero hay quienes se comprometieron
para realizar las actividades. En la figura 45 se muestra el desempefio de estudiantes que

completaron el curso en linea un 80%.
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Figura 45. Desempeiio en la realizacion de actividades de estudiantes que completaron mas del 80% de
actividades. Elaboracion propia

Se realiz6 una nueva asignacion, en este caso de sujetos pareados en nivel de
desempefio, género y edad. Son 12 estudiantes los que terminaron el curso en linea en un
80%, al compararlo con el grupo control en la primera prueba tipo DELF Al, el grupo
experimental ha obtenido un mejor resultado con una media de 72.92 y el grupo control
70.96. También el grupo experimental muestra una desviacion de 21.369 y el grupo control
12.808. Esto muestra que el grupo experimental tiene mucho mas rango de variabilidad

mientras que el grupo control se mantiene mas consolidado (Figura 46).

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Participé en curso Grupo control

Figura 46. Media de resultado prueba Delf Al. Elaboracién propia.

Uno de los resultados mas significativos es la diferencia de media de resultado de

vocabulario en la prueba tipo DELF A1 entre ambos grupos.
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Figura 47. Media de resultado de vocabulario prueba Delf A1. Elaboracion propia.

En la Figura 47 se observa una diferencia significativa entre el grupo que participo en
curso en linea y el grupo control en el resultado de vocabulario. La media del grupo que
participo es de 78.8192 y el otro grupo obtuvo 71.7069. En las lecciones del curso en linea
se pudo observar mayor actividad en las actividades interactivas en donde se refuerzan
elementos como el vocabulario o las reglas gramaticales. Estos ejercicios han fortalecido este

rubro en los estudiantes.

Participd en curso Grupo control

Figura 48. Media de resultado prueba Delf A2. Elaboracion propia.

En la prueba tipo Delf A2, el grupo experimental que mayor participacion tuvo en el
curso obtuvo un resultado de 55.585 mas alto que el grupo control con 50.6535. El primero
con una desviacion de 16.42489 y el segundo con 11.59628. Del mismo modo que la prueba

anterior, el grupo control se mantiene con un nivel mas consolidado, mientras que el grupo
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experimental muestra una variacion de resultados por la intervencion. Un resultado

significativo en la prueba A2 es la habilidad de comprension oral y la gramatica.
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Figura 49. Media de resultado de comprension oral de prueba Delf A2. Elaboracion propia.

En la Figura 49 se observa que el grupo experimental obtuvo una media mayor con
49.405 y el grupo control 27.5646. Se muestra una mayor desviacion en grupo control con
40.25406 y el grupo control 35.33402. Esto demuestra que la comprension ha sido una
habilidad que ha mejorado ya que en las tareas se han utilizado diversos recursos para la
mejora de esta habilidad como canciones, videos y cortometrajes. La desviacion del grupo
experimental es mayor e indica que los datos se extienden sobre un rango de valores mas

amplio. Por lo tanto, hay sujetos que obtuvieron un resultado arriba del resultado promedio.

participd en curso Grupo control

Figura 50. Media de resultado de gramatica de prueba Delf A2. Elaboracion propia.

Para el resultado de gramatica hay un resultado significativo entre los dos grupos. La

media del grupo experimental es 69.7267 y el grupo control 57.8231. La desviacion del
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primer grupo es de 24.58906 y el segundo grupo 18.20969. Se muestra un mejor manejo de
estas habilidades gramaticales en el grupo experimental, las cuales coinciden con una mayor

participacion en el curso en linea.

Es importante sefialar que se ha identificado que de las 12 personas que completaron
el 80% del curso, mas del 50% pertenecen al bajo y regular desempefio metacognitivo, lo
que indica que es necesario un acompafiamiento en estudiantes que tengan dificultades con
su control de habilidades de autoaprendizaje, que en este caso, el curso pudo haber sido de
utilidad para estos propositos. Este acompanamiento ha favorecido su autoaprendizaje ya que
han desarrollado las tres habilidades que se articulan: autonomia, metacognicion y
autorregulacion. Esto se ha favorecido porque la Base Orientadora de la accion que facilita
al sujeto la habilidad para formar de manera individual el desarrollo de habilidades partir de
instrucciones claras acompafiadas de explicaciones que se relacionan con el uso de la lengua
(Talizina, 2009). Esto se observa porque la mayoria de las actividades presentan
instrucciones claras y los estudiantes han sido capaces de realizarlas de forma correcta y se
demuestra que han sido auténomos en tomar decisiones y organizar su tiempo para la

realizacion de las actividades.

Es necesario considerar dentro de la autorregulacion final una validez de contenido y
una validez funcional. La validez de contenido se relaciona con los conocimientos que el
estudiante obtuvo de la materia y la validez funcional corresponde al desarrollo de aspectos
cognitivos. Para que los dos tipos de validez se cumplan es necesario incluir tareas o
incrementar los indicadores que se toman en cuenta para la ejecucion de las tareas, con el fin
de valorar el progreso del estudiante en cuanto a los elementos cognitivos. Los indicadores
para formar o solucionar el problema en el caso de una produccion escrita: la conjugacion de
verbos regulares o irregulares, utilizacion de adjetivos posesivos y vocabulario de familia;
estos se relacionan con los conocimientos. En cuanto a indicadores cognitivos puede ser la
utilizacion de palabras que permitan la coherencia de ese texto. Por otro lado, la solidez de
autorregulacion se relaciona con la garantia del estudiante de recordar los conocimientos
después de un tiempo considerable (Talizina, 2009). Esto quiere decir que el estudiante ha

utilizado estrategias cognitivas para mantener y comprender la nueva informacion. La validez
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y solidez de autorregulacion estan relacionados porque si se asegura una validez funcional y

de contenido entonces debe haber una autorregulacion sélida.

Entonces, al obtener un resultado mayor que el grupo control en la prueba Delf A2,
se considera que ha habido una autorregulacion solida ya que se ha asegurado una validez de
contenido. Para la habilidad metacognitiva se requiere de un caracter consciente a partir de
la capacidad de externar y argumentar la manera correcta en la que se lleva a cabo una accion.
En el caso de la presente investigacion los estudiantes externan sus propios procesos
metacognitivos a partir de un cuestionario aplicado al final del curso con la finalidad de
conocer el proceso que ellos han llevado durante el curso. Externan las areas de oportunidad

o fortalezas que han presentado en el curso a nivel cognitivo.

7.7 Analisis de cuestionario después de curso en linea

En el cuestionario realizado después de haber sido parte del curso en linea se cuestiona sobre
los procesos cognitivos que los estudiantes tuvieron durante el curso. Ademas, se pregunta
sobre las habilidades de autoaprendizaje que han desarrollado a partir del curso en el caso
del grupo experimental. De igual forma, se ha aplicado este cuestionario al grupo
experimental para identificar si sus habilidades de autoaprendizaje se han fortalecido. En el
cuestionario las preguntas van dirigidas a identificar las habilidades de autoaprendizaje:
autonomia, metacognicion y autorregulacion. Se muestran en el siguiente apartado las
respuestas mas significativas relacionadas con el autoaprendizaje. Las respuestas que se
muestran a continuacion pertenecen a los aprendientes que completaron el curso en linea a

un 80%.

Tabla 21
Cuando voy a resolver un problema, tengo consciencia de los pasos que tengo que seguir
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Pocas veces 1 8.3 8.3 8.3
Mitad de las veces 1 8.3 8.3 16.7
Muchas veces 7 58.3 58.3 75.0
Siempre 3 25.0 25.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Esta pregunta (Tabla 21) va dirigida a la habilidad de la metacognicion. Un
aprendiente que conoce los pasos que debe seguir para la resolucion de un problema es aquel
que esta consciente de elementos externos de la actividad y procesos internos del sujeto. Asi,
el estudiante tiene la capacidad de identificar sus procesos mentales. Como se observa la
mayor parte de los estudiantes han contestado que muchas veces estan conscientes de los
pasos que debe seguir. Es decir, conocen los procesos cognitivos que utilizan para llevar a

cabo una actividad.

Tabla 22
Cuando tengo que hacer un trabajo académico, sé escoger los procedimientos necesarios
conforme a lo que requiere cada uno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Mitad de las veces 4 33.3 33.3 33.3
o Muchas veces 41.7 41.7 75.0
Siempre 3 25.0 25.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia
En la tabla 22 se muestra la pregunta relacionada con la habilidad de autorregulacion.

Un estudiante que autorregula su aprendizaje es aquel que tiene consciencia metacognitiva y
a partir de ésta, es capaz de utilizar estrategias para la mejora de su aprendizaje. Los

estudiantes han contestado que si lo han realizado de manera constante, lo que muestra que

han sido capaces de autorregular su propio aprendizaje.

Tabla 23
Cuando tengo consciencia sobre las dudas que tengo, busco ayuda para resolverla
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Nunca 1 8.3 8.3 8.3
o Pocas veces 1 8.3 8.3 16.7
Mitad de las veces 5 41.7 41.7 58.3
Muchas veces 4 33.3 33.3 91.7
Siempre 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia

-261 -



En la Tabla 23 se muestran las respuestas de la pregunta relacionada a la autonomia.
Cuando el estudiante es capaz de tomar la decision de resolver dudas por su parte entonces
estd tomando la decision de realizarlo. Si bien, hay algunos que responden negativamente,
han realizado el curso a un 80% lo que demuestra que fueron estudiantes autdnomos al haber

gestionado su tiempo y tomado la decision para avanzar en el curso.

Todos los estudiantes consideran haber logrado un autoaprendizaje durante el curso
en linea. Se preguntd de manera complementaria la razon de esa afirmacion o negacion y han
contestado de la siguiente manera: “He logrado mantener una disciplina y cumplir una
responsabilidad con el autoaprendizaje, buscando la mejor forma de aprender y recordar las
cosas”, “logré un autoaprendizaje ya que investigaba mas informacion sobre los temas”,
“identifique la manera mas facil para aprender”, “porque es un apoyo en vocabulario y un
complemento de aprendizaje”, “porque las actividades que se presentaban en el curso, me
sirvieron para temas vistos en clase y asi poder comprender mejor los temas”, “fui mas
consciente en los conocimientos previos para aprender cosas nuevas y aprendi a memorizar
mejor las cosas”, “logré concentrarme y memorizar”, “Me ayudo6 a repasar lo que aprendo en
clase, “Poco a poco me adaptaba para aprender de forma autodidacta y asi mejorar mi
concentracion, no solo en las actividades en linea sino en las demas actividades académicas.
Me resulta un poco mas facil encontrar estrategias para aprender”, “Fue mas sencillo y esto
hizo que aprendiera mas, me hizo concentrarme mas y ser responsable por la constancia y

horarios”, “Busco otras maneras para aprender el idioma” y “Al realizar las actividades

buscaba lo que no entendia y asi mejoré en mi autoaprendizaje”.

Estas respuestas reflejan que los estudiantes que realizaron el 80% de las actividades
en el curso en linea mencionan que han mejorado las diferentes habilidades de
autoaprendizaje, unas habilidades mas que otras. Es interesante saber que, para algunos, estas
habilidades han sido adoptadas no so6lo en el curso en linea sino también en las actividades

académicas en general.

7.8 Resultados de autoaprendizaje

En este proyecto de investigacion se considera al autoaprendizaje compuesto por tres

elementos: autonomia, metacognicion y autorregulacion. El autoaprendizaje en un proceso
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sistémico en el que intervienen elementos que se enlazan y son necesarios para lograr el
objetivo de aprendizaje. Para mostrar los resultados de autoaprendizaje se dan ejemplos con
ejecuciones de estudiantes en donde se pueden observar el desarrollo de cada uno de estos
componentes. Al mismo tiempo, se muestran las definiciones de estos elementos justificados

por la teoria de la ensefianza y los resultados obtenidos.

7.8.1. Autonomia

La autonomia es la capacidad que tiene un individuo para gestionar su aprendizaje. Esta
gestion del aprendizaje puede ser llevada a cabo a partir de la aplicacion de estrategias de
aprendizaje. La forma en la que el estudiante adquiere estas estrategias es a través de una
orientacion realizada por un docente que tiene el papel de guia. Esto responde a lo sefialado
por Talizina (2009) que indica que una parte fundamental es la Base Orientadora (BO) que
permite al sujeto de apoyarse durante la realizacion de la accion. Es decir, se dan las
condiciones que orientan la accion para la solucion de problemas o cumplimiento del objetivo
deseado. En el caso de esta investigacion, se ha proporcionado a los estudiantes
explicaciones, completas, desglosadas, detalladas en multiples niveles, desde la
pronunciacién o guia gramatical a través de videos explicativos para que el estudiante pueda
distinguir si una palabra es un sustantivo, verbo, adverbio, entre otros. Al tener esto en claro

puede llevar a cabo una situacién comunicativa real.
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Figura 51. Base orientadora a través de teoria y recursos de apoyo didactico

La Base Orientadora desarrollada para cada una de las lecciones y los aprendizajes

esperados, permitio el logro de las acciones y facilitar los logros por parte del individuo la
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habilidad para formar de manera individual la imagen orientadora de la accion, se pudo
lograr. Hay que mostrar al sujeto las propiedades y relaciones de las caracteristicas que hay
dentro de una actividad. Hay que facilitar los elementos de andlisis para que identifiquen el
tipo de tarea que se presentard. Poco a poco el estudiante podra realizar la tarea sin ayuda y
sin cometer errores, por lo tanto, el estudiante se vuelve autbnomo. Esta autonomia llega a
ser parte del estudiante siempre que exista una Base Orientadora en donde se ofrezcan los

elementos necesarios para que el discente pueda guiarse (Panza, 2008).

La Base orientadora se ha llevado a cabo a partir de materiales que explican temas
gramaticales junto con videos explicativos sobre el mismo tema, como se observa en la
Figura 51. Esta orientacion ha sido un beneficio para que el estudiante realice las actividades

propuestas en el curso.

Otros elementos que se relacionan con la autonomia es la capacidad del estudiante
para ser responsable sobre sus propias tareas y también requiere compromiso para realizar
actividades en tiempo y forma. Ademas, el grado de implicacion en las actividades es mayor
ya que el aprendiente tiene un papel activo. En el caso de esta investigacion, los estudiantes
que realizaron el curso en linea fueron guiados a través de una Base Orientadora para
completar las actividades propuestas. Los estudiantes que realizaron la mayoria de las
actividades demostraron un compromiso y responsabilidad en el curso y por supuesto la

utilizacion de estrategias de aprendizaje previamente adquiridas a través de la orientacion.

En la Tabla 24 se clasifican los comentarios hechos por estudiantes que si terminaron
el curso. Estos comentarios dan cuenta de las habilidades que los aprendientes adquirieron
en el curso. En cuanto a la autonomia, los estudiantes mencionan haber sido responsables y
disciplinados en el cumplimiento de las actividades. Ademas, indican que toman la iniciativa
de buscar informacion fuera del contexto educativo para comprender temas. Hacen mencion
de la constancia y cumplimiento de los horarios en los que se enviaban las actividades.

También buscan diversas estrategias para el aprendizaje de una segunda lengua.

- 264 -



Tabla 24

Distribucion de habilidades de autoaprendizaje desarrollados por estudiantes

Autonomia

Metacognicion

Autorregulacion

“He logrado mantener una
disciplina y cumplir una
responsabilidad con el
autoaprendizaje, buscando
la mejor forma de aprender y
recordar las cosas”

“Logré un autoaprendizaje

ya que investigaba mas
informaciéon  sobre  los
temas”

“Porque es un apoyo en

vocabulario y un
complemento de
aprendizaje”

“Fue mas sencillo y esto
hizo que aprendiera mas, me
hizo concentrarme mas y ser
responsable por la
constancia y horarios”

“Busco otras maneras para

aprender el idioma”

“Identifique la manera mas

facil para aprender”

“Ful mas consciente en los
conocimientos previos para
aprender cosas nuevas y
aprendi a memorizar mejor

las cosas”

“Logré concentrarme y

memorizar’

“Porque las actividades que
se presentaban en el curso,
me sirvieron para temas
vistos en clase y asi poder
comprender mejor los
temas”

“Poco a poco me adaptaba
para aprender de forma
autodidacta y asi mejorar mi
concentracion, no solo en las
actividades en linea sino en
las  demas  actividades
académicas. Me resulta un
poco mas facil encontrar
estrategias para aprender”
“Al realizar las actividades
buscaba lo que no entendia y
asi mi

mejoré en

autoaprendizaje”

Nota. Elaboracion propia
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Entonces, se observa que se ha desarrollado un nivel alto de autonomia para aquellos
estudiantes que terminaron el curso. Esto debido a que realizaron la mayor parte de
actividades; esto conlleva a que la base orientadora ha permitido guiarlos hacia la realizacion
de tareas pequenas, asi como las tareas finales en donde desarrollaron las habilidades
comunicativas. Como parte de su autonomia tuvieron el compromiso y disciplina para

continuar con el curso.

Como ya se ha mencionado, el autoaprendizaje es un proceso que requiere de los tres
elementos para que sea exitoso. Asi, la autonomia es la capacidad que tiene el individuo para
gestionar su aprendizaje y para hacerlo necesita de factores metacognitivos como el
reconocimiento de sus procesos cognitivos. Se observa que para complementar esta

capacidad de autonomia se requiere tanto de la metacognicion como de la autorregulacion.

7.8.2. Metacognicion

La metacognicién permite que el estudiante desarrolle la capacidad de reconocer sus
limitaciones y sus fortalezas para ser capaz de utilizar estrategias de aprendizaje que guien el
proceso. La metacognicion es un proceso en el que el individuo es consciente de su propio
aprendizaje, puede distinguir la forma en la que aprende, por ejemplo, a base de repeticiones,

de organizacion de informacion, de comparaciones, entre otras estrategias.

El término de accion es relevante en teoria de la ensefianza y se relaciona con la
metacognicion, debido a que se considera como el control consciente y dirigido a la
comprobacion de cada una de las operaciones que se realizan en la asimilacion del
conocimiento a través de acciones. Las caracteristicas basicas de la accion se determinan por
la forma materializada, perceptiva, verbal o mental. En este proyecto se toma en cuenta la
forma verbal externa de la accion porque indica la transformacion de la accion hacia lo
mental, es decir el conocimiento ya asimilado. En el caso de lenguas, la forma verbal es
primordial, porque el estudiante debe estructurar frases coherentes y a partir de esta accion
el individuo podra interiorizar la accion (Talizina, 2009). Esta interiorizacion da pauta a que

el sujeto puede utilizar el conocimiento o concepto en diferentes situaciones.
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Entonces, dentro del curso de francés se utilizo para justificar la parte de lenguas
extranjeras, la ensefianza basada en tareas en las que éstas se dividen en micro tareas y macro
tareas. En las primeras se tiene como objetivo que el estudiante comprende vocabulario,
puntos gramaticales y pronunciacion para que pueda llevar a cabo una macro tarea. En la
macro tarea el aprendiente pone a prueba los conocimientos adquiridos en las micro tareas.
Por lo tanto, debe ser capaz de utilizar ese conocimiento en diversas situaciones

comunicativas.
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Figura 52. Macro tarea entregada por estudiante. Elaboracion propia.

En la figura 52 se muestra una de las acciones realizadas por los estudiantes, en esta
actividad se pidi6 realizar una grabacion en la que pudiera demostrar los conocimientos
adquiridos en las micro tareas. En estas ultimas micro tareas, se realiz6 un repaso vocabulario
de hoteles y reservaciones y en su grabacion demostré que habia sido capaz de utilizar esos
conocimientos en una situacion comunicativa de reservacion de hotel. Para esto, se les pide
visitar una pagina real de un hotel en la que pudieran observar los servicios y asi, simular una
reservacion de ese mismo hotel. Se puede comprobar que el estudiante asimilé la informacion

a través de las acciones de la leccion.

En cuanto a los comentarios realizados por los aprendientes que se muestran en la
Tabla 24 se muestra que en la parte metacognitiva han sido mas conscientes de la manera en
la que aprenden. También se menciona la identificacién de estrategias para un mejor

aprendizaje y dos de ellos mencionan la memorizacion como estrategia.
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Osses y Jaramillo (2008) mencionan que la metacognicion es el conocimiento que se
tiene sobre si mismo, hay que ser capaz de identificar las fortalezas y debilidades de la
cogniciéon. Por lo tanto, para algunos estudiantes ha resultado més benéfico utilizar
estrategias de nemotecnia para aprender. En cada una de las lecciones del curso se ha afiadido

al final de la leccion un espacio para valorar el desempefio de autoaprendizaje del estudiante.
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Figura 53. Autoevaluacion de la leccion 1. Elaboracion propia

En la figura 53 se observa un grafico de las calificaciones obtenidas por los
estudiantes. En esta autoevaluacion los estudiantes valoran cada elemento de
autoaprendizaje. La calificacion de 10 refleja que tienen un nivel de autoaprendizaje alto y
la calificacion 0 refleja que tienen un nivel de autoaprendizaje bajo. La mayoria de los
participantes en esta evaluacion tiene un 7 de calificacion. Esto demuestra que han sido
capaces de valorar su propio esfuerzo por leccion en el curso. Es decir, han podido identificar

sus areas de oportunidad y fortalezas en su desempeio.
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Figura 54. Identificacion de temas complejos para estudiantes. Elaboracion propia.

En la Figura 54 se muestran las dificultades que los estudiantes tuvieron durante la
Leccion. Esto muestra que han desarrollado su metacognicion al ser capaces de identificar
temas en los que se le ha dificultado su comprension. Al reconocer los factores
metacognitivos, es necesario el desarrollo de herramientas que permitan mejorar su
aprendizaje y controlar elementos motivacionales. Estos pueden ser aplicados por el docente
para que los estudiantes puedan, con el tiempo, utilizar herramientas que los inciten a seguir

aprendiendo fuera de un contexto escolar.

7.8.3. Autorregulacion

El control de las estrategias para mejorar su desempefio se relaciona directamente con la
autorregulacion. La autorregulacion es la habilidad que tiene el sujeto para regular sus
estrategias y mejorar su desempeio. La teoria de la ensefianza aporta elementos que permiten
mejorar la autorregulacion. La teoria menciona el control corriente es el momento de la
retroalimentacion donde se aprecia como se realiza la accidén. Se deben dar a conocer los
elementos que han sido aplicados de manera correcta o incorrecta, también dar elementos
para que el estudiante realice esta retroalimentacion. Se controlan las operaciones, pues estas

forman parte de las acciones.
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Figura 55. Heteroevaluacion de una macro tarea. Elaboracion propia.

En la Figura 55 se muestra una heteroevaluacion en donde, con ayuda de una rubrica,
se muestran los aspectos que el estudiante realiz6 en su trabajo. De la misma forma, se anexan
comentarios para poder mejorar su trabajo. Con este tipo de retroalimentaciones el estudiante
puede mejorar sus habilidades comunicativas. También, dentro de una tarea, se vigila el
proceso que realiza durante la tarea y no solo verificar el resultado final. Este tipo de control
se relaciona directamente con el autocontrol o autorregulacion, ya que el discente debe ser

capaz de vigilar los pasos que realiza para llegar a su resultado final.
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Figura 56. Micro tarea de la Leccion 6. Elaboracion propia
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Por lo general, los estudiantes al tener oportunidades infinitas de realizar un ejercicio
suelen cometer muchos errores. Para asegurar que el estudiante controla su desempefio desde
el primer intento en las micro tareas, se han limitado la realizacion de estas actividades a 3
intentos. Con ello, los estudiantes autorregulan su desempefio desde el primer momento en
el que realizan actividades. Esto se observa en la Figura 56 en donde los estudiantes

realizaron las actividades en las que se autorregularon.

La autorregulacion puede desarrollarse en pares o en equipo, porque al controlar las
acciones de los compaiieros, se controlan a si mismos. Este control también puede causar
motivacion al estudiante al sentir la necesidad de ser corregido o guiado ya que mantiene el
interés de saber si ha realizado una tarea correcta o incorrectamente (Talizina, 2009). Por lo
tanto, el control tiene una funcion de retroalimentacion como de motivacion y por

consiguiente el interés en el aprendizaje.
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Figura 57. Participacion de estudiantes en foro. Elaboracion propia.

A partir de la interaccion y participacion en foros a partir del intercambio de
actividades permite que el aprendiente pueda autorregular sus procesos cognitivos ya que es
una motivacion para que su trabajo sea de calidad desde un inicio. Al socializar la actividad
suele poner mayor esfuerzo para obtener una mejor retroalimentacion por parte de sus

compafieros de clase.
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Como se ha visto, las actividades desarrolladas han permitido un desarrollo de las
habilidades de autoaprendizaje. Es importante una Base orientadora que de las herramientas
necesarias para desarrollar la autonomia, metacognicion y autorregulacion. Estd claro que
estas habilidades se articulan para lograr un mejor resultado. Los comentarios de los
estudiantes que finalizaron la mayor parte de actividades reflejan que han desarrollado con
éxito su autoaprendizaje. Se observa que este proceso de autoaprendizaje requiere de
herramientas sociales en las que el aprendiente encuentre un apoyo por parte de un guia y
también por parte de los compafieros de clase. Se confirma que el disefio del curso de
autoaprendizaje de francés ha logrado que los aprendientes mejoren sus habilidades de
autonomia, metacognicion y autorregulacion. En cuanto a las habilidades comunicativas y de

nivel de lengua se muestran a continuacion.

7.9 Resultados y analisis de grupo experimental y grupo control

En este apartado se muestran los resultados obtenidos en la prueba tipo DELF Al y A2. Se
ha realizado una depuracion del grupo control. Esto debido a que es necesario que los grupos
realicen las mismas pruebas antes y después del experimento. En algunos casos del grupo
control, los estudiantes realizaban las primeras pruebas y no las ultimas. Por lo tanto, para
tener un resultado confiable, ha sido necesario identificar a todos los estudiantes que

realizaron todas las pruebas iniciales; tanto en el grupo control como experimental.

Se ha realizado una seleccion dentro del grupo control de modo que empataran las
mismas caracteristicas de los estudiantes tanto de edad como sexo. En cuanto a la parte
experimental se identifican también a los estudiantes que realizaron las actividades del curso
en linea. Esto se ha realizado de esta manera porque es importante comparar los efectos del
curso en linea sobre el proceso de autoaprendizaje de los aprendientes que si estuvieron
inmersos en el curso. De esta manera se puede observar claramente los efectos que tiene este
disefio en linea en el desarrollo del autoaprendizaje. Son 12 estudiantes seleccionados tanto

del grupo experimental como del grupo control.
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Tabla 25
Resultados de la prueba Al entre grupo control y experimental

Moda Media Varianza Limite Limite
inferior superior
Grupo Analisis = Grupo 72.917 72.917 29.887 62.107 83.727
Experimental
Grupo Analisis = Grupo 75.000 75.000 29.887 64.190 85.810

Control
Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 25 se observa que hay una media de 72.917 en el grupo experimental,
mientras que el grupo control obtiene 75.000. Esto significa que el grupo control ha obtenido

un resultado mucho mayor en la prueba. Es necesario identificar en qué habilidades

comunicativas han obtenido mejores resultados ambos grupos.

Tabla 26

Resultados de la prueba Al entre grupo control y experimental en la comprension escrita

Moda Media Varianza Limite Limite
inferior superior
Grupo Analisis = Grupo 81.945 81.945 41.185 69.255 94.635
Experimental
Grupo Andlisis = Grupo 94.444 94.444 41.185 81.754 107.134

Control
Nota. Elaboracion propia

La Tabla 26 muestra de igual manera un mayor resultado en cuanto a la comprension

escrita con una media de 94.444 y el grupo experimental obtuvo una media de 81.945.

Tabla 27
Resultados de la prueba Al entre grupo control y experimental en la comprension oral

Moda Media Varianza Limite Limite
inferior superior
Grupo Analisis = Grupo 77.858 77.858 51.271 63.699 92.016
Experimental
Grupo Analisis = Grupo 85.862 85.862 51.271 71.703 100.020

Control
Nota. Elaboracién propia
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En los resultados de la comprension oral se puede ver que el grupo control tuvo un

mejor resultado con 85.862 y el grupo experimental tiene una media de 77.858.

Tabla 28
Resultados de la prueba Al entre grupo control y experimental en la gramdatica

Moda Media Varianza Limite Limite
inferior superior
Grupo Analisis = Grupo 58.565 58.565 65.272 42.590 74.540
Experimental
Grupo Analisis = Grupo 48.938 48.938 65.272 32.963 64.914
Control

Nota. Elaboracién propia

En los resultados del area gramatical se observa un cambio, ya que el grupo
experimental cuenta con un mejor resultado con una media de 58.565 y el grupo control
obtuvo 48.938 como media.

Tabla 29
Resultados de la prueba Al entre grupo control y experimental en el vocabulario

Moda Media Varianza Limite Limite
inferior superior
Grupo Analisis = Grupo 78.819 78.819 43.948 65.711 91.928
Experimental
Grupo Analisis = Grupo 81.726 81.726 43.948 68.617 94.834
Control

Nota. Elaboracién propia

La media del resultado de vocabulario ha sido mayor en el grupo control con 81.726
y el grupo experimental tuvo 78.819. Hasta ahora, se puede observar que el grupo control
obtuvo un mejor resultado en las habilidades comunicativas. Hay ciertas variables que al
momento de seleccionar y empatar ambos grupos no se han podido controlar. Tal es el caso
de 2 estudiantes del grupo control que han mencionado en el cuestionario pre-test que tienen
certificacion en un nivel basico de francés. Dentro del grupo experimental ningun estudiante
tiene una certificacion o conocimiento previo del idioma. Por lo tanto, es una posibilidad que
el resultado de la prueba tipo Delf Al haya sido mayor para grupo control por sus

antecedentes de nivel de lengua.
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Tabla 30
Resultados de la prueba A2 entre grupo control y experimental

Moda Media Varianza Limite Limite
inferior superior
Grupo Analisis = Grupo 55.585 55.585 19.175 46.926 64.244
Experimental
Grupo Analisis = Grupo 53.610 53.610 19.175 44,951 62.269
Control

Nota. Elaboracion propia

En la prueba tipo Delf A2, el grupo experimental ha obtenido un resultado mayor con
una media de 55.585 en comparacion con el grupo control que ha alcanzado una media de
53.610. Con este resultado se puede destacar que los estudiantes han obtenido los

conocimientos de la lengua francesa en un nivel bésico.

Tabla 31
Resultados de la prueba A2 entre grupo control y experimental en la comprension escrita

Moda Media Varianza Limite Limite
inferior superior
Grupo Analisis = Grupo 44.445 44.445 122.302 22.577 66.313
Experimental
Grupo Analisis = Grupo 58.333 58.333 122.302 36.466 80.201
Control

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 31 se muestra que el grupo control ha obtenido una media de 58.333 y el
grupo experimental ha alcanzado 44.445. Una explicacion a este resultado podria estar
relacionado con la clase de actividades que se disefiaron en el curso. Estas actividades han
sido enfocadas en la mejora de comprension oral, gramatica y vocabulario porque al ser un

nivel basico se busca la adquisicion de estos elementos para una produccion oral o escrita.

Tabla 32
Resultados de la prueba A2 entre grupo control y experimental en la comprension oral

Moda Media Varianza Limite Limite
inferior superior
Grupo Analisis = Grupo 49.405 49.405 143.013 25.758 73.052
Experimental
Grupo Analisis = Grupo 34.723 34.723 143.013 11.076 58.369
Control

Nota. Elaboracion propia
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La comprension oral ha sido mejor desarrollada por el grupo experimental que obtuvo
una media de 49.409 y el grupo control tuvo 34.723. La diferencia de los resultados es

significativa y muestra un mejor desarrollo de esta habilidad en el grupo experimental.

Tabla 33

Resultados de la prueba A2 entre grupo control y experimental en la gramatica

Moda Media Varianza Limite Limite
inferior superior
Grupo Analisis = Grupo 69.727 69.727 48.433 55.965 83.488
Experimental
Grupo Analisis = Grupo 57.114 57.114 48.433 43.353 70.875
Control

Nota. Elaboracion propia

La gramadtica es otro punto que se ha desarrollo en el curso en linea a partir de
actividades y el formato explicativo para poder desarrollar las habilidades comunicativas.
Fue necesario que el estudiante pudiera fortalecer la parte gramatical porque es la base para
la produccion de la lengua. Cuando hablamos en nuestra lengua no se tiene la consciencia
sobre la manera en la que lo realizamos y en el aprendizaje de una lengua extranjera es
necesario que el estudiante sea consciente de la forma en la produce los mensajes. Al ser
conscientes, se desarrolla la metacognicion que conlleva el proceso de conocimiento sobre

los propios procesos cognitivos.

Tabla 34
Resultados de la prueba A2 entre grupo control y experimental en el vocabulario

Moda Media Varianza Limite Limite
inferior superior
Grupo Analisis = Grupo 39.861 39.861 93.895 20.700 59.021
Experimental
Grupo Analisis = Grupo 35.278 35.278 93.895 16.118 54.439
Control

Nota. Elaboracion propia

El resultado de la parte de vocabulario también es mayor en el grupo experimental

con una media de 39.861 y el grupo control obtuvo 35.278. Los resultados manifiestan un
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mejor desempefio en el grupo experimental. El nivel de lengua ha sido superior en la mayoria

de las habilidades evaluadas en la prueba tipo Delf A2.

Se han mostrado los resultados obtenidos en las pruebas tipo Delf Al y A2 de los
grupos experimental y control. En la prueba Al, el grupo control tuvo un resultado mayor
que el otro grupo. En la prueba tipo A2, ocurre lo contrario, el grupo experimental obtiene
mejor resultado. Han sido varios factores los que han podido incidir en los resultados. A pesar
de haber colocado a los sujetos del grupo control con caracteristicas que coinciden tanto en
edad, sexo y en resultados de primeras pruebas de autorregulacion hay ciertos elementos que

es complejo controlar.

Ha sido pertinente seleccionar al grupo control con el mismo niimero de sujetos que
el grupo experimental. Para realizar las equivalencias se tomd en cuenta el sexo, edad e
incluso los resultados obtenidos en las primeras pruebas de autoaprendizaje. Es decir, se
considerd un resultado equivalente en los sujetos en tanto al nivel obtenido en la prueba de
la Torre de Hanoi y la prueba D2. Sin embargo, hay factores que se complejizan controlar
como el conocimiento previo de la lengua en los participantes del grupo control (2 estudiantes
contaban con una certificacion del idioma basico), por lo que explica el resultado de la
primera prueba tipo Delf Al, sin embargo, estos resultados dejaron de ser significativos en
el analisis de resultados de la prueba DELF A2. Dado que la muestra final comparada fue
reducida, esto fue considerado como un elemento atenuante para no realizar un analisis

estadistico final.

7.10 Resultados y analisis de autoaprendizaje en grupos experimentales
(mismas condiciones)
Como se ha podido ver en resultados y analisis previos, el grupo control estuvo fuera de la
realizacion de actividades en el curso en linea. Se ha analizado el resultado del nivel de lengua
mediante la prueba DELF. A pesar de que el grupo control no tomara el curso, ha alcanzado
un nivel de francés debido a que también el grupo ha tomado clases presenciales del idioma.
No obstante, se tomo la decision de analizar el desempeiio de autoaprendizaje del curso con

el mismo grupo experimental que no termind el curso. Es decir, comparar el desempefio de
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autoaprendizaje de los 39 estudiantes que no terminaron el curso con los 12 estudiantes que
realizaron el 80% de actividades del curso. Esto porque ambos grupos se han encontrado en
las mismas condiciones. Es decir, tuvieron acceso al curso y la posibilidad de desarrollar el

proceso de autoaprendizaje

Para realizar este analisis se toma en cuenta las tres habilidades siguientes: autonomia,
metacognicion y autorregulacion. Ya se ha sefialado que en cada leccion se desarrollan estas
tres habilidades. Entonces, se miden estas habilidades de acuerdo al desempefio de las
actividades en las lecciones. La autorregulacion es la habilidad que permite al estudiante
controlar su aprendizaje con la utilizacion de estrategias. En el caso del curso en linea se
observa al mantener un nivel constante de desempefio. La metacognicion consiste en
determinar la manera en la que se aprende, es decir, el estudiante conoce sus fortalezas y
areas de oportunidad en sus procesos cognitivos. Se valora al momento en el que el estudiante
se auto evalua en los espacios de auto evaluacion. Mientras que la autonomia es la habilidad
que tiene el estudiante para aprender por si mismo; para ello se considera la toma de
decisiones con responsabilidad, la administracion del tiempo que dedica para estudiar o
realizar actividades, la organizacion, entre otros. Por lo tanto, el estudiante entrega sus
actividades en tiempo y forma. En la Tabla 35 se muestran la forma en la que se ha

proporcionado el puntaje para realizar el analisis.

Tabla 35
Puntaje que obtienen de acuerdo a desemperio por Leccion

Autorregulacion

Metacognicion

Autonomia

Excelente desempeiio (3 puntos)

controla de oportunidad en
manera la evaluacion
consciente la de aprendizaje
actividad o foro de dudas
Regular desempefio (2 puntos) Realiza la Identifica  de Entrega a destiempo
actividad con un manera la actividad
resultado bajo y somera sus
bajo control areas de
debido a la forma oportunidad en
impulsiva de la evaluacion
realizar el de aprendizaje
ejercicio o foro de dudas

Realiza la
actividad con un
buen resultado y

Identifica  de
manera clara
sus areas de

Entrega en tiempo y
la actividad

forma
final de la leccion
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Bajo desempeirio (1 punto) No se muestra No identifica No se muestra
habildad (no sus areas de habildad (no
entrega) oportunidad a entrega)

través de la
evaluacién de
aprendizaje o
foro de dudas

Nota. Elaboracién propia

Se analiza cada una de las lecciones y desempefio de los estudiantes. Se les
proporciona el puntaje de acuerdo a sus resultados por lecciones. Al final de obtiene una
media por leccion y por estudiante. En la Figura 58 se muestra el vaciado de los puntajes por

leccion.

Leccion1  Leccién2  Leccién3  Leccion4  Leccién5  Leccion6  Leccién7  Leccién8  Lecciéon9  Leccién 10  Leccidn 11 Leccién 12 Leccién 13 Leccién 14 Leccién 15
1 1 2 1 1 1
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MR R R R R R R R R R

Figura 58. Puntaje que muestra desempefio por estudiante. Elaboracion propia.

Como primer andlisis se muestran las siguientes graficas que manifiestan claras

diferencias en el desempefio de autoaprendizaje en ambos grupos.
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Figura 59. Grafica de desempeio de grupo que no finalizé actividades del curso. Elaboracion propia.
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Figura 60. Gréfica de desempeiio de grupo que finaliz6 la mayor parte de actividades del curso. Elaboracion
propia.

Se observa que ambos grupos experimentales tuvieron un desempefio de
autoaprendizaje variado. En la Figura 59 se muestra el desempefio que tuvieron los
estudiantes experimentales que no terminaron el curso. Desde un comienzo su desempefio
fue bajo a comparacion del otro grupo. También se observa que su desempeifio en las ultimas
semanas bajé por completo. Por el contrario, en la Figura 60 se observa que el grupo que
termind el 80% de actividades mantuvo hasta la leccion 12 un desempefio constante. En
ambos grupos el desempefio baja a partir de las ultimas lecciones, sin embargo, el grupo que
finaliz6 casi todas las actividades trabajo todavia en las ultimas actividades con un

desempefio mas bajo.

Para realizar el andlisis se utiliza la prueba T para muestras independientes. Se
comparan ambos grupos: grupo experimental que finaliz6 el curso y grupo que no finalizo.
Los resultados muestran una diferencia significativa al observar que el P valor es menor que

0.05. Esto indica que el grupo experimental que finaliz6 la mayor parte de las actividades
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desarrolla habilidades de autoaprendizaje. Por lo tanto, se comprueba con este resultado la

hipotesis alternativa.

El fendmeno de tener un desempefio mas bajo en las ultimas actividades acaecio en
ambos grupos. Una de las variables que ocasiond este fendmeno es que los estudiantes
obtendrian un 20% de su calificacion en la materia de fonética ademas que al mismo tiempo
y en presencial debian asistir a sus clases. Por lo tanto, el resultado refleja dos cosas: el
realizar las actividades no tendria algin beneficio significativo en su calificacion de fonética
y el segundo motivo y sobre todo como explicacién de su desempeiio final es periodo de

evaluacion final en donde debian entregar proyectos y actividades en sus otras materias.

A pesar de estas observaciones, se muestra que dentro del grupo experimental que
termind la mayor parte de las actividades se encuentran estudiantes que obtuvieron un
desempefio metacognitivo bajo y regular en las primeras pruebas. Esto muestra que el curso
ha beneficiado al desarrollo de habilidades que no fueron mostradas al comienzo. El
desarrollo de éstas comprueba que la Teoria de la ensefianza proporciona la orientacion
necesaria para que el docente, en la organizacion e implementacion del curso para la
construccion del autoaprendizaje logre su objetivo y proporcione una guia para la adquisicion

del conocimiento en el estudiante.
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CAPITULO VIII CONCLUSIONES

Esta investigacion responde a la necesidad de desarrollar habilidades en estudiantes que
requieren ser mas independientes en su proceso de aprendizaje de lenguas. Para lograrlo, ha
sido necesario hacer un recorrido sobre propuestas que buscaran desarrollar habilidades de
autoaprendizaje. En el primer capitulo de Estado del Arte se mostraron reflexiones sobre la
importancia de los idiomas en el aspecto social e individual, en adelante se muestra el lugar
que ocupa el idioma francés en México y en tltima instancia, se sefiala los métodos utilizados

para la ensefianza de idiomas.

De los datos mas relevantes del Estado del Arte se observa que existe una hegemonia
lingiiistica que provoca desigualdad de lenguas. Esto conlleva a una falta de interés
lingtiistico, propagacion de lenguas dominantes, falta de reconocimiento, represion de
lenguas poco habladas que causa la pérdida de la diversidad cultural (Hammel, 2008). El
aprendizaje de lenguas permite conocer diversas realidades sociales que permite desarrollar
un pensamiento critico. Por lo tanto, el docente puede despertar el interés por el aprendizaje
del idioma a un nivel mucho mas cultural. El aprendizaje de un idioma desarrolla flexibilidad
cognitiva en la cual puede existir una transferencia de conocimientos lingiiisticos (D’ Andrea,
Garré y Rodriguez, 2012). Asi que, el aprendiente puede mejorar las habilidades de la

segunda lengua y de su propia lengua materna.

En México, la hegemonia del idioma inglés es innegable, sin embargo, el idioma
francés empieza a tener importancia y es visto al incrementarse la demanda de presentacion
de certificaciones de ese mismo idioma (Capdepont, 2011). Es importante, fomentar la
diversidad cultural y conviene ser considerada por politicas culturales y educativas, de modo

que se normalicen lineamientos que promuevan la ensefianza de lenguas.

Hay teorias que han guiado la ensefianza de lenguas, a saber: teoria conductista, teoria
innatista, teoria del monitor y teoria interaccionista. A partir de estas teorias se crearon
enfoques y métodos para la ensefanza. Los métodos que se utilizan mas son los
tradicionalistas, lo que ocasiona que el aprendiente sea un sujeto poco activo en el proceso

de ensenanza-aprendizaje. Es necesario que el estudiante se muestre independiente,
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autébnomo y activo en el proceso educativo. Estas habilidades le permitirian ser una persona

capaz de aprender con estrategias de autoaprendizaje.

En el segundo capitulo del Estado del Arte se muestran investigaciones que buscan
lograr un autoaprendizaje de lenguas para mostrar el estado actual de este proceso. En
diversas investigaciones se muestran términos diversos como aprendizaje autodirigido. En
esta investigacion se ha sefalado que el autoaprendizaje es un proceso en el que el individuo

debe tener desarrolladas 3 habilidades: autonomia, autorregulacion y metacognicion.

En cuanto a las investigaciones revisadas relacionadas con el tema, abordan estos
conceptos de forma individual. Es decir, las investigaciones tocan el tema de autonomia
solamente o metacognicion. El término de autoaprendizaje es poco utilizado en las
investigaciones. Ademas, los resultados de investigaciones muestran cémo los estudiantes
logran realizar tareas, pero el proceso de metacognicion o autonomia carece de profundidad.
De igual manera, las investigaciones consultadas consideran sélo una habilidad
comunicativa. El aprendizaje de la lengua requiere de diversas habilidades comunicativas
como lo es la comprension de la lengua, la comprension escrita, la produccion escrita y la
produccion oral. En las investigaciones examinadas también se observa la busqueda de una
autonomia veloz, ya que se da por hecho que el estudiante va a ser autonomo simplemente

con solicitarlo.

Al tomar en cuenta estas observaciones, se ha buscado realizar una propuesta que
permita llevar a cabo un proceso de ensefianza-aprendizaje en el que el aprendiente tenga un
papel activo en su aprendizaje. De modo que logre el desarrollo de la autonomia, que pueda
ser capaz de observar su proceso de aprendizaje (metacognicion) y utilice estrategias para
regular su aprendizaje (autorregulacion). En cuanto a la parte de la lengua, se ha buscado

anexar mas habilidades comunicativas que permitan una comunicacion en un contexto real.

El tercer capitulo del Estado del Arte toma en cuenta a las TIC, puesto que es una
parte esencial en la investigacion. Se revisaron investigaciones en donde se utilizan las TIC
para la ensefianza de lenguas. Hay que recalcar que el uso de la tecnologia para el aprendizaje
no proporciona innovacion y el uso de las TIC en un ambiente educativo es complejo porque

se deben tomar en cuenta varios elementos. La innovacion se presenta con una dinamica
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diferente. En la presente investigacion se conjugaron diversos elementos que la hacen

novedosa.

En los estudios analizados se puede observar que el uso de las TIC en el proceso
educativo es poco innovador. La utilizacion de las TIC para los procesos educativos debe
radicar en el disefio pedagogico instruccional. La mayoria de las investigaciones revisadas
muestran un diagnostico en la utilizacion de las TIC. Se dan a conocer las perspectivas y
opiniones sobre el uso de Tecnologias en la ensefianza de lenguas. Los diagnosticos dan
cuenta del interés de los estudiantes y de los docentes en la utilizacion de recursos
tecnoldgicos. El uso dado por los actores educativos es para acumular la informacion. Es
decir, los docentes suelen almacenar informacion en plataformas para que el aprendiente
pueda consultar esa informacion. La utilizacion de las TIC debe ser un proceso planeado, en

donde se tomen en cuenta diversos aspectos que permitan al estudiante autoaprender.

El capitulo cuarto de contexto fue dividido en tres apartados. El primer objetivo
especifico se contrasta ontoldogicamente el concepto de autoaprendizaje en lenguas
extranjeras desde el contexto nacional y supranacional con una vision educativa. El segundo
objetivo especifico compara el desarrollo de las TIC en el ambito local respecto del
internacional con un enfoque politico-econdémico. En el tercer objetivo especifico se indica
una interpretacion del contexto de autoaprendizaje en las lenguas extranjeras con el uso de

las TIC en el plano local respecto del internacional con una perspectiva cultural.

En tanto al primer objetivo de la parte de contexto se puede concluir a través del
analisis que la autonomia y autoaprendizaje en lenguas en Europa difiere del latino y
mexicano. En primer lugar, en Europa existen organismos dedicados a promover el
aprendizaje de lenguas extranjeras. Existe un marco que establece los niveles de
competencias lingiiisticas que los estudiantes desarrollan. Estos niveles son la referencia para
la creacion de cursos, examenes y certificaciones. De igual manera, las instituciones que
promueven la ensefianza y aprendizaje de lenguas mencionan las necesidades actuales en el

proceso educativo.

La diferencia con América Latina y México reside en la creacion de espacios externos

a las aulas en donde el estudiante sea el encargado de llevar a cabo su propio aprendizaje con
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ayuda de un facilitador. Tal es el caso de las Salas o Centros de Autoacceso en donde se
encuentra material o recursos didacticos y tecnologia que el estudiante puede utilizar para
autodirigir su aprendizaje. El docente desconoce si el estudiante ha logrado una autonomia

de aprendizaje por lo que no hay oportunidad de retroalimentacion y evaluacion.

En cuanto al segundo objetivo del apartado de contexto se puede concluir que algunos
escenarios europeos buscan acercar la tecnologia no solo a centros educativos sino también
a la ciudadania de manera que haya un desarrollo educativo continuo. Es por eso que existen
politicas encargadas de dar seguimiento a estos programas. Asi que, instituciones y
organismos encargados de promover la enseflanza y aprendizaje de lenguas se encargan de

incorporar lo que sus politicas sefialan con respecto al uso de la Tecnologia.

En referencia al tercer objetivo contextual se observa que en Europa existe mas apoyo
a politicas relacionadas con el proceso de ensenanza-aprendizaje de lenguas extranjeras. La
importancia de aprendizaje de lenguas extranjeras en Europa reside en la relacion que hay
entre diversos paises. También ha directrices para el uso de la Tecnologia. Por el contrario,
en paises latinoamericanos y México la tecnologia se considera para fomentar otras
modalidades de aprendizaje. Se busca aumentar la matricula a través de la creacion de
modalidades a distancia e hibrida. La ensefianza de lenguas carece de directrices a nivel
nacional. De manera general, se menciona la importancia de los idiomas, pero no se indica
como lograr aprenderlo o qué se tiene que hacer para lograrlo. Algunas universidades
promueven y se interesan en el aprendizaje de lenguas. Sucede lo mismo con el uso de las
TIC, solamente los centros de autoacceso buscan fomentar el aprendizaje de lenguas y

autonomia a través de la tecnologia.

A nivel nacional, la universidad privada hace mas énfasis en el uso de la tecnologia y
considera como profesor al individuo necesario para el desarrollo de habilidades en el
aprendiente. Existe poca informacion sobre las habilidades docentes y la tecnologia. Esto es
notorio dentro de las universidades publicas en las que las habilidades docentes de modalidad
escolarizada se alejan de la tecnologia. Es una habilidad que carece de una presencia oficial

dentro de las directrices, en un curriculo oculto se observa la necesidad de desarrollo de
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habilidades en el uso de tecnologia para el aprendizaje. Los jovenes acceden a la tecnologia,

pero el uso que le dan es para entretenimiento o para socializar.

Al considerar los elementos del Estado del Arte y Contexto, se puede aseverar que la
presente investigacidn sobre autoaprendizaje es un aporte importante a la comunidad
educativa. La investigacion de lenguas y tecnologia es un area poco explorada y cada aporte
es un paso significativo en el area de idiomas, que en la actualidad es poco vista por las
politicas educativas en nuestro pais. Para consolidar la investigacion se tomod en cuenta la

teoria de la ensefianza para guiar la parte de autoaprendizaje.

La teoria de la ensefianza fundamenta la parte de la conformacion del autoaprendizaje.
Esta teoria establece tres principios: la relacion inseparable de la psique con la actividad, la
naturaleza social del desarrollo psiquico del ser humano y la unidad de la actividad psiquica

y actividad externa.

El primer principio hace referencia al conjunto de acciones y operaciones llevadas a
cabo por un motivo para llegar a un objetivo. Este conjunto de acciones llamado actividad
permite al hombre relacionarse con lo externo en donde el individuo tiene un papel activo
con el fin de transformar la actividad externa y por consiguiente el resultado o la experiencia
se incorporan a su actividad psiquica. El segundo principio indica que el desarrollo del ser
humano no se da de manera innata, sino que a través de una experiencia externa y social. El
tercer principio sefiala que la actividad psiquica y actividad externa son inseparables. Esto
quiere decir que la actividad psiquica contiene elementos de la actividad externa y ésta tiltima
contiene elementos de la actividad psiquica (Talizina, 2009). En el caso de la actividad de
aprendizaje, el individuo relaciona los procesos cognitivos con las tareas o acciones que

ejecuta.

Para lograr estos principios es necesario que el estudiante ejecute tareas para lograr
la asimilacion del conocimiento. Cuando el aprendiente logra asimilar los conocimientos
puede utilizar éstos en actividades de la vida cotidiana. Para ello fue necesario la orientacion
para alcanzar el objetivo que consistia en la realizacion de tareas. Por lo tanto, la Base
Orientadora da las condiciones que orientan la accion para la solucion de problemas o

cumplimiento del objetivo deseado. Para que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea exitoso
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se debe garantizar la orientacion, la ejecucion y el control. Por lo tanto, en la presente
investigacion, el docente guia llevd a cabo la orientacion, el estudiante ejecuta la tarea y
controla su proceso de aprendizaje. Entonces, la teoria de la ensefianza aporta elementos para
el desarrollo del autoaprendizaje a través de elementos que propone la teoria. Estos elementos
son el caracter consciente para el desarrollo de la metacognicién. La Base Orientadora para
el desarrollo de la autonomia y el control para la autorregulacion. Dentro de esta misma teoria
también se proponen otros elementos, ya mencionados en el capitulo de teoria, que dan

solidez a cada habilidad de autoaprendizaje.

Se ha tomado en cuenta el enfoque basado en tareas para fundamentar la parte de la
ensefianza de lenguas en conjunto con la teoria de la ensefianza. El término “tarea” hace
referencia a un conjunto de actividades con secuencia en las que se plantean problemas con
el fin de utilizar procesos cognitivos y comunicativos (Candlin, 1990). Este conjunto de
operaciones que realiza el estudiante le permite lograr un objetivo relacionado con
situaciones de la vida real. Se han encontrado puntos de encuentro entre la teoria de la
ensefianza y el enfoque basado en tareas. Ambos se complementan y permiten el desarrollo

de autoaprendizaje como habilidad y el desarrollo de la lengua.

Para el disefio del curso en linea se ha fundamentado a partir de la teoria de la
ensefanza. La perspectiva constructivista incita al estudiante a ser autdbnomo, independiente,
autorregulado capaz de aprender a aprender. El aprender a aprender indica la capacidad para
reflexionar sobre la manera en la que se aprende mediante ciertas estrategias. Estas
estrategias son procedimientos que el estudiante ocupa de forma consciente (Diaz-Barriga y
Hernandez, 2002). Al tomar en cuenta estos elementos se ha realizado el disefio del curso en
la plataforma de Moodle que permite albergar el curso a partir de lecciones y actividades lo

que ha permitido que el aprendiente gestione su propio aprendizaje.

Esta investigacion utiliza un modelo cuantitativo y método cuasi-experimental. Se ha
realizado un post-test para conocer el nivel final de lengua adquirido. Este proyecto de
investigacion ha sido guiado por el objetivo general de investigacion en el que se ha valorado
si la teoria de la ensefianza coadyuva en el desarrollo de autoaprendizaje del francés en el

nivel superior. Se ha cumplido este objetivo de investigacion conducido por los objetivos
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especificos y comprobada la hipotesis de trabajo. En primer lugar, se ha determinado el nivel
de autoaprendizaje en estudiantes en educacion superior. Para lograrlo se han realizado un
cuestionario y dos pruebas previas de autoaprendizaje. El cuestionario busca conocer algunos
elementos como el conocimiento de la lengua y nivel de autoaprendizaje de los estudiantes.
Este cuestionario mostré como resultado significativo que la mayor parte de los sujetos de
investigacion necesita el apoyo de un profesor durante su proceso de aprendizaje. A pesar de
tener acceso a la tecnologia, es necesario aprender a utilizar la tecnologia en un ambiente
educativo. Los estudiantes como recién ingresados a la facultad de lenguas mencionaron

tener nulo o poco conocimiento del francés.

En el primer cuestionario mostré un resultado més subjetivo con los comentarios y
percepciones de los aprendientes. Para confirmar estas aseveraciones se aplicaron dos
pruebas. A partir de la prueba D2 se determind que habia falta de motivacion para mantener
el mismo desempefio en la realizacion de la actividad. Era necesario motivar al estudiante a
partir de actividades que cumplan con sus intereses. En el caso de la prueba de la Torre de
Hanoi se hizo un andlisis de las estrategias metacognitivas en donde se identifico un
rendimiento promedio. Asi que fue necesario potenciar esas habilidades para un mejor

desempefio.

En segundo lugar, el primer objetivo especifico ha sido disefiar una propuesta de
autoaprendizaje del francés en un entorno virtual con el aporte de la teoria de la ensefianza.
Se ha creado un curso en linea conducido por elementos de la teoria de la ensefianza para el
desarrollo del autoaprendizaje, el enfoque basado en tareas fundamenta el proceso de
ensefianza-aprendizaje de lenguas y la perspectiva constructivista guia la utilizacion de
elementos tecnoldgicos para el ambito educativo. Para la creacion de la herramienta virtual,
se optd por contactar a un profesional para el traslado del disefio instruccional a la Plataforma

empleada.

La evaluacion del contenido del curso y del disefio fueron llevados a cabo por
expertos en cada area. La valoracion por parte del disefiador instruccional muestra que el
disefio es idoneo para alcanzar los objetivos del curso. Cada una de las categorias cumple de

forma adecuada con los criterios de calidad, organizacion e instrucciones para dar
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oportunidad de adquirir una lengua. La evaluacion de la experta en contenido muestra la
coherencia en el orden de temas, hay una secuencia didactica logica, los elementos
tecnologicos son faciles de comprender, las actividades suscitan el autoaprendizaje gracias a
las instrucciones claras, el nivel de la lengua es adecuado para el nivel basico y se promueven
las habilidades comunicativas. Al tener en claro una evaluacion positiva, se ha procedido a

la implementacion del curso.

En tercer lugar, el objetivo especifico ha indicado implementar la propuesta de
autoaprendizaje del francés en un entorno virtual con el aporte de la teoria de la ensenanza.
La implementacion tuvo lugar en la Facultad de Lenguas en la Licenciatura de Ensenanza de
Francés en estudiantes de primer semestre. Se obtuvo el apoyo de dos profesoras de francés
en la materia de Fonética y Fonologia para que sus estudiantes pudieran ser parte de esta
propuesta, tanto de grupo control como del experimental. Las profesoras contribuyeron a la
materializacion del presente trabajo, al otorgar el 20% de calificacion de su materia al curso
en linea, asi que los estudiantes se mostraron al inicio, optimistas al tener la oportunidad de
participar en un curso que les aportaria beneficios para su nivel de francés. No obstante, no
todos los estudiantes decidieron participar en el curso, decision que fue respetada por las
docentes en sus respectivos cursos. Finalmente, para evaluar el nivel de francés y
autoaprendizaje obtenido en el curso, se aplico un instrumento de evaluacion para valorar el
dominio del francés. Se realizo la valoracion de su nivel de francés con una prueba tipo Delf

AlyA2.

Se aplicaron diversos instrumentos para la comparacion de resultados. En el
cuestionario previo al curso en linea, se obtuvo como informacion relevante que la mayoria
de los estudiantes carecian de conocimientos en el idioma francés y mostraban interés por
tener un acompanamiento en el aprendizaje. Con la finalidad de conocer mas a detalle sobre
las habilidades de autoaprendizaje, se realizaron pruebas para determinar el nivel de

metacognicidon y autorregulacion previo a la implementacion del curso.

Para el andlisis de la primeras pruebas previo al curso se obtuvieron descriptores
basicos (media y desviacion tipica) y frecuencia. Se usaron también el ANOVA bivariado

para analizar las posibles diferencias entre variables. En la prueba D2, se observa que previo
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al curso existe falta de concentracion para mantener el mismo desempefio en la realizacion

de la actividad. Esto indic6 una falta de autorregulacion en toda la muestra.

En cuanto a la prueba de Torre de Hanoi para establecer criterios de metacognicion,
se observaron tres tendencias posibles. La primera consta de un deficiente desempefio
metacognitivo, en el que se cometen errores y atienden inadecuadamente a las reglas o
instrucciones. La segunda indica un regular desempefio metacognitivo y muestra poca
reflexion al momento de realizar alguna actividad. La tercera tiene un excelente desempeno

metacognitivo en el que el sujeto se implica en la actividad.

Se optd por dividir en dos secciones el grupo experimental con fines pedagogicos
dentro del curso en linea. Por lo tanto, los sujetos de investigacion se distribuyeron en dos
grupos experimentales y en un grupo control. En cada grupo experimental se ubicé la misma
cantidad de personas con diferentes desempefios. Se realizo el andlisis de una Leccion con
resultados significativos dentro del curso. El desarrollo de las habilidades de autoaprendizaje
es mostrado al realizar y entregar la mayor parte de las actividades. El aprendiente que
entrego en tiempo y forma, se considera un sujeto que tiene desarrollado una autonomia, ya
que realizo las actividades conforme a una adecuada toma de decisiones y organizacion de
tiempo para el cumplimiento de las actividades. La autorregulacion como la habilidad que
posibilita la mediacion de procedimientos errados realizados por estudiantes fue muy
significativa en este caso. La autorregulacion se suscita cuando se previenen posibles errores.

Asi que las actividades interactivas poseen de uno a dos intentos.

Para analizar los resultados de las actividades interactivas se obtuvieron la media y la
frecuencia. Los datos muestran resultados favorables en sus puntajes. Es una sefial del
esfuerzo del aprendiente, puesto que, para obtener un resultado positivo, fue necesario que el
estudiante invirtiera algunas horas en la revision del material que incluye, el temario, los

objetivos, el video explicativo y material de apoyo.

También se considera importante el desarrollo de la lengua. Para valorar el desarrollo
de la Lengua se ha utilizado una prueba tipo DELF. Para el andlisis se obtuvo la media, y
también se realiza la prueba T para muestras independientes. El resultado de esta prueba no

muestra diferencias significativas posiblemente debido a que los estudiantes también tenian
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cursos presenciales de francés. Para conocer el nivel de autoaprendizaje obtenido se
comparan los resultados de estudiantes que completaron el 80% de actividades y los

estudiantes del grupo control que completaron cuestionarios.

De igual manera, se tomo la decision de comparar el grupo experimental que finalizo
la mayor parte de las actividades del curso con el grupo experimental que no termino las
actividades. Esto para comparar ambos grupos que estuvieron en las mismas condiciones.
Aqui se muestra un resultado significativo con P valor menor a 0.05 en la prueba T de
muestras independientes. Esto indica que el grupo que finaliz6 la mayor parte de actividades

mantuvo un ritmo constante en las habilidades de autoaprendizaje.

Con estos resultados se confirma que la hipotesis alternativa ha sido validada. Esta
sefiala que la teoria de la ensefianza como método innovador permitird mayor autoaprendizaje
del francés en el nivel superior con modalidad a distancia. Si bien, han sido varios estudiantes
que desertaron el curso en linea, aquellos que continuaron mostraron mejores resultados en
de autoaprendizaje. Se dio la posibilidad a todos los estudiantes de ser beneficiados por este
curso en linea, pero han sido diversos factores que han intervenido para que abandonaran el

curso.

Esta investigacion ha aportado elementos de innovacion con la utilizacion de la teoria
de la ensefanza adaptada a un ambiente virtual para el proceso de ensefianza-aprendizaje de
lenguas. La ventaja de este curso en linea es que puede ser ofertado a estudiantes interesados
en el aprendizaje del francés. En este proyecto se ha decidido trabajarlo con individuos de la
Licenciatura en la Ensefianza del Francés. Sin embargo, al tener como fin el aprendizaje de
la lengua es flexible a ser aplicado a sujetos que se interesen en aprender la lengua para un
fin comunicativo porque las actividades estan disenadas para poder comunicarse en un
contexto real. De igual forma, un aporte importante es que esta investigacion da pautas a
docentes de conseguir que el estudiante adquiera herramientas no sélo para adquirir
conocimientos, sino también para obtener habilidades de autoaprendizaje que son necesarias
para diferentes ambitos de la vida. Estas pautas pueden ser adoptadas en la preparacion y
desarrollo de cursos por los docentes, ya que son indicadores que estan a la mano de cualquier

contexto.
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Cabe destacar que este curso fue aplicado previo a la situacion de la pandemia. En la
situacion actual esta propuesta puede beneficiar a mas estudiantes que requieren de un estudio
en linea. El contexto actual de pandemia ha obligado a cambiar los procesos educativos. Son
las clases en linea las que han permitido continuar con las clases y evitar un aplazamiento en
los programas educativos. Para llevar a cabo un proceso educativo en linea exitoso es
necesario identificar conocimientos previos y determinar niveles de autoaprendizaje de
nuestros estudiantes. Esta investigacion es un punto de partida para diversas investigaciones
que no sbélo buscan que los estudiantes adquieran conocimientos, sino que también
desarrollen habilidades que beneficien su propia construccidon de aprendizaje en diversas
asignaturas. Estas destrezas los benefician en el desarrollo de su proceso de autoaprendizaje

que le benefician en el ambito escolar y también en el &mbito personal.

Hay ciertos elementos que han sido limitantes en la presente investigacion:

e La modalidad virtual era poco utilizada por los sujetos de investigacion previo a la
pandemia.

e Los grupos no fueron seleccionados de forma aleatoria debido a que ya estaban
conformados.

e La retirada voluntaria de los participantes que asi lo consideraron durante cualquier
etapa de la investigacion fue permitida y sin ninguna consecuencia, ya que la
propuesta es totalmente libre de desertar sin ninguna repercusion.

e Lapoblacion que sea utilizada en etapas ultimas es pequefia para poder generalizar.

e Para generalizar es importante replicar la investigacion en diferentes contextos.

e Los estudiantes toman clases de francés en modalidad presencial lo que puede
ocasionar que no se distinga el nivel de francés que puede realmente desarrollar en el
curso en linea.

e El curso en linea no fue exclusivamente creado para estudiantes de la Licenciatura en
la Ensefianza de Francés, sino para cualquier persona que se interese en el idioma.
Sin embargo, se tuvo la facilidad para hacerlo en esta Licenciatura. Por lo tanto, al
tener clases del idioma puede influir en los resultados.

e No utilizar una prueba pre-test, ya que no se conoce con exactitud el nivel de aquellos

que dicen conocer la lengua. Por ser de un nivel inicial se asume que los estudiantes
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poseen un nulo conocimiento del idioma, por lo que la aplicacion de instrumentos
para su medicion no implicaria diferencias significativas.

e En cuanto al disefio del curso, la habilidad comunicativa de produccion oral ha sido
menos desarrollada a comparacion de las otras habilidades comunicativas. Esto a

causa de la modalidad asincrénica del curso.

Como recomendaciones a futuras investigaciones es importante considerar:

e Utilizacion de un pre-test si se quiere conocer nivel de lengua previo, sobre todo en
niveles avanzados.

e Reflexion sobre la cantidad de estudiantes que desertaron.

e Se invita a los docentes de la Licenciatura en Lenguas a reflexionar sobre el
autoaprendizaje de lenguas. Dar un seguimiento a los estudiantes, puesto que estas
habilidades deben ser construidas constantemente durante la carrera.

e Disefiar actividades que sean atractivas para estudiantes, evitar una practica
tradicional trasladada a lo virtual; para ello es necesario considerar sus intereses.
Estos son elementos que complementarian un proyecto de investigacion con fines
similares al presente proyecto o en futuro, la mejora del mismo.

e Sise busca medir con exactitud el nivel de autoaprendizaje realizar un pre-test y post-
test.

e Para poder generalizar el beneficio de la investigacion, es necesario aplicarlo en otros
contextos.

o Estainvestigacion puede ser realizada con un disefio de investigacion cualitativo para
conocer a profundidad elementos relacionados con la desercion y los cursos en linea.

e En cuanto a las habilidades comunicativas es necesario tomar en cuenta la habilidad
oral a partir de incorporar clases sincronicas. El estudiante se beneficia de la presencia
virtual del docente y compafieros que permite aclarar dudas de manera instantanea
que, a diferencia de lo asincronico, el aprendiente debe esperar cierto tiempo para
recibir retroalimentacion o una explicacion. Entonces, para mejorar la habilidad oral,
este tipo de clases podria ser una opcion para la mejora a través de actividades como

debates, juegos de rol, entrevistas, entre otras.
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ANEXOS
ANEXO A

Mayo Junio Julio Agosto  (Septiembre |Octubre  |Noviembre |Diciembre

Disefio de actividades en educaplay por experta instruccional

Creacion de las lecciones (experta instruccional)

Organizacion de las lecciones

Contacto con disefiador instruccional

Compartir la organizacion y actividades con disefiador

Subir actividades en Moodle por disefiador

Modificaciones y mejoras en el curso en linea

Inicio de los cursos de francés en linea

Fin de los cursos de francés enlinea
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ANEXO B

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROYECTO DE INVESTIGACION
El presente documento busca solicitar apoyo en el proyecto de investigacion titulado
“Autoaprendizaje del francés. Aportacion de la teoria de la ensefianza”. Realizado por la
estudiante del Doctorado en Investigacion e Innovacion Educativa de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla, Mtra. Carolina Pacheco Sosa, con matricula 218560364.
El proyecto en cuestion es aprobado por el comité tutorial y patrocinado por CONACYT.
La investigacion educativa a realizarse tiene como objetivo desarrollar habilidades
comunicativas en estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza del Francés a través de
actividades en linea que permitan el autoaprendizaje del francés mediante la modalidad en
linea. Los participantes se beneficiaran a través de este estudio desarrollando habilidades
comunicativas verbales y escritas. Con esto se refuerzan los temas en el aprendizaje del
francés en un nivel principiante. Esto es la base para mejorar en otras habilidades y otros
niveles dentro de la lengua francesa. Esta modalidad proporciona una flexibilidad en el
tiempo para la realizacion de actividades. La duracién del curso es equivalente al
cuatrimestre.

Al participante no se le exigird pago por el beneficio de participar en el estudio, no obstante,
se solicita su compromiso para completar todas las actividades hasta la finalizacion del curso.
El curso esté dirigido para participantes inscritos en el primer cuatrimestre de la Licenciatura
en Ensefianza del Francés (preferentemente que sean mayores de edad).

En primer lugar, se determinara el nivel inicial de dominio de la lengua por lo que debera
responder una prueba diagnéstica. En un segundo momento, se determinard de forma
aleatoria la participacion en el grupo control o experimental , por lo que
se solicita exprese si le gustaria participar en uno u otro. En caso de ser seleccionado para
participar en el segundo momento, seran contactados via correo electronico para recibir las
indicaciones para el curso en linea.

Todos los datos solicitados a los participantes se mantendran en estricta confidencialidad y
anonimato, por lo que no tendran consecuencias negativas por su participacion. Los Unicos
que conoceran la informacion seran los integrantes del equipo de investigacion. Mtra.
Carolina Pacheco Sosa y Dra. Dulce Flores Olvera. Para cualquier duda en el proceso de

investigacion o inconveniente, solicitamos que se comunique con la Dra. Dulce Flores a
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través del correo electronico flores.dulce4@gmail.com y namero 2222602904. El tiempo de
resguardo de la informacioén obtenida en la investigacion no excederd los cinco afios y en
ningin caso su nombre o datos personales serdn mencionados en los reportes de
investigacion, manteniendo asi el anonimato.

Solicitamos su participacion voluntaria en la realizacion de la presente investigacion
senalando la posibilidad de poderse retirar del mismo sin ninguna repercusion en cualquier
momento del proceso. Se reconoce el derecho inalienable para que el sujeto de estudio, si asi
considera conveniente a sus intereses decida dejar de participar en el proyecto.

Se reconoce el derecho del sujeto de investigacion a recibir retroalimentacion del aprendizaje
durante su participacion en el curso y en general del grupo dentro de la pagina que le serad
senalada.

Heroica Puebla de Zaragoza a de
de

Mtra. Carolina Pacheco Sosa

Nombre y firma

“Participante en la investigacion”

Nombre, firma y correo electronico

TESTIGO TESTIGO

Nombre y firma Nombre y firma
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