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Introduccion

Dia a dia y en cualquier sitio podemos encontrar a la mano una serie de
actividades realizadas por el hombre que han ido evolucionando y que
actualmente se encuentran perfectamente sistematizadas gracias su estudio
cientifico, estas actividades pretenden elaborar productos o brindar servicios
que hagan méas placentera y eficiente la vida de cada individuo, la
administracion es una de las herramientas indispensables para incrementar y

eficientar estos procesos.

En el caso de los servicios que son intangibles y pueden ofrecerse
directamente a las personas o en sus bienes, su uso y preferencia se pueden
derivar de la evaluacion que el cliente haga de ellos, en correspondencia a la
satisfaccion de su necesidad, a la prontitud con la que recibi6 el servicio, cdmo
consideré la atencién si fue humana, amable o cordial, si el precio fue justo con

respecto a lo que recibid y si cubrié sus expectativas o las supero.

En el presente trabajo se hace una revision a los servicios de salud, con
respecto a la atencion de violencia y adicciones concretamente, en
instituciones médicas y en espacios educativos, publicos y privados en ambos
casos, resulta dificil establecer patrones de consumo ya que la mayoria de
personas asisten en primera instancia al servicio médico que por derecho le
corresponde esperando obtener una respuesta rapida y eficiente, en las
instituciones educativas se atiende Unicamente si genera algin conflicto de
conducta y si cuentan con una persona o espacio de atencion establecido para

ello.

Segun las encuestas realizadas por la autora, en las instituciones
médicas se percibe que no todas cuentan con atencion especializada en estas
problematicas, existen espacios privados que atienden especificamente
algunas situaciones, principalmente de consumo, que siempre solicitan un
pago, en mayor o menor cantidad dependiendo del servicio que brinden, ya sea
de estancia o terapia, son poco conocidos publicamente, su promocion es muy
limitada ya que buscan guardar el respeto por el anonimato de los individuos

gue ahi se encuentran. Estos espacios se buscan cuando esta en riesgo la
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persona, la familia o se encuentran dentro de una crisis, entonces es cuando se
toma la primera oportunidad o recomendacion que encuentran, pudiendo ser
una clinica especializada, médicos conocidos, hospitales del sector salud o
grupos de autoayuda y de manera inmediata se piensa que el “problema” esta

resuelto.

Segun las encuestas realizadas por la autora, en las instituciones
educativas principalmente privadas, cuentan con especialistas que pueden
dedicar tiempo para situaciones relacionadas con esta problemética, no asi en
instituciones publicas en las cuales llega a ser el mismo docente el que atiende
la situacion de manera empirica, en ambos tipos de institucién para llegar a
determinar ésta problematica significa que ya se considera una crisis en donde
los alumnos se encuentran en riesgo de abandono escolar, reprobacion de
materias, marcada apatia dentro del salén de clases o0 se encuentran a punto

de ser expulsados.

Para la atencion del consumo de sustancias adictivas los espacios
terapéuticos de tratamiento y control no se encuentran facilmente catalogados
y certificados, por su naturaleza es dificil concebirlos como una empresa con
oportunidad para ser analizada y considerada una opcion viable de empresa,
las personas ya afectadas son las Unicas que conocen los espacios y las
actividades relacionadas con la problematica, cuyo fin principal es adaptar o
readaptar a la vida sana a personas que han pasado por grandes problemas,
dejando a un lado la situacion médica, sin embargo el hecho de profesionalizar
una institucion como esta, permitird por un lado cubrir los requerimientos de
pacientes y familiares en aspectos fisicos, mentales y emocionales, asi como
los requerimientos de dependencias gubernamentales como Secretaria de
Salud o de instituciones tributarias. Esto ademas de mejorar los procesos dara

confianza y certidumbre en tratamiento y control de estas problematicas.

Hipotesis.

En puebla existen 4 clinicas registradas y 20 anexos en el Centro Estatal

Contra las Adicciones Puebla, organismo gubernamental a nivel estatal



encargado del control a estos servicios, en los cuales solo se registra total
cumplimiento con los lineamientos establecidos en las clinicas y en vias de
certificarse los 20 anexos, sin embargo la creciente demanda, lo preciso y
especializado del problema, requiere de una mayor y mejor propuesta por lo

tanto se considera que existe un nicho de mercado dispuesto a este servicio.

Si planeamos, organizamos, dirigimos y controlamos el uso de los
recursos con los cuales se cuentan para establecer un Centro Terapéutico de
Prevencion y Atencién de Violencia y Adicciones (Cualitiyetoc), entonces
garantizamos la inversion de recursos y eliminamos los factores que pongan en

riesgo el plan a segquir.

La variable dependiente es la optimizacion de los recursos Financieros,

Materiales y Humanos.

La variable independiente es el proyecto para la administracion y
optimizacién de recursos econémicos y materiales, para establecer una
organizacién concebida en la idea preliminar, el Estudio de pre — factibilidad y
el Estudio de Factibilidad.

El presente trabajo cuenta con la siguiente estructura, en el Capitulo | se
presenta la forma en que nacieron las Organizaciones No Gubernamentales
(ONG), la problematica actual con respecto al consumo de sustancias adictivas

a nivel mundial, nacional y estatal.

En el capitulo 2 se presenta la recapitulacion sobre la evolucion de la
administracion, sus precursores, las diversas escuelas, las teorias actuales y el
proceso administrativo. Se presenta ademas la evolucion y los principios de las
organizaciones, se enmarca la problematica en la que se desarrolla las pymes

en México, los problemas a los que se enfrenta, factores relacionados con el



financiamiento, la competencia actual, la clasificacion por sector, perspectivas

de las empresas comerciales y de servicios y el desarrollo econémico local.

En el capitulo 3 se presenta el marco metodoldgico, el tamafio de la

poblacion, el tamafio de la muestra y el tipo de muestreo.

En el capitulo 4 se plantean los procesos del estudio de caso, la
naturaleza del proyecto, su justificacion, nombre y descripcion de la
organizacioén, clasificacion, mision, vision y objetivos, la ventaja competitiva,
descripcion y promocién de los servicios, segmentacién de mercado, estudio de
factibilidad, localizacion, descripcion del proceso administrativo, el presupuesto

y las propuestas.



CAPITULO |
Marco contextual



1.1 LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

Por el tipo de problematica y la estructura que se busca en esta organizacion
se considera como la mejor opcién una propuesta de Organizacién Civil no
Gubernamental para su funcionamiento, reconocidas por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) desde 1950, las Organizaciones no Gubernamentales
(ONG), se formaron para desempefar funciones de intermediacion durante la
posguerra, como asociaciones constituidas por particulares de diferentes
paises, en ese entonces para obtener beneficios econémicos, en México se
fundamentan como asociaciones, sociedades, fideicomisos de caridad o
corporacion sin animo de lucro, tienen como caracteristicas el estar desligadas
del gobierno, no tienen fines de lucro y son autbnomas, se identifican por su
atencion a demandas de sectores populares, con algun grado de solidaridad a
favor de sectores discriminados o desposeidos de la sociedad (Organismos no

gubernamentales, 1995).

1.1.1 MOMENTOS EVOLUTIVOS DE LAS ONG

Existen cinco momentos en la evolucibn de las organizaciones no
gubernamentales, el primero de ellos data de 1945 cuando su finalidad era la
de asistir a corto plazo necesidades basicas con un principio de inmediatez,
dirigido a individuos y familias; el segundo se ubica en los afios sesenta, su
funcién principal es de desarrollo, fundamentado en la diferencia que existente
dentro de los mismos paises, con la intencion de transferir recursos y
tecnologia, dirigidos a determinadas poblaciones, funcionando con recursos
gubernamentales y de la iniciativa privada; la tercera etapa correspondiente a
1973 con un enfoque de Desarrollo Autosustentable, basado en un fundamento
politico de apoyo indefinido, con una vision a largo plazo en escala estatal,
nacional y regional, con la intencidén de tener una conciencia de causales de
desigualdad para el hambre y el comercio, con fundamento en las
recomendaciones de la ONU; la cuarta a partir de 1982 bajo la premisa de
equidad social y sostenible ecolégicamente de manera global, se dirige a
grupos marginales en donde la pobreza se reporta como una negacion de los
derechos humanos, habiendo por un lado falta de desarrollo y por el otro un
mal desarrollo, pugnando por una descentralizacion de recursos y poder,

ejecutado por tiempo indefinido; por dltimo la quinta etapa corre desde los afios
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noventa fundamentada en la globalizacién, critica, radical y antagonista de los
gobiernos, que repercutan en aspectos sociales, ambientales y de desarrollo
gue generen desigualdad y crisis (S.F., 2014).

En México existe escueta informacion que avala los inicios de estas
organizaciones, un primer momento se percibe como producto de los
movimientos sociales de principios de siglo, que se ven reflejados hasta los
afios sesenta; el segundo momento importante data de los afios ochenta, en
donde se refleja la crisis econédmica de 1982, el terremoto de 1985 y las
elecciones de 1988, tomando dos vertientes, una de rechazo al régimen y la
otra para proporcionar servicios que el Gobierno no ha podido dar, Como parte
de la problematica econdmica que prevalecia en el pais, las organizaciones no
gubernamentales fueron creadas por partidos politicos y por particulares como

respuesta a un vacio politico.

La discrecionalidad en el tratamiento legal de estas organizaciones,
impide el crecimiento en un ambiente sano y claro de competencia, asi como
en situaciones fiscales y financieras. La primera etapa se basa en el
fortalecimiento de las Comunidades Rurales que permiten el adelgazamiento
del estado y fortalecimiento de la sociedad civil, creandose también el Instituto
Nacional Indigenista, en una segunda etapa con el presidente Miguel de la
Madrid se procede a estabilizar a los estados, restringiendo el gasto publico por
medio de la desincorporacion de las empresas paraestatales y transfiriendo
ciertas prerrogativas del Gobierno Federar a los Estados, una tercera etapa se
da en el gobierno de Carlos Salinas de Gortari en donde permite que el Banco
Mundial otorgue apoyos financieros y se de una nueva relacion Estado —
Sociedad, manifestacion de proceso de democratizacion ubicandose como
mediadoras de vinculacion Estado — Sociedad con sus demandas de los
sectores populares, permitiendo descentralizar los recursos financieros del
Estado (S.F., 2014).

1.2 EL CONSUMO DE SUSTANCIAS A NIVEL MUNDIAL
En la Comision Interamericana para el Control del Abuso de Drogas, que se

celebré en Buenos Aires Argentina en noviembre de 2011, refiere que existe
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gran variacion en el consumo de pais a pais por factores como el niumero de
habitantes, la riqueza, el indice de desarrollo humano y la desigualdad en todos
los sentidos, presentaron las siguientes cifras de consumo, la prevalencia en el
consumo de sustancias adictivas en el ultimo afio en el mundo es entre el 3.3y
e. 6.1 por ciento, que oscilan entre 150 y 270 millones de personas, en un
rango de edades de 15 a 64 afos, con respecto a la marihuana fue del 2.8 y
4.5 por ciento de la poblacion en el mundo, en América es del 7 por ciento y en
Europa 6.8 por ciento, en América la distribucién es de 10.7 por ciento al norte,
de 2.2 a 2.4 por ciento en Centroamérica, de 1.6 a 7.6 por ciento en El Caribe y
de 2.9 a 3 por ciento en Sudamérica, de manera global el consumo de
cualquier droga ilicita se presume entre 150 y 270 millones de personas, de
mariguana entre 125 y 203 millones, anfetaminas entre 14 y 56 millones,
éxtasis entre 11 y 28 millones, cocainas 12 a 20 millones, planteandose como
prioridad el control del consumo de Alcohol, Marihuana, Drogas sintéticas y de
disefio, asi como modificar las politicas de uso y el manejo de la informacion a

todos los niveles (Quincuagésimo Periodo Ordinario CICAD, 2011).

1.3 EL CONSUMO DE SUSTANCIAS EN MEXICO

La ultima Encuesta Nacional sobre Adicciones realizada en el afio 2011 por
Instituto Nacional de Psiquiatria Ramén de la Fuente Mufiz y publicada en el
2013, informa que las tendencias de consumo de sustancias adictivas como
tabaco, alcohol y drogas, se encuentra de la siguiente manera: en todos los
casos se tomara como referencia una poblacion entre 12 y 65 afios de edad y

el comparativo es entre los afios 2008 y 2011.

El consumo de tabaco se mantuvo la encuesta sin cambio en todos los
casos, con un 27.7 por ciento de consumidores activos, 8.9 por ciento de
consumidores diarios, 26.7 por ciento de ex-fumadores y 51.9 por ciento de
nunca fumadores (LM, Reynales CM, Guerrero, E, Lazcano, JA, Villatoro, ME,
Medina C, Fleiz MM, Téllez LR, Mendoza M, Romero JP, Gutiérrez M, Castro,
M, Hernandez, C, Tena, C, Alvear y V. Guisa, 2012).

La situacion mas alarmante se encontré en el consumo de alcohol que se

incrementd de 64.9 a 71.3 por ciento de personas que han bebido alguna vez,
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de 46.3 a 54.4 por ciento que han bebido los ultimos doce meses y de 19.2 a
31.6 por ciento los que han consumido el dltimo mes, desglosando los datos
por sexo incrementa en el consumo alguna vez en la vida el 2 por ciento en
hombres y 9 por ciento en mujeres, en el consumo en los ultimos doce meses
6.8 por ciento en hombres y 5.8 por ciento en mujeres y del consumo en el
altimo mes 10.7 por ciento en hombres y 12.3 por ciento en mujeres (ME,
Medina JA, Villatoro, C, Fleiz MM, Téllez LR, Mendoza M, Romero JP,
Gutiérrez, M, Castro M, Hernandez C, Tena, C Alvear y V, Guisa, 2012) .

Del consumo de sustancias adictivas su comportamiento fue de la
siguiente forma, en poblacion urbana la mariguana se incremento del 1.2 al 1.4
por ciento, la cocaina, los alucinégenos y los inhalables permanecieron en 0.5,
0.1 y 0.1 por ciento en cada caso, el consumo de cualquier droga se
incrementd de 1.6 a 1.7 por ciento y el consumo de cualquier droga de 1.9 al
2.0 por ciento de 2008 a 2011, si la informacién se disgrega por sexo, el caso
de los hombres se observa alarmante ya que en todos los casos se incrementa
el consumo de la siguiente forma mariguana de 2.0 a 2.5 por ciento, la cocaina
de 0.8 a 1.0 por ciento, drogas ilegales de 2.6 a 2.9 por ciento y de cualquier
droga de 2.8 a 3.3 por ciento (ME, Medina JA, Villatoro, C, Fleiz MM, Téllez LR,
Mendoza M, Romero JP, Gutiérrez, M, Castro M, Hernandez C, Tena, C Alvear
y V, Guisa, 2012).

A pesar de que actualmente existen centros de atencion resultan
insuficientes y en algunos casos inapropiados ya que no son dirigidos por
profesionales de la salud fisica o mental, es por ello que este trabajo busca
profundizar en el conocimiento de la oferta para desarrollar un producto
innovador que permita satisfacer la demanda, mantenerse en el mercado y
posteriormente extender sus servicios, se buscara un formato que permita
ofrecer este servicio de manera gratuita o en su caso lo mas econdémico

posible.

Con la inclusion al plano legislativo del consumo terapéutico y recreativo
de la mariguana en México, mediante una propuesta basada en la modificacién

de leyes para la Atencion Integral del Consumo de Sustancias Psicoactivas en
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el Distrito Federal, presentada por los representantes del Partido de la
Revolucién Democratica PRD, que son y serdn discutidas en la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal en este afio de 2014, se prevé el incremento
exponencial de consumidores de la misma, es importante que la sociedad,
principalmente los mas jovenes cuenten con espacios adecuados de
orientacién e informacién al respecto del consumo, no solo de mariguana sino
gue en general de las sustancias legales e ilegales actuales, que les pudieran
generar adiccién y que permita frenar este impacto, concretamente en la capital
del estado de Puebla, puesta al alcance de instituciones educativas, padres y
madres de familia, incluso como apoyo al sector salud, obligado a prestar este

servicio, como una opcidn mas, necesaria e indispensable.

El cambio de las politicas publicas en México y a nivel mundial con
respecto a las adicciones, resultan insuficientes para el diario vivir en nuestra
comunidad, la cual se enfrenta al incremento exponencial de la oferta de
sustancia y el cambio en los habitos de consumo por consumismo. Entonces se
observa la pertinencia de un espacio ético, informativo y profesional, que actue
en favor de la prevencién al consumo, importante para mantener una sociedad

sana, funcional y pujante.

Bajo el entendido de que las Asociaciones Civiles y ONG nacen de la
necesidad de solidarizarse con las personas que se encuentran con mayor
carencia, la organizacién Cualitiyetoc serd una ONG cuyo fin principal esta
enfocado a ofrecer una opcion para el tratamiento y prevencion de consumo de
sustancias adictivas y violencia, que en el caso de obtener recursos brindara
apoyo terapéutico a pacientes, asi como oportunidad de ocupacion y desarrollo

a profesionistas de diversas especialidades, que no cuenten con oferta laboral.

Clasificada como una empresa de servicios, estara dispuesta a asumir el
riesgo de satisfacer o minimizar ésta necesidad que no han podido resolver los
sistemas de salud ni las instituciones educativas, viéndonos como sociedad
rebasados por ambas problematicas en tratamientos especializados, por lo que
significa un problema importante y creciente que requiere de inmediata

atencion y solucién.
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CAPITULO Il

Marco teodrico y
conceptual



2.1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

La administracibn como teoria es capaz de ocuparse de todas las actividades
humanas, desde la organizacion de una familia hasta las actividades de
grandes empresas, las actividades van desde el orden, limpieza,
transportacion, alimentacion, desarrollo humano y empresarial hasta alcanzar

las mas elevadas estrategias de productividad.

Con el tiempo se han desarrollado organizaciones que brindan productos
0 servicios que alcanzan el objetivo deseado y han mejorado por medio de la
planeacion, direccion y control de los recursos principalmente humanos,
materiales, financieros, de tecnologia, etc. Dentro de una empresa los
administradores al igual que los individuos en su vida cotidiana, buscan que
todas las actividades que se emprenden sean con la finalidad de reducir

tiempos y costos o0 bien para maximizar recursos y ganancias.

Las organizaciones pueden ser heterogéneas y diversificadas segun el
tamafo, la estructura y objetivos, algunas pueden definirse como empresas y
pueden tener indistintamente fines lucrativos o no, estas empresas requieren

de una administracién que les permita mejorar su operacion.

“La palabra administracion, viene del latin ad (direccion tendencia) y
minister (subordinacion u obediencia) y significa cumplimiento de una funcion
bajo el mando de otro; esto es presentacion de un servicio a otro, la tarea
actual es interpretar los objetivos propuestos por la organizacion vy
transformarlos en accion organizacional a través de la planeacion,
organizacion, direccion y control de todas sus actividades realizadas en las
areas y niveles de la empresa, con el fin de alcanzar tales objetivos de la
manera mas adecuada a la situacion (planear, organizar, dirigir y controlar los

recursos para lograr los objetivos”, otra definicion es conjunto de las
funciones o procesos basicos de planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar que, realizados conveniente-mente, repercuten de forma positiva en la
eficacia y eficiencia de la actividad realizada en la organizacion" (Diez de

Castro, 2002) y segun son tareas realizadas por los gerentes, incluyendo
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planeacion, organizacion, direccién y control del trabajo de una organizacion
para posicionarla en los primeros lugares. (Helllriegel Don, Jackson Susane,
John Locum, 2002)

Se podra decir entonces que la administracién es la conduccién de una
organizacion por medio de un responsable, con o sin &nimo de lucro, por medio
de las funciones y procesos basicos como la planificacion, organizacion,
direccién, coordinacion y control, que al dividirlo en diferentes personas puede

alcanzar eficacia y eficiencia en su objetivo.

2.1.1 Caracteristicas de la administracion.

De acuerdo al enfoque que se tenga la administracion plantea objetivos para
desarrollar estrategias que permitan planear las actividades correctamente,
determina los recursos necesarios a todo el personal para estructurar el trabajo
de forma organizada, la direccion por medio de acciones promueve la
motivacion y da seguimiento a las actividades de cada trabajador de manera
que, se garantice el logro de los objetivos establecidos por la organizacion y
por ultimo dichos objetivos son evaluados cuantitativa o cualitativamente,

estableciendo asi la eficacia y eficiencia de la organizacién.

2.1.2 Antecedentes historicos de la administracion.
Si se remonta en la historia la administracion ha existido desde que se
construyeron las piramides de Egipto por ejemplo, donde se requiri6 de una

gran organizacion durante un largo tiempo para alcanzar el objetivo.

Los Sumerios, quiza el pueblo mas antiguo que se conoce en la historia y
gue fue el primero en tener escritura, contaba con un sistema tributario lo cual
obligo a los sacerdotes a contar con un registro de transacciones
documentadas y que en caso de fallecer permitiera continuar con el sistema
que pudiera ser un antecedente de contabilidad, se percibe también una

division del trabajo en funcién de la casta social.
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En Babilonia existio el codigo de Hammurabi que traté aspectos civiles,
penales, mercantiles, asi como algunos administrativos por ejemplo, salario,

control y responsabilidad.

En China el emperador Jao (2350 — 2256 a de C) utilizaba una junta de
consejo para tomar decisiones importantes. El escritor Chow (500 a. de C)

sostiene en su Constitucion que:

1. La organizacion requiere de una estructura administrativa.
Las funciones se deben definir.
Las relaciones que se establezcan permitan que todos cooperen.

Los procedimientos que el gobierno utilice deben ser eficientes.

a bk~ 0N

Las formalidades se deben establecer de manera que el gobierno

permanezca.

o

Que los controles del gobierno permitan la funcion en todos los @mbitos.
Que las sanciones que existan permitan enmendar los errores de la
administracion.

8. Que los ajustes se realicen con frecuencia y pueda el gobierno ser

revisado.

En Egipto el libro de instruccion de Ptah — Hotep (2700 a de C) menciona
aspectos como cualidades y actitudes del lider con respecto a la administracion
del personal, planeacion, el consejo que asesore, autoridad y responsabilidad
administrativa, asi como la entrevista con fines terapéuticos. Por los papiros
(1300 a de C) se deduce que existia una administracion para el manejo del
templo, de sus subditos como arqueros, colectores de miel, marinos,
cobradores de impuestos, esclavos, etc. y mencionando aspectos de

capacitacion, especializacién y la supervision.

En Grecia que contaba con pensadores, economistas y matematicos,
promovio el desarrollo industrial y comercial, los griegos se consideran
formadores de la ideologia moderna en donde se analizaban conceptos como

la organizacion del estado, libertad, ética mercantil y propiedad privada.
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En Roma existieron dos periodos Republica e Imperio, el segundo
calculado en mas de cincuenta millones de personas, en donde pasa de ser
una ciudad a ser un dominio sobre casi toda Europa y parte de Asia, en la
primera Roma se concebia como ciudad, en la segunda aporta algunos de los
mas importantes ejemplos de jerarquizacion y la cadena de mando,
comenzando por el consul pretor o prefecto pretoriano, proconsulado, vicarios
de la didcesis, gobernadores, pero funcionando siempre con una organizacion

centralizada.

En la Edad Media se analizaran dos instituciones que tienen especial
predominio el feudalismo y el funcionamiento de los gremios, el feudalismo se
considera el principal sistema descentralizado en donde se buscaba un balance
entre autoridad centralizada y la autonomia. Con autoridad delegada
conservando una obligaciébn comudn por un interés comun, por medio de la
costumbre y la confianza, a diferencia de la esclavitud que pertenecen a una
persona, la fidelidad se mantenia a la tierra por lo que al cambiar de duefio la
tierra la servidumbre cambiaba de sefior, por su sistema de gobierno se
consideraba lineal en el cual el rey solo tenia un poder limitado, en el que cada
individuo solo podia tener un solo jefe, el sefior feudal administraba politica,
justicia, recaudacion de impuestos y acufiaba moneda a cambio de proteccion

de los campesinos y vasallos, surge y se consolida la Iglesia Catélica.

A finales de la época muchos siervos se convierten en trabajadores
independientes con los talleres artesanales que tenian una estructura nueva de
administracion y autoridad, en donde la principal caracteristica radica en un
aspecto familiar apareciendo los primeros instrumentos para la produccion,
protegiendo los niveles jerarquicos, asi como equilibrar y resolver los conflictos
entre las personas del mismo gremio gestionando su coordinacién a través de

comisiones y consejos.

La iglesia catdlica es una de las organizaciones mas eficientes de la
historia en la civilizacion occidental, principalmente porque estaba claro que
existia un propdsito comun, la division de funciones y la cadena de mando que

se ha mantenido siempre, asi como su capacidad de motivacion.
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La administracion militar, principalmente relacionada con las relaciones de
autoridad, motivacion y el hecho de verse obligados a tener resultados fijando y
coordinando los objetivos precisos y claros (Idalberto, Introduccién a la Teoria

General de la Administracion, 2000).

En Venecia se encuentran las siguientes situaciones administrativas:

1. El control del almacenamiento

2. En cuanto al personal se destaca la seleccion, pago de salarios,
especializacién, el derecho a descansos y compensaciones

3. EIl control contable con la partida doble, balance anual, auditoria y
control de calidad

4. Costos el analisis del gasto o inversion por actividad y la diferenciacion
de los costos fijos, variables y extraordinarios

5. Nicolds Maquiavelo que ocup6 un puesto no muy importante en una
organizacién politico-militar, no se enfoca a la administracion como tal,
pero si plasma algunos pensamientos como “Estado y Empresa pueden
definirse de igual modo: instituciones para el empleo eficaz de los
recursos mediante un gobierno, para mantener o aumentar la riqueza de
las clases pudientes y para proporcionar prosperidad y seguridad a los
ciudadanos” (Ponce, 2003)

De este modo se da a conocer la perspectiva de la historia en la

disciplina, para ahora hablar de los principales tedricos de la administracion.

2.1.3 Principales tedricos de la administracion

Frederick Winslow Taylor en el afio de 1911 en su publicacion Principios de la
administracion cientifica describe su teoria en la que plantea el método
cientifico para definir “la mejor forma” de realizar un trabajo, aseguraba que
cada empleado solo rendia en un treinta por ciento de su capacidad, debido a
la carencia de estandares laborales. Tardé dos décadas para comprobar que el
trabajo bien estandarizado, la revolucion mental y un trabajo funcional, mejoran
la eficiencia de la produccién, con sus cuatro principios afirmo que generarian

prosperidad de trabajadores y empresa:
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1. Principio de planteamiento, desarrollando cientificamente cada
elemento del trabajo de manera que se pudiera sustituir el método
anterior.

2. Principio de la preparacion / planeacion, ensefiando, capacitando y
perfeccionando la técnica actual, ademas de tener al empleado con las
mejores aptitudes para cada trabajo.

3. Principio del control, de manera que se motive al trabajador para que
se realicen las actividades con el método propuesto, basado en
estudios cientificos y

4. Principio de la ejecucién, dividiendo el trabajo y la responsabilidad
equitativamente entre la administracion y el trabajador, para que la

ejecucion sea disciplinada.

Frank y Lilian Gilberth, su aportacion se resume en el andlisis minucioso
por medio de la grabacién de los movimientos a detalle y que permite eliminar
vicios al desempeiniar el trabajo, que incrementaban el tiempo de ejecuciéon de
la actividad, catalogaron los movimientos manuales béasicos a los que llamaron

therbligs y precisaron los movimientos manuales exactos de un trabajador.

Henry Fayol: Ingeniero de minas francés, asegurd que la Administracion
es una actividad comun a todas las organizaciones humanas, por lo mismo es
universal y es una unidad abstracta dirigida por reglas y autoridad que justifican
su existencia por el logro de objetivos, es el primero en definir el proceso
administrativo como tal especificando que, si la Administracién quiere lograr
sus objetivos debe planear, organizar, mandar, coordinar y controlar. Su mayor
aportacion fue definir el ciclo administrativo, .dividio las operaciones en seis
grupos: técnicas, comerciales, financieras, administrativas, de seguridad y
contables, es el autor de los Catorce principios que deben regir a la ensefianza

administrativa que son:

1. “Division del trabajo, la especializacion en el trabajo, incrementa la

eficiencia de los empleados.
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2. Autoridad, mediante la gerencia se puede ordenar lo que pretende ser la
mejor funcion de la empresa.
Disciplina, respetando las reglas que rigen a la organizacion.
Unidad de mando, que se refiere a la subordinacion a un solo jefe.
Unidad de direccion, mediante un solo plan de accion para guiar a la
gerencia y a todo el personal.

6. Subordinacién de los intereses individuales al interés general.
Remuneracion, recibir un pago justo por el trabajo desempefiado.

8. Centralizacion, grado en el que cada empleado se involucra con la toma
de decisiones.

9. Escalafon, linea de autoridad.

10.0Orden, los materiales y las personas deben estar en el momento y lugar
adecuado.

11.Equidad, amabilidad y justicia del gerente a los subordinados.

12.Estabilidad en los puestos del personal, determinando desde la gerencia
las actividades a realizar y tener remplazos en caso de requerirlos.

13.Iniciativa, los empleados que puedan, originen y lleven a cabo planes. y

14.Espiritu de grupo, generar armonia y unidad dentro de la organizacion”
(Coulter, Robbins, 2010)

Max Weber sociologo Aleman que a principios del siglo XX, desarrollé una
estructura de autoridad y relaciones basadas en un tipo ideal de organizacion
que llamé burocracia, caracterizada por la division del trabajo, jerarquias
claramente definidas, normas y reglamentos detallados y relaciones

impersonales. Enfatizaba en la racionalidad y la previsibilidad.

Charles Babbage Cientifico y maestro que invento una “maquina de
diferencias” (antecesora de calculadoras), percibié principios que podian ser
determinados por experiencia, analista de la “division del trabajo”, “estudio de
tiempos”, procesos y costos de manufactura, establecié los principios de
coordinacion para alcanzar un logro comudn, traté de ejecutar programas de
tabulacion, intentd construir una maquina que fuese programable para hacer
cualquier tipo de calculo, su contribuciéon fue su capacidad de andlisis y sintesis

gue son caracteristicas primordiales para un buen administrador.
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Robert Owen Fabricante textil y socialista utdpico, desde su perspectiva
los obreros debian unirse para crear una nueva realidad en la que fuesen mas
rentables que las industrias, las llamé Cooperativas de produccion vy
Cooperativas de distribucion, enfatizo sobre la importancia de administrar al
insumo humano para la obtencion de una mejor produccion y distribucion de

bienes.

Alexander Hamilton Church Ingeniero constructor, nacido en Inglaterra y
vivio en Estados Unidos la mayor parte del tiempo, €él consideraba que se
debian tomar en cuenta, algunos principios indispensables, basado en el
empleo sistemético de la experiencia y el control econémico del esfuerzo, la
accion controlada en diversos pasos que implican las experiencias vividas, la
coordinacion del esfuerzo administrativo, la conservacion de ese esfuerzo
administrativo y la remuneracion al esfuerzo. La comparacion registra los
resultados y se halla al final de la cadena, promotor del trato justo a los
empleados, aseguraba que al ser humano le gusta ser escuchado y conocido

por la empresa.

George Elton Mayo: Nacido en Estados Unidos realizé con Roethlisberger
la investigaciones sobre los efectos de la luz, condiciones laborales y del
descanso con respecto a la productividad, llegando a la conclusion de que
estos factores no eran contundentes en la eficiencia, analiz6 la vertiente
sociolégica derivando en una administracion mas humanista que contemplaba
las motivaciones del trabajador, el sentimiento de pertenencia, asi como las
reacciones de grupo para obtener el mayor rendimiento de los trabajadores.
Sus contribuciones son la introduccion de la sociologia y la psicologia en las

ciencias del comportamiento en el trabajo.

El papel que Mayo tenia se asocia generalmente a su descubrimiento del
hombre social y de la necesidad de ello en el lugar de trabajo, creia que se
podian resolver las necesidades de los trabajadores tratandolos con respeto y
se obtendria asi un beneficio para él y para la empresa, siguiendo siempre el
sentido de la organizacion que debera ser multidisciplinaria, ética, responsable,

innovadora y personalizada para alcanzar el mayor éxito (Paniagua, 2005).
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2.1.4 Escuelas y Teorias Administrativas.

Las escuelas administrativas son el resultado de principios y métodos que un
grupo de autores sustentan de forma profesional o cientifica que, ordenados de
una forma determinada generan la misma consecuencia 0 respuesta, esto
surge a partir de la Revolucion Industrial con el surgimiento de la empresa
grande, las diversas tendencias que han desarrollado algunos autores pioneros
de la administracién, aun tienen vigencia y son aplicables, a continuacién se

exponen las corrientes mas representativas.

Enfoque clasico: El estudio formal de la administracion se inicia en el siglo XX
enfatizando la racionalidad, tratando de erigir una estructura légica de las
diversas tareas de la administracion, para hacerlas mas eficientes con respecto
al trabajador y en el quehacer de las organizaciones, el enfoque clasico se

fundamenta en la administracion cientifica y la administracion general.

Administracion Cientifica: Federick Winslow autor del primer libro de
principios de la Administracién Cientifica en 1911, da énfasis en las tareas y la
aplicaciéon de los métodos cientificos a los problemas de la administracion, con
el fin de alcanzar una elevada eficiencia industrial, los principales métodos
aplicables son la observacion y la medicién, aplicar métodos cientificos al
problema global, con el fin de formular principios y establecer procesos
estandarizados, los empleados deben ser dispuestos cientificamente en
servicios o puestos de trabajo donde los materiales y las condiciones laborales
sean seleccionados con criterios cientificos, por otro lado los empleados deben
ser entrenados, deben tener una atmédsfera cordial de cooperacion con la
gerencia, al sustituir métodos empiricos y rudimentarios que en todos los

oficios recibio el nombre de organizacion racional del trabajo.

Teoria general de la administracion: esta teoria analiza desde la perspectiva
de la organizacion como un todo y centra el mayor énfasis en los esfuerzos y
actividades que desempefa los gerentes, en esta teoria Henri Fayol identifica

la planeacion, organizacibn mandar, coordinar y contralar como las
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primordiales; Max Weber por otra parte define a la organizacion ideal como
burocracia en la cual la autoridad se relaciona con la forma de organizacion en
donde existe una jerarquia bien definida, hay normas, reglamentos detallados y

las relaciones son impersonales.

Escuela Cuantitativa: consiste en la aplicacion de disciplinas como las
matematicas y estadistica, los modelos de optimizacion, informacién y
simulaciéon por computadora a las actividades de administracion para dar
soluciones mas integras, en el area de planeacion y produccién, por ejemplo la
finalidad seria minimizar costos y maximizar ganancias, para asignacion de
recursos, en la planeacion del trabajo por medio de una ruta critica que reduzca
tiempos y costos, ayuda también a determinar los niveles Optimos de

inventarios. En dicho enfoque los aspectos a considerar son:

a) Formular el problema, construir un modelo matematico para
representar el sistema bajo estudio que exprese la efectividad el
sistema bajo estudio como funcién de un conjunto de variables.

b) Derivar una solucion del modelo, encontrando valores de las variables
para una maximizacion de la efectividad.

c) Probar el modelo y la solucion resultante, evaluando y comparando lo
previsto con lo logrado.

d) Establecer controles sobre la solucion, posibles variaciones de las

partes que constan la solucion.

Teoria de la Calidad Total: es el estado mas evolucionado dentro de las
sucesivas transformaciones que ha sufrido el término Calidad a lo largo del
tiempo, en un primer momento se habla de Control de Calidad, primera etapa
en la gestion de la Calidad que se basa en técnicas de inspeccion aplicadas a
produccion, posteriormente nace el Aseguramiento de la Calidad, fase que
persigue garantizar un nivel continuo de la calidad del producto o servicio
proporcionado, finalmente se llega a lo que hoy en dia se conoce como Calidad
Total, un sistema de gestion empresarial intimamente relacionado con el

concepto de Mejora Continua y que incluye las dos fases anteriores. La filosofia
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de la Calidad Total proporciona una concepcion global que fomenta la Mejora
Continua en la organizacion y la involucracion de todos sus miembros,
centrdndose en la satisfaccion tanto del cliente interno como del externo. Se
podra definir esta filosofia del siguiente modo: Gestidon (el cuerpo directivo esta
totalmente comprometido) de la Calidad (los requerimientos del cliente son
comprendidos y asumidos exactamente) Total (todo miembro de la
organizacion estd involucrado, incluso el cliente y el proveedor, cuando esto

sea posible) (Paniagua, 2005).

Organizaciones no gubernamentales: este proyecto se propondra como una
organizacion para la prevencion de violencia y adiciones, se constituira
legalmente bajo la figura de Organizacion no Gubernamental de Beneficio
Publico, ya que se pretende beneficiar a una parte de la sociedad afectada por
problematicas referidas. asociacion privada que no formara parte de ninguna
dependencia de gobierno, estara dirigida por sus propios miembros, controlada
por instituciones externas, no se obtendran ganancias de las actividades
realizadas por esta organizacion, no tomara parte en actividades politicas a
favor de ningun candidato o partido politico y contara con participacion

voluntaria de jévenes comprometidos con esta causa.

Su constitucion legar es la de una Asociacion Civil en la cual todos y cada
uno de los miembros sera beneficiado de igual manera, por su Via de
Identificacion se ubica como productora de bienes o servicios utilizados por
particulares que pueden o0 no aportar econdmicamente parte del costo,

otorgado como Servicio de salud, Educativo o de Esparcimiento.

Como Definicién Funcional serd un organismo no gubernamental sin fines
de lucro, con equipos de trabajo conformados total o parcialmente por técnicos
o profesionales, cuyos objetivos son de promocion y desarrollo y que realizan
su trabajo en una poblacion de bajos recursos, externa a la institucion, a traves

de la modalidad de proyecto.
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Estara organizada formalmente, con una estructuracion interna, con
objetivos formales, habra diferenciacion entre socios y no socios, donde no
estaran incluidas las manifestaciones informales de solidaridad, colaboracién y

ayuda mutua.

Serd privada, no ha de formar parte del sector publico, ni ha de estar
controlada por éste, pero podré recibir apoyo publico, y no excluye que pueda

haber funcionarios publicos en sus 6rganos de gobierno.

Sin animo de lucro y por tanto no se repartiran beneficios entre los
propietarios, administradores o directivos, su fin principal no es generar
beneficios, puede obtener beneficios pero deberan ser reinvertidos en funcion

de la mision de la organizacion, se autogobernara y gozara de autonomia.

Con participacion voluntaria, donde algunos miembros otorgaran su
tiempo o servicios por libre voluntad y no por imposiciones externas. (S.F,
2014)

La organizacion de esta Asociacion Civil estard conformada por una Junta
Directiva en la cual habra un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario, un
Tesorero y tantos vocales como se requieran, el Equipo Directivo estara
conformado por un Director, un Subdirector y una persona adjunta, para su
operacion habra Responsables de Areas de gestion, Administracion, Recursos
Humanos, Programas, Proyectos Sociales procesos y gestion de la

informacion, rendicidon de cuentas, calidad

Propuesto como un programa basado en experiencias consolidadas de
atencion a prevencién de adicciones, especializado en atencién a grandes
grupos como son los Centros de Integracion Juvenil, de la Universidad

Anahuac y el Modelo Minessota.

Como todas las organizaciones contara con un proceso administrativo

basado en la planeacion, organizacion, direccion y control, que se llevara a
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cabo con un enfoque cientifico, en todas las actividades que han de

desarrollarse dentro y fuera de la empresa, desde su inicio hasta el final.

El proceso administrativo: es un proceso metodoldgico que implica una serie
de actividades que tienen la finalidad de una mejor consecucion de los
objetivos, en un periodo mas corto y con una mayor productividad. Conforme a
la perspectiva del autor Harold Koontz se resumen los aspectos mas

importantes de este proceso.

Planeacion: Planificar implica que los administradores piensen con antelacion
en sus metas y acciones y que basan sus actos en algun método, plan o l6gica,
Yy no en corazonadas. La planificacion requiere definir los objetivos o metas de
la organizacion, estableciendo una estrategia general para alcanzar esas metas
y desarrollar una jerarquia completa de Planes para coordinar las actividades.
Se ocupa tanto de los fines (¢,qué hay que hacer?) como de los medios (¢,cémo
debe hacerse?). La planificacion define una direccion, se reduce el impacto del
cambio, se minimiza el desperdicio y se establecen los criterios utilizados para

controlar.

El primer paso para planificar es seleccionar las metas de la organizacion,
a continuacién se establecen metas para cada una de las subunidades de la
organizacién; definidas estas, se establecen programas para alcanzar las
metas de manera sistematica. Las relaciones y el tiempo son fundamentales
para las actividades de la planificacion. La planificacion produce una imagen de
las circunstancias futuras deseables, dados los recursos actualmente
disponibles y las experiencias pasadas. Los planes preparados por la alta
direccién, que cargan con la responsabilidad de la organizacion entera, pueden
abarcar plazos de entre cinco y diez afios. Los planes que tienen aplicacion en
toda la organizacion, que establecen los planes generales de la empresa y
buscan posicionar a la organizacion en términos de su entorno son llamados
planes estratégicos. Los planes que especifican los detalles de como seran

logrados los planes generales se denominan planes operativos.
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Se han identificado tres diferencias entre los planes estratégicos y los
operativos. Marco Temporal: Corto Plazo (menos de 1 afio) y Largo Plazo (Mas
alld de 5 afos) Especificidad: Especificos (claramente definidos), Direccional
(flexibles, establecen guias generales). Frecuencia de uso: Uso Unico (son
generados para una situacion Unica), Permanente (planes continuos para
actividades repetidas). Los objetivos son los resultados deseados para
individuos, grupos o hasta organizaciones enteras, dan direccion a todas las
decisiones gerenciales y forman el criterio contra el cual los logros pueden ser

medidos.

Convertir la visiébn en especificos blancos de accién. Crear normas para
rastrear el desempefio, ademas presiona a ser innovadores y enfocados, ayuda
a prevenir costos y complacencias, existen varios tipos de objetivos:
Financieros donde los resultados estan enfocados en mejorar el desempefio
financiero de la compafia. Estratégicos son los resultados enfocados en

mejorar la competitividad y su posicion de negocios a largo plazo.

Organizacion: Se define Organizacién como la estructuracion técnica de las
relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los
elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su
maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados; Organizar es el
proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los
miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan alcanzar las
metas de la organizacion. Diferentes metas requieren diferentes estructuras
para poder realizarlos. Los gerentes deben adaptar la estructura de la
organizacibn a sus metas y recursos, proceso conocido como disefio

organizacional.

La organizacion produce la estructura de las relaciones de una
organizacién y estas relaciones estructuradas serviran para realizar los planes
futuros, se refiere a estructurar quizas la parte mas comun de los elementos
gue corresponden a la mecanica administrativa, por lo mismo, se refiere como
deben ser las funciones, jerarquias y actividades, por idéntica razén, se refiere

siempre a funciones, niveles o actividades que estan por estructurarse; La
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organizacioén nos dice en concreto cOmo y quién va a hacer cada cosa, en el

sentido de qué puesto y no cual persona.

La importancia de la organizacién radica en que es un elemento final del
aspecto tedrico, recoge completamente y llega hasta sus ultimos detalles todo
lo que la planeacion ha sefalado respecto a cdmo debe ser una empresa, en
algunas ocasiones han hecho perder de vista a muchos autores que no es sino
una parte de la administracién, dando lugar a que la contrapongan a ésta
altima, como si la primera representara lo teorico y cientifico, y la segunda lo

practico y empirico.

Direccion: Es el elemento de la administracion en el que se logra la realizacion
efectiva de lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a
base de decisiones; Se trata por este medio de obtener los resultados que se

hayan previsto y planeado, existen dos estratos para obtener éstos resultados:

a) En el nivel de ejecucion (obreros, empleados y aun técnicos), se trata
de llevar a cabo, aquéllas actividades que habran de ser productivas.
b) En el nivel administrativo, es dirigido a todo aquél que es jefe y en el

recae la operacion de dirigir no de ejecutar.

El jefe en como tal, no ejecuta sino hace que otros ejecuten, no obstante
tienen su hacer propio, este consiste precisamente en dirigir, esto implica

mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales.

La direccidn llega al fondo de las relaciones de los gerentes con cada una
de las personas que trabajan con ellos. Los gerentes dirigen tratando de
convencer a los demas que se les unan para lograr el futuro que surge de los
pasos de la planificacion y la organizacion, los gerentes al establecer el

ambiente adecuado, ayudan a sus empleados a hacer su mejor esfuerzo.

Control: Se puede definir como el proceso de vigilar actividades que aseguren

que se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier
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desviacion significativa. Todos los gerentes deben participar en la funcién de
control, aun cuando sus unidades estén desempefiandose como se proyecto,
los gerentes no pueden saber en realidad si sus unidades funcionan como es
debido hasta haber evaluado qué actividades se han realizado y haber

comparado el desempefio real con la norma deseada.

Un sistema de control efectivo asegura que las actividades se terminen
de manera que conduzcan a la consecucion de las metas de la organizacion, el
criterio que determina la efectividad de un sistema de control es qué tan bien
facilita el logro de las metas. Mientras mas ayude a los gerentes a alcanzar las
metas de su organizacion, mejor sera el sistema de control; El gerente debe
estar seguro que los actos de los miembros de la organizacion la conduzcan
hacia las metas establecidas, esta es la funcidon de control y consta de tres

elementos primordiales:

“1. Establecer las normas de desempefio.

2. Medir los resultados presentes del desempefio y compararlos con las
normas de desempefio.

3. Tomar medidas correctivas cuando no se cumpla con las normas.”
(STONER J., 1990).

El control es importante, porque es el enlace final en la cadena funcional
de las actividades de administracion, es la Unica forma como los gerentes
saben si las metas organizacionales se estan cumpliendo o no y por qué si o
por qué no; este proceso permite que la organizacion vaya en la via correcta
sin permitir que se desvie de sus metas, las normas y pautas se utilizan como
un medio de controlar las acciones de los empleados, pero el establecimiento
de normas también es parte inherente del proceso y las medidas correctivas
suponen un ajuste en los planes. En la practica, el proceso administrativo no
incluye los elementos aislados mencionados, sino un grupo de funciones

interrelacionadas.
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FASES PARA LA ADMIISTRACION

- - Decision sobre los objetivos
PLANIFICACION - Definicion de planes para alcanzarlos

- Programacion de Actividades

- Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
ORGANIZACION P- Organos y Cargos

- Atribucién de autoridades y responsabilidad
- Designacion de cargos
DIRECCION P- Comunicacién, liderazgo y motivacion de Personal.

l - Direccion para los objetivos

- Definicion de estandares para medir el desempeiio.
CONTROLAR P

- Corregir desviaciones y garantizar que se realice la
planeacion

Tabla 1 Fuente: Introduccion a la teoria general de la administracion.

Autor: |. Chiavenato pp. 7

2.1.6 El proceso de las empresas en México.

En 1880 la actividad econdmica mas importante era la agricultura, en 1902
comienza la operacion de la industria siderargica de Altos Hornos, en 1950 se
consolidan las industrias de: alimentos, bebidas, tabaco, textiles, ropa, calzado,
cuero, madera, imprenta, editoriales, jabon y aceites, la siderdrgica y petrolera.
Con la segunda Guerra Mundial se impulsan las exportaciones a Estados
Unidos de Norte América, por escases de productos de consumo directo y

semi-durables, principalmente de fundicién, de acero, textiles y comestibles.

De 1950 a 1974 una vez concluida la Guerra, Estados Unidos para
procurar Su proteccidn genera estrategias como barreras arancelarias,
permisos previos, crédito selectivo, exenciones de impuestos y subsidios

diversos, cayendo las exportaciones de un 17 a un 10 por ciento.

De 1960 a 1969, se establecen prioridades de la industrializacion en
productos de uso intermedio y de consumo durable, la banca de desarrollo
industrial creada en los afos treinta da financiamiento para estudios de pre-
inversion y fondos de capital, actividad que se pierde cerca de mil novecientos

ochenta.
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De 1955 a 1975 el estado promueve la economia mixta se enfoca en la
industria basica de alto riesgo, en la industria del acero, aerovias, insecticidas,
fertilizantes, papel y pulpa entre otras, esto genera la puesta en marcha de las
llamadas Empresas Privadas Nacionales involucradas en industrias
alimenticias, agroindustriales, metalmecanicas y productos quimicos, las
empresas extranjeras se concentraron en producir lineas en consumo directo

durables y automotriz.

De 1955 -1970 se invierte poco en la planta industrial y se apoya al sector
de servicios, el estado recupera créditos y activos de empresas agotadas en el
periodo de 1940 — 1955, adquiriendo incluso algunas de ellas que fueron

rehabilitadas y revendidas.

Para 1965 la politica se basa en el programa de sustitucion de
importaciones, propiciando el establecimiento de nuevas industrias en equipo
de construccién, maquinaria textil, camiones, autobuses, carros de ferrocarril,
herramientas y equipo para procesos quimicos. Esto produce un aumento en la
capacidad de compra que presiona a la demanda hasta que supera a la

produccion local que es compensada con importaciones.

De 1976 — 1980 los proyectos industriales de avanzada tecnologia
disminuyen en parte por el desvio de recursos al sector petrolero, asi como la

sustitucion de importaciones.

De 1974 a 1981 comienzan las presiones inflacionarias desgastando las
reservas de divisas por el incremento en importaciones que desequilibran la

balanza comercial.

De 1981 — 1983 se incrementa la deuda externa por la fuga de capital,
menos divisas petroleras, compromisos politicos de generacién de empleo,
fondos domésticos limitados, bajos niveles de productividad y bajo nivel de

ahorro que generan una dependencia en la economia e industrias externas.
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De 1981 a 1988 se compensan los desequilibrios que generan las
importaciones mediante devaluaciones, se aumentas exportaciones pero se
agravan el sobrecalentamiento de la economia por el desequilibrio entre oferta
y demanda, el gasto publico mantiene un déficit que sostiene la inercia
econdmica para solventar la infraestructura fisica y social de la década anterior.
La consolidacion del Tratado de Libre Comercio (TLC), da impulso a cierto tipo
de industrializacién, promueve la inversion extranjera, se considera al pais
como plataforma de exportacion a E.U. y Canada, genera ventajas de
competencia, se facilita la exportacion de algunos productos, favorece la
canalizacion de inversion directa; las desventajas son generadas por la
sustitucion de inversion local por extranjera, maquilaciébn progresiva,
disminucién de la permanencia en las pequefias y medianas empresas, con
empleos mal pagados. Se hace necesario satisfacer el mercado doméstico
base, buscar la mejora tecnologica y asi incrementar la rentabilidad y la

exportacion de empresas.

2.1.6.1 Las PYME’s en México

A finales del siglo XX las PYME's hicieron frente a la crisis macroeconémica y
a los procesos de ajuste siguiendo el proceso de mundializacién creciente, por
su esquema flexible en la produccion, la globalizacion trajo como consecuencia
una alta presion competitiva a nivel mundial, nacional y local, éstas siguieron
creciendo debido al poco capital que requerian para invertir y el crecimiento fue
principalmente en tecnologia, a partir de los afios noventa’s se desato un
interés de parte del gobierno, la sociedad civil y las instituciones educativas por
las Pequefias y Medianas Empresas, hasta los afios setentas fueron
consideradas como marginales en el proceso de desarrollo economico del pais,
a finales de la década se les dio una revaloracion por su contribucion en la
reorganizacion de la produccion pero sobre todo por su impacto en el empleo y
su participacion en el Producto Interno Bruto (PIB), una de las principales
fuentes creadoras son las necesidades primarias del hombre, la comercial, y la
de servicios, ésta nueva etapa del capitalismo plantea, da oportunidad
Gnicamente a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES), para

gue los inversionistas nacionales continden con el movimiento de su capital.
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En la actualidad las micro, pequefias y medianas empresas representan
el 99 por ciento del total de unidades econdmicas en el pais, proporcionan el 52
por ciento del producto interno bruto y proporcionan el 70 por ciento de los

empleos formales, segun la Secretaria de Economia.

2.1.6.2 Problemas alos que se enfrentan las PYME’s en México

Actualmente la economia en México esta sufriendo un gran deterioro ya que los
sueldos y salarios son menores, las mujeres incrementan su participacion en la
vida laboral desatendiendo lo que anteriormente era su funcion en la familia, se
esta eliminando el beneficio de la jubilacion que permitia tener una seguridad
econOmica y social, las personas que migraban a los Estados Unidos ya no
cuentan con las mismas oportunidades, ni estan consiguiendo facilmente
empleo que por supuesto se refleja en el envio de remesas a sus familias, por
lo que sin excepcion las familias estan diversificando sus actividades conforme
a sus capacidades y habilidades, de manera tal que puedan percibir un ingreso
extra, por tal razéon las micros, pequefias y medianas empresas estan
creciendo de manera importante y se estan enfrentando a grandes problemas
como la escases de financiamiento, inflacién, competencia desleal, falta de

conocimiento del mercado, entre otros.

2.1.6.3 Factores que influyen en el Financiamiento.

Dentro de la publicacion del Diario Oficial de la Federacion se comenta que la
Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y mediana
Empresa serd para Secretaria de Economia objeto de promocién para el
desarrollo econémico nacional, a través del fomento a la creacion de estas
empresas y el apoyo para su viabilidad, productividad, competitividad y
sustentabilidad asi como incrementar su participacion en los mercados, en un
marco de crecientes encadenamientos productivos que generen mayor valor

agregado nacional.

Para hablar de financiamiento se tendria que abordar el tema de
economia dentro de una PYME, y se tomaran en cuenta aspectos basicos
como los recursos financieros con los que la empresa cuenta, el efecto de la

inflacién, el gasto publico, el ingreso personal, los precios de las materias
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primas, el efecto que tiene la globalizacion y la falta de conocimiento para

administrar.

La pequefia y mediana empresa debe contemplar al inicio de sus
operaciones el capital suficiente que le permita funcionar con un minimo flujo
de efectivo, existen numerosas instituciones de crédito que apoyan en
diferentes aspectos financieros, sin embargo es conocido lo dificil que es
obtener éste financiamiento y se debe béasicamente al gran numero de
requisitos que se deben de entregar para poder ser sujeto de crédito y en caso
de obtener el beneficio el empresario se puede percatar que las tasas de

interés son demasiado elevadas.

2.1.6.4 Efecto de la inflacion

Es un aspecto constante en todas las actividades y por supuesto también
concierne a las PYMES, pues es un mal generalizado en nuestra economia, lo
anterior se debe a que cuando hay inflacion, todo el sistema econdémico se
enferma. Los consumidores pierden poder adquisitivo y compran menos, al
mismo tiempo las empresas tienen que aumentar Sus precios, COmo

consecuencia los proveedores incrementan sustancialmente sus costos.

Los empresarios y la poblacion en general no pueden evitar la inflacion,
sin embargo la empresa debe prepararse para estos estas contingencias, lo
mas adecuado es que el pequefio empresario tenga un plan de accion en caso
de un incremento inflacionario imprevisto y este alerta de los indicadores del
mercado de manera que pueda anticiparse. Ser proactivos en lugar de ser
reactivos es una buena regla de seguridad que puede minimizar los estragos

de una inflacion dentro de la PYME

2.1.6.5 El gasto publico

Segun el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012 se establece que sera
prioridad mejorar la competitividad y generar mas y mejores empleos para la
poblacién, lograr mayores niveles de inversibn en diferentes ambitos que
permita crear mayores y mejores oportunidades, dentro de estas politicas la

Secretaria de Economia establece un Sistema integral con respecto al nivel
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internacional que permita impulsar a empresas y emprendedores con proyectos
viables. El apoyo dicen estard enfocada a la capacitacion y formacion
empresarial, el fomento para la constitucion de empresas por medio de
incubadoras, formacién de emprendedores, apoyo a las cadenas productivas,
modernizacién y desarrollo tecno légico, consolidacion de oferta exportable y

acceso a financiamientos.

Es sin embargo necesario comentar que independientemente de las
cuestiones oficiales de apoyo por medio de planes y programas principalmente
econdmicos, de acuerdo a las caracteristicas de la empresa y del
emprendedor, siendo esta una condicién necesaria para detonar la economia
en el pais, desafortunadamente el mal uso en algunas ocasiones de los recurso
ha provocado que soliciten un gran numero de requisitos que hacen el tramite
engorroso Yy lleno de burocracia, sin considerar que incluso un pequefio
empresario puede convertirse en uno de sus mejores proveedores mediante
servicios de calidad a un bajo costo. Un inconveniente mas al respecto es que
el emprendedor no conoce el proceso a seguir ademas de no contar con la

capacidad

2.1.6.6 Las materias primas

En México las fuerte fluctuaciones del mercado y la inestabilidad de los
diferentes factores que afectan el medio externo de las pequefias empresas
hacen necesario que los empresarios monitoreen frecuentemente a sus
proveedores, ya sean conocidos 0 nuevos, 0 bien cortantemente comparar
entre varios proveedores lo que respecta a precios, productos o servicios,
tiempos, costos y requisitos antes de cerrar sus tratos de compra. Algunos de
los proveedores siempre se muestran interesados en mejorar las ofertas ya
recibidas. La finalidad de lo anterior es logra que el empresario pueda logra
mejores costos de produccion sin sacrificar la calidad de la materia prima y
pueda obtener mejores rendimientos con preciso de producto terminado

competitivos
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2.1.6.7 Las MIPYME'S empresas empiricas.

El éxito de una empresa depende, de su conocimiento de técnicas
administrativas modernas y de su capacidad para ponerlas en practica.
Constituye una parte del grupo conocido como pequefias y medianas
empresas, "aquéllas en las cuales la propiedad del capital se identifica con la
direccion efectiva y responde a unos criterios dimensionales ligados a unas

caracteristicas de conducta y poder econémico" (Pierre Yves Barriere).

Tres rasgos merecen ser tenidos en cuenta a este respecto:
a) Un capital social repartido entre unos cuantos socios.
b) Una autonomia real de financiamiento y gestion.

c) Un nivel de desarrollo dimensional.

2.1.6.8 El mercado y su efecto en las PYME's

El ingreso personal es y serd uno de los elementos de mayor importancia en el
mercado, el salario minimo en la zona C a la que corresponde el estado de
Puebla es de $56.70 pesos lo que, en las PYME’s el empresario se preocupa
por elementos como la inflacion, de agosto de 2010 a agosto de 2011 fue de
3.42 por ciento, contemplar dentro de sus actividades de planeacion y control la
realizacion periddica de estudios referentes a las caracteristicas de los ingresos
de las personas cuando menos del mercado que cubre; el conocer el promedio
de ingreso personal puede decirnos si un producto es factible en el mercado o
no, ademas, esto dara las bases para ver cuales son las recompensas que
cada empleado o trabajador tiene en su regién. Un estudio de sueldos y
salarios para adentro de la empresa es una area de oportunidad para las
PYMES ya que son pocos los empresarios que le dan la importancia real, debe
ser tomada en cuenta ya que puede ser una fuerte ventaja en el manejo del
recurso humano y es uno de los elementos de motivacién mas utilizados para

retener a los mejores elementos de la organizacion.

2.1.6.9 La competencia actual
Uno de los aspectos a tratar es la globalizacion ya que es el reto de las

empresas mexicanas y locales, integrarse de forma activa a los procesos
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econdémicos que suceden en un mundo sin fronteras, buscando estrategias
para participar en un comercio internacional, orientadas por una parte, a elevar
el nivel de competitividad de las mismas, y por la otra a proteger y fortalecer la
cultura mexicana. El proceso de globalizacion de la economia mundial
convierte al mundo en un solo mercado, fuente de insumos y espacio de accion
tanto para la produccion como para la adquisicion, distribucion y
comercializacion de los productos o servicios. Por ello, el comercio
internacional constituye el motor de crecimiento y desarrollo para los paises,
empresas y la sociedad en general, se ratifica entonces que soélo aquellas
organizaciones que estén mejor preparadas y en consecuencia sean mas

competitivas podran interactuar en un mercado sin fronteras.

Sobre la oferta actual en instituciones o grupos de rehabilitacion, tenemos
que el lugar oficial del gobierno es el Centro Estatal Contra las Adicciones CIJ
del estado de Puebla, el cual tiene a su cargo la supervisién de los Centro de
Integracién Juvenil, 4 Clinicas Especializadas y cerca de 20 Anexos
registrados. De los 25 lugares antes mencionados se desprende que: los
Anexos son lugares dirigidos por Adictos en Recuperacion (padrinos), por lo
que se entiende que la experiencia es todo su conocimiento, asi como la guia
de los 12 pasos, teniendo una eficiencia de recuperacion de 1 por ciento (AA
2010); en el caso de los ClJ y las Clinicas, la mayor parte del personal es
especializado y llevan un tratamiento adecuado. En los CIJ la gente no acude
por desconocimiento de los servicios 0 prejuicios, a las Clinicas particulares
acuden pocas personas por falta de difusion ya que se considera que tienen

una eficiencia de recuperacién del 70 por ciento (Claider 2010).

2.1.7 Clasificacion de las PYME's por sector.
La obtencion de informacién debidamente estructurada y organizada permite
tener un marco de referencia solido para el analisis de la pequefia empresa, se

hace necesario saber como esta organizado el sector empresarial.

La diversidad de criterios para definir a las PYME"s a nivel mundial tienen

que ver caracteristicas politicas y econdémicas de cada nacion; la evidencia
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expone divergencias insalvables para buscar una definicion universal que

clasifique a las PYME's.

La clasificacion segun la Secretaria de Economia mediante el Diario
Oficial de la federacion, publica el 30 de junio de 2009, que el tamafo de la
empresa se determina por el numero de trabajadores y las ventas anuales,
tratando de no discriminar a empresas con mayor mano de obra y otras que
tienen ventas significativamente altas, principalmente para participar en

programas de apoyo.

TABLA 2. Estratificacién por tamafio y sector de las empresas.

NOTA:
Tope
Maximo
Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6 Combi
ombina
Comercio Desde 11 hasta 30 R 93
$100 do =
Industria y Desde $4.01 hasta .
Servicios Desde 11 hasta 50 $100 95 (Trabajad
Comercio | Desde 31 hasta 100 |P€Sde $é(2)é)601 e 235 ores) X
% +
Servicios Desde 51 hasta 100 Desde %2(53601 hasta 235 10%
(Ventas
Industria Desde 51 hasta 250 2l LD e 250
$250 Anuales)

X 90%Fuente: Diario Oficial de la Federacion del 30 de junio de 2009.

La clasificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 30 de
junio de 2009. Establece que el tamafio de la empresa se determinara a partir
del obtenido del numero de trabajadores multiplicado por 10 por ciento; mas el

monto de las ventas anuales por 90 por ciento.

Esta cifra debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de cada
categoria, que va desde 4.6 en el caso de las micro, hasta 250 para las

medianas (Diario Oficial de la Federaciéon del 30 de junio de 2009).
Con respecto a la poblacion el INEGI reporta que en el afio 2010 Puebla

contaba con 57779,829 habitantes de los cuales, 2°346,066 tenian empleo de la

siguiente forma.
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Tabla 3 Poblacion ocupada por sector

2.5.5 ESTRUCTURA DE LA POBLACION OCUPADA SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD POR ENTIDAD FEDERATIVA, 2011 P/
ENTIDAD FEDERATIVA FRIM| SEC.
Chiapas m— 200 | 02 | 158
Daxaca I 4.1 | 184
Guerrero I 08| 176
Zacatecas [ NN 252|188
Veracruzde lgnacicdelallave [ TN 223 | 20
Puebla 225|252
Michoacan de Ccampo I 2141230
Hidalge T I 20 250
Campeche I 20 197
Mayarit T 18 177
SanluisPotosi [ I I 18.1 | 234
Sinaloa I I 17.8] 181
Tabasco T 173 | 208
Tlaxcala [ I 144 321
Curango [ T 13.3 | 254
Nacional I 135 241
Calima T 124 | 188
yucatan [ I 113271
Chihuahwa [ I | t1.2] 302
Sonora [ I I] 11.1| 306
Morelos [ T 11.0| 220
Guanajuato [ I 105 |32
Baja California Sur I B3] 18
Jalisco [ T I 21|26
Bajz California [ I I ga |27
Tamaulipas [ I T]| 659|263
Aguascafentes [ 67|20
Quntana Foo [ TG ] 6.2 14
Coshuila de Zaragoza [ I ]| 58320
Cueretaro [ 7| 327
Medco [ I 4712786
MNusve Leon 23| 300
Cstrite Federal - - - - ] 04] 963
0 20 40 a0 80 100
| [ PRIMARIO Il SECUNDARID [ TerRciaRIC [ Mo ESPECIFICADD PORCENTAJE

MOTA: Cifras preliminarss del trimestre abril-junic.

NOTA: Fuente INEGI 2011

De estos 2°346,066 habitantes con empleo el 22.6 por ciento esta en el
sector primario que incluye todas las actividades donde los recursos naturales
se aprovechan tal como se obtienen de la naturaleza, ya sea para alimento o
para generar materias primas (agricultura, explotacion, forestal, ganaderia,

mineria y pesca).

Con 530,211 personas; el 25.2 por ciento corresponde al sector
secundario que se caracteriza por el uso predominante de maquinaria y de
procesos automatizados para transformar las materias primas que se obtienen
del sector primario. Incluye las fabricas, talleres y laboratorios (construccion,
industria manufacturera, electricidad, gas y agua).

Con 591,208 personas y el sector terciario en el cual no se producen
bienes materiales, se reciben los productos elaborados en el sector secundario
para su venta, también ofrecen la oportunidad de aprovechar algun recurso sin
llegar a ser duefios de él, incluye las comunicaciones los transportes (comercio,
servicios y transporte), el 52 por ciento con 1°219,954 personas al cual
pertenece la organizacion objeto de estudio; y el .02 por ciento restante no

gueda especificado.
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Tabla 4 Caracteristicas de Servicios segun el sector.

2.11 SERVICIOS Y FINANZAS PUBLICAS

2.11.1 CARACTERISTICAS ECONOMICAS SELECCIONADAS DE LAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS SEGUN SECTOR, 2008
UMIDADES PERSOMAL REMUNERA- ACTIVOS VALOR AGREGADO
SECTOR ECOMOMICASal OCUPADO L/ CICMNES FlLJOS cf CEMSAL BRUTC
TOTALES
Total  Participacion Lugar
en &l total nacional
nacional
%)
{Miles de pesos)
Total 68 684 272699 10 032 446 102 313 491 25701 027 1.7 10° de 32
(%) (%) (%) (%) (%)
£8-40 Transpories, comeos y almacenamisnto 1.2 7.1 12.2 £8 20.6 29 &% de 32
51 Informacién en medios masives 0.7 33 128 753 16.3 24 107 de 32
52 Servicios financieros y de sequrcs 1.1 20 22 0.3 28 02 10° de 32
53 Servicios inmobilianos y de alquiler
de bienes musbles e intangibles 35 30 1.8 32 21 16° de 32
54 Servicios profesionales,
cientificos y t&cnicos 54 65 6.9 1.0 T2 20 12° de 32
55 Corporativos C oo 0.0 NS 0.4 a1 9% de 17
56 Servicios de apoyo a los negocios y mane-
jo de desechos y servicios de remediacion 6.3 11.7 0.8 12.1 1.8 12° de 32
81 Servicios educativos 3.8 11.6 3.8 13.5 4.9 5% de 32
62 Servicios de salud y de asistencia socia 101 8.3 48 34 Tode 32
7 Servicios de esparcimiento culiurales
v deportivos, tros servicios recreativos 34 30 1.8 15 1.8 1.8 15° de 32
72 Servicios de alojamiente temporal
 de preparacion de alimentos v bebidas 2786 236 8.0 2.1 10.9 25 13% de 32
a1 Otros servicios excepto
actividades gubemamentales 359 19.9 6.5 2.4 6.6 23 10° de 32
al Comprende unidades pr y auxiliares
1 Promedic aritmético que resulta de dividir la suma del personal ocupade de cada mes entre &l nimero de messe trabajados.
c &1 31 de diciembre de 2008.

NOTA: Fuente INEGI 2011

En lo particular con respecto al sector de Servicios de salud y de
asistencia social Puebla cuenta con 10.1 por ciento de la participacion que
comprende unidades productivas y auxiliares, el 8.3 por ciento del personal

general ocupado, 5100 millones de pesos en remuneraciones totales.

Formas de propiedad: cuatro quintas partes, 19.7 por ciento de las
entidades tienen un solo duefio, hallazgo que otorga validez a la proposicion
respecto al microempresario de ser alma y vida de su negocio. El 17.5 por
ciento de las unidades se hallan organizadas como sociedad, lo cual ofrece
fuentes alternas de capital y una base gerencial de operacibn mas amplia
siempre y cuando se trate de socios adecuados y confiables que agilicen la

toma de decisiones, al no dividir la autoridad.

Localizacion: mas de la mitad 52.6 por ciento de los establecimientos de
la PYME, dicen estar ubicadas fuera de la residencia de los microempresarios,
lo cual es sorprendente ya que esto conlleva a gastos que requieren un nivel de
operaciones mas complejo, el 37.1 por ciento se hallan ubicados en la

residencia, y el porcentaje restante no responde.
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Tendencia local: 26.2 por ciento de los establecimientos de la PYME, son
propietarios; 67.6 por ciento son rentados; y el 8 por ciento son de otro tipo.
Mientras que en giro industrial se observa una tendencia substancial de
unidades con local propio, en el sector comercio y servicios los porcentajes de
alquiler son mas elevados. De modo similar, parece que las micro industrias
con propietario Unico, tienden a rentar y ser menos duefios del local donde

operan. En comparacion de las empresas que operan con dos 0 m4s socios.

Fuerza de grupo: la unidad de la PYME esta dada por la incorporacion a
entidades mas grandes, las cAmaras y asociaciones que con su antigliedad,
prestigio, poder de convocatoria y representatividad aumentan la fuerza de las

demandas del sector importantisima para su desarrollo.

Los resultados del ultimo Censo Econdémico del INEGI, indican que las
microempresas son un motor de crecimiento econdmico y de empleo
fundamental. De cada 100 empresas mexicanas 96 son micro y contribuyen

con el 40.6 por ciento del empleo, aportando el 15 por ciento del PIB.

Por otro lado, el crecimiento de las microempresas es limitado ya que
carecen de ciertos apoyos, en especial de créditos bancarios o de otras

instituciones financieras.

De acuerdo a los ultimos registros, el 54 por ciento de las microempresas,
el 92.4 por ciento de las pequefias y el 96 por ciento de las medianas estan
afiliadas a una camara o asociacion. De este universo, la distribucion revela
que el 62.5 de las micro el 77 por ciento de las pequeias y el 74 por ciento de
las medianas, estan adheridas a una camara de comercio, a pesar de que
términos préacticos la mayor parte del sector, no encuentra la utilidad de
agruparse con otros empresarios ya que consideran que todo parte de la

atencion de su propio negocio.

La comercializacion: el 60 por ciento de los microempresarios sefialan
como ventaja de la agrupacién este concepto, 64.5 por ciento para las

pequenas y el 78 por ciento para las medianas empresas. Estas cifras nos
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indican que entre mayor es el tamafio de la empresa, el factor de
comercializacion a escala empieza a considerarse un elemento importante en

la operatividad de la empresa.

Edad de las empresas: la supervivencia en el mercado de las empresas
indica que para micro la turbulencia del medio ambiente limita su supervivencia
en el mercado, pues el 72 por ciento tienen un promedio menor a los 10 afios,
la cifra es mas favorable para las pequefas al sefialar 31.5 por ciento y 19 por
ciento para las medianas. De ello se desprende que las micro son el negocio
mas volatil del sector, 10 que se traduce en una muerte prematura para un gran

nimero de estas empresas.

Marco Legal: iniciar operativamente un negocio pequefio en México, es
relativamente facil, no asi su alta de tramites legales y fiscales. El conocimiento
de leyes y reglamentos que norman el funcionamiento de los negocios, es
conocido por un alto porcentaje de los pequefios empresarios, pero de acuerdo
a encuestas, el 72 por ciento de los empresarios tienen problemas de caracter
legal para dar de alta su negocio, el 85 por ciento de los pequefios empresarios
y el 76 por ciento de los medianos; lo que significa que a mayor tamafo de

empresas, menores obstaculos de tramitacion.

2.1.8 Principales motivos de fracaso en las empresas

Es innegable que la PYME tiene una serie de problemas para alcanzar los
niveles necesarios para avanzar en la economia, algunos de estos problemas
son generados por negligencia, fraude, falta de experiencia en el ramo, falta de
experiencia administrativa, incompetencia de gerentes y mala administracion

de recursos econémicos.

Existen una serie de caracteristicas que son comunes a este tipo de
empresas que ademas coadyuvan en esta serie de problemas que originan el
fracaso en las empresas, poca o0 ninguna especializacién en la administracion
(el propietario carece de la habilidad necesaria para encontrar las soluciones
requeridas, planear, organizar, dirigir y controlar su empresa), que la direccion

en estas empresas se encuentra a cargo de una sola persona y cuenta con
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muy pocos auxiliares, en la mayoria de los casos ésta persona no esta
capacitada para llevar a cabo esta funcion, poco acceso al capital o ignorancia
por parte del pequefio empresario de la existencia de fuentes de financiamiento
y la forma en que éstas operan, falta de conocimiento acerca de la mejor
manera de exponer la situacion de su negocio y sus necesidades ante las
mismas; contacto personal estrecho del director con quienes intervienen en la
empresa, la facilidad con que el director estd en contacto con sus
subordinados, constituye un aspecto muy positivo ya que facilita la
comunicacioén; su posicion es poco dominante en el mercado de consumo dada
su magnitud considerada individualmente se limita a trabajar un mercado muy
reducido, por esta razén sus operaciones no repercuten en forma importante; la
intima relacion con la comunidad local, los escasos recursos en todos aspectos
se ligan a la comunidad local de la que tiene que obtener bienes, personal
administrativo, mano de obra calificada y no calificada, materias primas y
equipo entre otros (Cerros, 2011).

Algunos aspectos positivos de las PYME’'s son: fuente importante de
empleos, estimula la competencia obteniendo con ello mas productos y de
mejor calidad, precios mas bajos y con mayor eficiencia en los servicios,
aumentan la productividad, el crecimiento econdmico y el desarrollo del pais;

haciendo relativamente facil el riesgo de la apertura de una nueva empresa.

En nuestro pais los objetivos del programa de fomento de la

microempresa para cumplir con una tarea social son:

a) Elevar el nivel de vida de empresarios que viven en niveles de
subsistencia (salud, vivienda, alimentacion, vestido).

b) Crear empleo.

c) Reforzar la capacidad de competencia y crecimiento de las empresas

con mayor rentabilidad y productividad.

El primer punto de referencia para el buen funcionamiento de una PYME
seria el empresario, en el proceso de desarrollo econdémico, hay que

considerarlo como un inversionista, promotor, organizador, conductor de
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hombres, técnico y especialistas, que proveer de bienes y servicios a la
comunidad por medio de la mejora o incorporacién de tecnologia. Es la
persona encargada de proponer un cambio, intenta conseguir éste cambio
siendo consciente de los problemas a los que se puede enfrentar y que de ser
posible los transforma para utilizarlos en su beneficio, explotando al maximo
sus talentos para influir en el medio. El empresario contribuye a la insercion de
los nuevos valores culturales, es parte importante del sistema econdmico del
pais, conoce a sus clientes y busca la armonia entre la empresa, consumidores
y empleados los cuales seran al final de cuentas los que tendran trato directo

con los clientes.

Los recursos humanos son otro factor importante ya que los cambios del
mercado, en las estructuras y mecanismos mas complicados, requieren de
mayor especializacion, tienen ademas tareas diversas y fundamentales como:
analizar y percibir cuando los bienes o servicios dejan de ser adecuados,
determinar costos, analizar sistemas de distribucion, incrementar o modificar

promociones para evitar perder o desplazar la demanda.

Ser un pais en vias de desarrollo limita también a las PYMES por su
carente industrializacién y la fuerte influencia de las politicas discrecionales en

beneficio de las elites poderosas y limitando a la clase media.

Otro factor lo determinan las deficiencias en el desempefio de los
empleados, generado por la carente supervision de los administradores o
gerentes y que en el caso de percibir estas deficiencias no son orientadas

correctamente.

Cuando la empresa crece de manera sostenida y no existe una
administracion formal, se presentan deficiencias en los procesos que provocan
grandes tropiezos, el no contar con personal capacitado y la deficiente

estructura pueden llegar a eliminar la propia empresa.

La falta de objetivos o del claro ordenamiento provoca discrepancias en

los distintos departamentos debilita el crecimiento y genera roses personales
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que pueden también afectar la empresa, la carencia de politicas que pueden
ser externas, internas u originadas, el no saber delegar funciones, la carencia
de reglamentos, carencia en el seguimiento de proveedores, ventas, compras,
calidad en insumos, carencia de programas o deficiencias en la que no
clarifique objetivos, normas de actuacion, politicas, procedimientos vy

actividades.

El presupuesto sin planeacion o sin objetivos genera conflictos por
desvios 0 malas inversiones ya que no se lleva un estudio de ejercicios

anteriores.

La carencia de jerarquias y funciones claras puede generar discrepancias
laborales, en este caso la responsabilidad juega un papel muy importante ya
que cada uno de los individuos tendria que tener la ética para respetar se

funcion aun sin tenerla especificada.

El hecho de no contar con una politica determinada de salarios, ascensos
y comisiones genera diferencias en los trabajadores que merma su funcién, en
las PYME la limitada inversion en capacitacion es otro factor de fracaso, la
carencia de contratos y prestaciones regulares, poca inversiéon en seguridad,
administracion de recursos materiales, poca reinversiéon, mala comunicacion,

trato cordial a toda la gente de los directivos, poca motivacion.

El control de planes, organizacién, recursos, conseguir alcanzar objetivos

en los plazos indicados

Estas normas pueden ser tangibles y facilmente cuantificables o

intangibles y dificiles de cuantificar.

2.1.9 La administracion y perspectiva en pequefias empresas comerciales
y de servicios.

Actualmente el mercado se encuentra lleno de pequefios negocios que rigen la
economia del pais, para prosperar, el negocio en pequefio debe aprovechar

sus ventajas naturales y administrar sus operaciones con efectividad.
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En la fase de planeacion se establecen los objetivos generales para el
negocio, tomando en cuenta las caracteristicas de una imagen de la propia
mercancia y es necesario proyectarla claramente, las politicas de ventas se
determinan en esta fase de planeacion, sobre todo en la determinacion de un
método de ventas que sea Util y adecuado para los clientes, se debe buscar el
grado de especializaciébn en trabajo, un negocio minorista debe conocer
perfectamente sus inventarios para informar exactamente si lo que desean los
clientes esta al alcance de la empresa, otras fuentes que rinden informacion
potencialmente valiosa acerca de los productos que los clientes desean y que
esta ligada con la relacion del vendedor consumidor son las preguntas a los

clientes, devoluciones y quejas.

En todo negocio de menudeo, satisfacer las necesidades y deseos de los
clientes es de gran importancia. El cliente frecuentemente esta en contacto con
las instalaciones fisicas y con el personal; por lo tanto las relaciones con el
cliente son un aspecto de vital importancia para cualquier tipo de negocio. Los
propietarios deben ser sensibles al tratar con los futuros clientes y los antiguos

clientes.

El autoservicio se aplica principalmente en la venta de articulos basicos
como: abarrotes, ropa, enseres menores, entre otros que para el negocio
pequefio tiene ciertas ventajas de reduccion de personal y como consecuencia
de salarios, reduccién de espacio y conversion de mostradores con el frente

abierto.

El sector de pequefias empresas de servicio ha tenido un rapido
crecimiento tanto en términos absolutos como en la parte de generacion de
empleo, una de las caracteristicas de las empresas de servicio es la de
pluralidad en su gran variedad. Entre las de mayor importancia y mas
representativas enumeramos las siguientes: hoteles, hospitales y sanatorios,
despachos profesionales, salas de cine, distribuidoras de gas, radiodifusoras,
servicios recreativos, restaurantes, constructoras y servicios de reparacion

diversos.
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En general los problemas operativos de las empresas de servicio son en
funciones de planeacion, programacion y organizacién del trabajo, la
caracteristica mas repetida en las empresas de servicios es la baja calidad de

la administracion.

Las principales actividades en estas empresas son:

e Actividades de planeacidon. Su objetivo principal es la prestacion de un
servicio a los clientes.

e Servicio rapido y eficiente. Un cliente juzga a una empresa de servicio
por la calidad y rapidez de su servicio. La empresa que proporciona un
servicio razonablemente rapido y adecuado es la que prospera y crece.

¢ Necesidad de clientes permanentes. La empresa de servicio prospera en
la medida en que satisface a sus clientes.

e Relacibn con el cliente. Muchas personas desarrollan grandes
preferencias que deben ser reconocidas por la empresa de servicios.

e Actividades de organizacion. La organizacion, une a los individuos en
tareas interrelacionadas.

e Ubicacion e instalaciones. La ubicacion es de vital importancia desde el
punto de vista del cliente.

e Actividades de direccion. La direccién pone en accion la voluntad de
hacer algo.

e La venta personal. Los distintos tipos de establecimientos de servicio
varian mucho en el grado de utilizacion de la venta personal.

e La publicidad. Las empresas de servicio difieren mucho de la
regularidad, medio y tipo de publicidad que utilizan.

e Linea de crédito limitada. Incluyen las cantidades relativamente
pequeias implicadas y la naturaleza intangible del servicio.

e Actividades de control. Mediante el control, el administrador debe
verificar que los recursos de la empresa son utilizados en la cantidad
precisa, para conseguir el cumplimiento de los objetivos generales.

e Control de compras y de inventario. En su gran mayoria las empresas de
servicio limitan sus compras a materiales de consumo necesario para la

ejecucion del servicio.
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e Control de flujo de trabajo. Llevar a cabo la programacién del trabajo es

vital para cualquier empresa de servicio.

Una empresa de servicios no debe eliminar las posibilidades para mejorar
el flujo de trabajo y desarrollo general, relacionado con el uso de sistemas y

procedimientos administrativos.

2.1.10 Descentralizacion y desarrollo econémico local.

En los afios sesenta el gobierno fomento la reorganizacion de actividades
dirigidas a la adquisicion de maquinaria para reducir costos de produccion, hoy
en dia la prioridad es promover el agrupamiento de pequefias empresas a nivel
regional considerada clave para el desarrollo de la misma, se establecen
politicas macroecondmicas que son necesarias para hacer sustentable el
desarrollo de la competitividad, para consolidar la capacidad de negociacion
entre estado y actores sociales con el fin de impulsar el entorno
socioecondémico, por medio de una red de instituciones sociales que mezclan
las distintas regiones del pais con una gran diversidad de empresas, con
diversas culturas organizativas, con diversas capacidades tecnoldgicas y con
distintos comportamientos en el nivel regional de informacion y oferta, para
fomentar la nivelacion de redes y procesos de aprendizaje que permitan
contrarrestar las debilidades en esta diversidad cultural, logrando asi el impulso
regional en el pais.
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CAPITULO I

Marco
metodoldgico



3.1 MARCO METODOLOGICO

Se realizé una investigacion Cualitativa, partiendo de que el foco de estudio
esta centrado en lo humano, su interior y lo subjetivo de sus sentimientos, se
toma bajo un planteamiento Humanista mediante la perspectiva relativista
fenomenoldgica, que interpreta comprende y describe los hechos, donde la
autora comprometida con lo ético pretende describir y analizardn los datos
recolectados durante el proceso de investigacion, apoyada en un procedimiento
estadistico con el mismo enfoque, que dan respuesta a la pregunta de

investigacion planteada (Ruiz, 2007).

La observacion indirecta se utilizd para medir en un momento previo al
estudio, los aspectos cuantificables de comportamientos presentes en el campo
de accion, que permiten definir un criterio de la problemética y atencién en el
entorno (BRACKER, 2002)

Con una problematica definida se observa que al campo es la situacion
actual de tratamiento y atencién a victimas de violencia y adicciones, se
recogen los datos mediante dos encuestas de 10 reactivos, una para
instituciones educativas y otra para instituciones de salud, con reactivos

comparables, que permiten validar los resultados de las mismas.

Con el proposito de explicar, predecir y controlar la hip6tesis planteada,
tratando de entender el fendmeno y construir una posibilidad de solucién con
opciones mas informadas de experiencias conocidas, se plantea una propuesta
auténtica, con base en los valores humanos universales, que permitan conocer
la particularidad de la problematica mediante una reconstruccion de opiniones

multiples.

En la parte de conformacion administrativa de la organizacion, se utilizd
el modelo de emprendedores de la Universidad Autonoma de Puebla, basado
en la metodologia propuesta por el autor Rafael Alcaraz plasmado en su libro
El emprendedor de éxito, que sistematiza los métodos de medicion y analisis

para cada aspecto relevante en los diferentes puntos a analizar.
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Para su consolidacion legal se aplicara el método deductivo, se ubicaran
los aspectos generales de las Organizaciones no Gubernamentales para

desarrollar el caso particular de esta empresa.

El Estudio de caso sera descriptivo, que revisara el entorno social y la
construccion de significados compartidos, describiendo la distribucion del
significado en las diversas organizaciones encuestadas, observando los
patrones de interaccion en el entorno social, lo cual implica la recoleccion de
datos para probar hipotesis sobre el estado actual del tema en estudio (Ignacio,
2007).

Se utilizaran criterios tedricos y metodolégicos para realizar el diagnoéstico
y comparacion de las caracteristicas de la oferta y demanda con respecto a los
centros de atencion y tratamiento en adicciones en la Ciudad de Puebla, para

conocer su capacidad de atencion, eficacia y eficiencia en casos de éxito.

El periodo de referencia para la investigacion sera del afio 2008 al
momento actual con respecto al consumo de sustancias y de espacios de
tratamiento, este tiempo abarca las dos encuestas mas recientes al respecto de
las Encuestas Nacionales sobre Adicciones, centros de Integracion Juvenil y el

Sector Salud.

Se analizaran las referencias de programas de atencion en México,
estado de Puebla y principalmente la Ciudad Capital, en el Sector Salud,

Clinicas establecidas, Comunidades terapéuticas y Anexos.

Se estudiara la oferta de atencion, sus caracteristicas, el costo y la
accesibilidad. Por dltimo se disefiara un Modelo y Plan de negocio o
funcionamiento para un centro terapéutico que trabaje en prevencién, atencién
y seguimiento a personas con problemas de violencia y adiccion, asi como a

sus familiares.
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3.2 Tamaio de la muestra

Determinado de manera aleatoria, la estratificacion se tomé por las edades
correspondientes al rango establecido en el Tamizaje POSIT, que oscilan entre
13 a 19 afos, en cuyo caso se encuentran ubicaos en las instituciones
educativas desde sexto afio de primaria, hasta tercer afio de bachiller o su
equivalente, la Secretaria de Educacion Publica segun su ultimo reporte que
corresponde al ciclo escolar 2011 — 2012 informa lo siguiente a nivel estatal
que existen un total de 378,188 nifios en sexto afio de primaria 904,746 en la
formacion secundaria y 437,825 alumnos en bachillerato, para el municipio de
puebla se reduce la cantidad a 98,328, 235,234, 113, 834 alumnos de sexto
afio de primaria, nivel secundaria y bachillerato respectivamente (tabla 5).

Tabla 5 Alumnos atendidos en instituciones educativas

Nivel Total Municipio
Primaria 378,188 | 98,328
Secundaria 904,746 | 235,234

Bachiller o EMS | 437,825 | 113,834

NOTA: Propia creacion junio 2014.

Por lo que nos da un universo de 447,396 personas que se encuentran
estudiando y dos personas adultas por cada uno de ellos, que podrian utilizar

los servicios que esta organizacion prestara.

Formula para calcular la muestra en base a una poblacion finita
n=272 N-p-q
i2(N-1)+Z2%-p-q

Formula 1 para calcular tamafio de muestra

Donde:
n = tamafo muestral
N= Tamario de la poblacion total

Z = valor correspondiente a la distribucion de Gauss 1.96 paraa =0.05y 2.58
para a= 0.01
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p = Prevalencia esperada del pardmetro a evaluar
q=(1-p)
i = Error que se prevé cometer

Nivel de confianza (1- a): Habitualmente 95% 0 99%.

Sustituyendo los valores en la formula

447,396+ (0.05) - (0.95)

n = (1.96)% (0.05)%(447,396 — 1) + (1.96)2 - (0.05) - (0.95)

Tamano de la muestra:

n=73

3.3 Tamafo y crecimiento de la poblacién

El estado de Puebla cuenta con una poblacion total segun el Instituto Nacional
Estadistica y Geografia en México de 5.7 millones de personas, segun su
altimo censo, de las cuales corresponde un 1.5 millones al municipio de
Puebla, que corresponde al 26 por ciento de la poblacién, la poblacién meta
para este proyecto son las personas que se encuentran en instituciones
educativas del ultimo afio de educacion bésica, los tres afios de formacion

secundaria o su similar y los 3 afios de Educacién Media Superior o Bachiller.

Con un crecimiento sostenido de esta poblacion segun se observa en las
graficas del INEGI, que si bien es cierto que se aprecia un .6 por ciento de
crecimiento cada década, del afio 2000 a la fecha se observa una ligera
reduccion de este porcentaje observandose en .6 por ciento en el mismo lapso

de tiempo.

3.4 Tipo de muestreo
El estudio de factibilidad se realiz6 en dos encuestas, una a instituciones

educativas y otra a instituciones de salud, de diez preguntas cada una en las
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que coincidieron las preguntas clave para la organizacion que se pretende

poner en marcha y que abajo se describen:

Se entrevistaron 18 instituciones educativas que corresponden 12 a

instituciones publicas y 6 instituciones particulares.

Que atienden a un total de 9040 alumnos, dicha poblacién estudiantil se
encuentra distribuida en 900 alumnos de primaria, 4870 de secundaria y 3720

alumnos de preparatoria o bachiller.

Se entrevistaron 12 instituciones de salud que corresponden 7 a

instituciones publicas y 5 instituciones particulares.
Que atienden a un total de 1298 personas diariamente, ésta poblacion se

encuentra distribuida en 1098 personas en instituciones publicas y 200 en

instituciones privadas.
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CAPITULO IV
Estudio de caso



4.1 Naturaleza del proyecto.

El animo de servicio nace de una condicibn humana dispuesta a asumir el
riesgo de iniciar y administrar un nuevo negocio, ya que surgen distintas
problematicas que no han podido resolver las personas mismas y en el caso de
este proyecto tampoco los sistemas de salud publica, significando un problema
importante y creciente que requiere de la inmediata atencién y solucién, esta
organizacion pretende generar un servicio integral de prevencion y tratamiento

de conductas violentas y adicciones, que impulse el bienestar social.

Este proyecto va a funcionar como Asociacion Civil sin fines de lucro, para
satisfacer la creciente demanda de adolescentes y jévenes en riesgo
psicosocial, pretende atender principalmente las situaciones de consumo de
sustancias adictivas, de ataques agresivos propiciados por padres o tutores,
auto infringidos o ejecutados por y con sus pares. Debido a lo delicado de la
tematica a abordar, se trabajard mediante el disefio de propuestas sustentadas
en tamizajes perfectamente validados, autorizados y actualizados, aplicados en
la poblacibn a atender y atendidos por medio de talleres vivenciales,
seminarios, platicas psicoeducativas, actividades Iudicas y procesos
terapéuticos tanto individuales como grupales.

Se propone como un Centro terapéutico para la atencién a personas con
problemas de violencia y adiccién que no requieran de internamiento médico y
para sus familiares afectados, serd un lugar adecuado con cubiculos

independientes, sala de proyecciones y espacios para actividades terapéuticas.

Buscara un nivel de innovacion en tecnologias aplicadas, contando con
un excelente mercado potencial para trabajar, ya que existe un interés de la
sociedad en su conjunto la resolucibn de ambas problematicas, se tiene un
amplio conocimiento del tema y experiencia en la aplicacion de tamizajes y
evaluaciones diagnésticas, se considera una inversion de capital moderada que

permita en su conjunto resultar factible y viable la propuesta.

No se consideran barreras importantes de entrada ya que la oferta de

atencion a estas problematicas es discrecional y restringida, en las instituciones
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educativas esta a cargo del mismo personal docente o de apoyo en otras
areas, que desempefian actividades diarias con los alumnos y que al
conocerse perfectamente no permiten una interaccion mas profunda o no

suelen ser especialistas en el tema.

Se cuenta con personal dispuesto a trabajar en este proyecto con sus
respectivos convenios por parte del Instituto Gestalt de Puebla, la Universidad
Autonoma de Puebla, los Centros de Integracion Juvenil y la clinica Monte

Fénix.

El costo en algunos casos sera cubierto por la instituciébn que reciba el
analisis diagnostico y los talleres y otra parte por los donativos de particulares o

convenios con instituciones gubernamentales.

4.1.2 Justificacion

Para atender este sector existen instituciones gubernamentales médicas y no
médicas, obligadas a trabajar en los aspectos de prevencion y tratamiento en
situaciones de violencia y adicciones, desafortunadamente en el caso de
personas hospitalizadas a consecuencia de consumo de sustancias adictivas,
se observan como casos aislados y no son remitidos al Centro Estatal Contra
las Adicciones que en su caso seria el indicado para atender esta situacion,
esta institucién cuenta con un protocolo complicado y de dificil acceso, que no
estd al alcance de cualquier persona en el momento que lo desee, la autora
considera que de hacer mas sencillo el ingreso a esta instituciébn no se daria
abasto para cubrir la problematica ya que el espacio es limitado o en muchas
ocasiones es preciso clasificar la situacion para diferenciar el consumo

esporadico al consumo regular, fuerte o adictivo.

Los Centros de Integracion Juvenil CIJ como institucion no
gubernamental, proporcionan los servicios de atencion referenciada a personas
con problemas de consumo de sustancias. Atendieron en el afio 2010 a 23,429
personas de las cuales 363 corresponden a la ciudad de Puebla, que
representa un 1.5 por ciento, en el afio de 2011 atendieron a 24,322 personas

que corresponden a la Ciudad de Puebla a 516 de estas personas
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representando el 2.12 por ciento incrementandose en un 70.34 por ciento, cifra

gue parece alarmante (V.R., 2012)

Los ClJ, reportan que la droga de impacto que motivé la busqueda de
ayuda en ambos sexos fue el alcohol con un 62.3 por ciento en hombres y 57.4
por ciento en mujeres, el tabaco y el alcohol son las principales sustancias de

inicio en ambos sexos.

Comprometidos con la problematica social y en respuesta a los cambios
en la conformacion de familias, estilos de vida, cambio de actitudes y valores
asi como en la posibilidad de la legalizacién de la mariguana en algunos
estados de México y el Distrito Federal, se vislumbra como una empresa de
fomento principalmente de factores protectores asi como de convivencia
intrafamiliar, ubicados como un programa de reeducacion a nucleos escolares y

familiares.

Apoyando la incansable labor de los padres de familia por educar a sus
hijos, cuyas destrezas o habilidades que se ven rebasadas y requieren de una

nueva estructura, reforzada o re-educada, para tener éxito en su labor.

Para los docentes, sera una herramienta de actualizacion que les permita
ser eficientes dentro y fuera de las aulas, en su labor formativa reestructurando

la imagen de una autoridad firme pero mas humana y comprometida.

Para los jévenes, sera una opcion dentro de su entorno y fuera de la
supervision de sus personas mas cercanas que les permita generar deseos
responsables, estructurar su realizacion como individuos independientes,
creativos, Unicos e irrepetibles, respetuosos de su entorno y conscientes de su

realidad personal, familiar, social y del medio escolar.

4.1.3 Nombre de la organizacién.
Se considera innovador, atractivo y significativo, vocablo Nahuatl que por el
momento se sugiere ya que no cuenta con registro de propiedad,

CUALLITIYETOC (casa de los hermanos), TOCNIHUAN (familia), ICNIHUAN
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(nuestra casa), y que fue evaluado en una encuesta a personas cercanas que
calificaban por su apreciacion fonética y el significado de la palabra misma, que

en los tres casos representaria ciertamente la intencion de esta organizacion.

4.1.4 Descripcion de la organizacion.

Esta sera una organizacion que forma parte del Tercer Sector dedicada a la
prevencion de violencia y adicciones mediante evaluaciones diagnosticas,
imparticion de conferencias, talleres y procesos terapéuticos, por lo que se
clasificara en el sector de servicios, considerada en el plano empresarial como
micro por el nimero de personas trabajando ahi, que no contara con un manejo
de ventas por su naturaleza, se encontrara en un espacio dispuesto, en el
municipio de Puebla, en la 22 privada de la 16 de septiembre 5104, Col. Las
Palmas, C.P. 72540.

4.1.5 Clasificaciéon de la organizacion.

Tabla 6 Calificaciéon de la organizacion

TAMANO DE LA NUMERO DE
SECTOR EMPRESA EMPLEADOS

Centro terapéutico Cualitiyetoc | Servicios Micro 4
Nota: Elaboracién propia, junio de 2014

4.1.6 Mision
Somos una Asociacion Civil comprometida con la prevencidén de violencia y

adicciones, en los entornos educativos, bajo estrictas normas de

confidencialidad y profesionalismo, en el municipio de Puebla.

4.1.7 Vision
Ser una Asociacion dedicada al tratamiento y prevencion de violencia y

adicciones, favorecida con la preferencia de las instituciones educativas mas

prestigiosas del municipio de Puebla y circunvecinos.

4.2 Objetivos

4.2.1 Corto plazo (inicio de ciclo)

Elaborar proyecto para instituciones educativas.
e Desarrollar la base de la gestién, el control y seguimiento mediante:
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Tamizajes.
Evaluacion y diagndéstico.
Taller de Habilidades para la vida.
Taller de Artes.
Conferencias Psico-educativas para padres.
Conferencias a docentes.
Cursos psicopedagdégicos
« Conocer las caracteristicas de los modelos terapéuticos actuales.
» Realizar estudio de viabilidad.
+ ldentificar el grado de innovacion, asi como la estrategia para iniciar el

Centro Terapéutico sin fines de lucro.

4.2.2 Mediano plazo (seis meses)
e Presentar carpeta de servicios en 5 instituciones mensualmente para ser
atendidas en diagndsticos e imparticion de talleres.
e Capacitacion del personal.
e Apertura de grupos de terapia para evitar o controlar recaidas que
puedan ser evaluados por dependencias de apoyo, para la obtencion de

recursos.

4.2.3 Largo plazo (tercer afo)
e Inclusion en el tratamiento médico, de desintoxicacion e internamiento.

e Admitir a 10 hombres y 10 mujeres para su atencion.

4.3 Ventaja Competitiva

Considerada como una organizacion especializada en analisis y tratamientos
preventivos de violencia y adicciones, ofertada en las instituciones educativas
como un servicio externo de minimo o nulo costo, que pretende obtener el
beneficio de los clientes por medio de programas construidos en conjunto con
las autoridades, que no cuentan con la capacidad para brindar un servicio
adecuado, mediante procesos especializados y adecuados a las condiciones

de cada unidad académica.
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4.4 Analisis de laindustria

Sobre la oferta actual en instituciones o grupos de rehabilitacion, tenemos que
el lugar oficial del gobierno es el Centro Estatal Contra las Adicciones (CECA)
del estado de Puebla, el cual tiene a su cargo el tratamiento de casos
especificos y la supervision de todas las instituciones registradas como los
Centro de Integracion Juvenil, 4 Clinicas Especializadas y cerca de 20 Anexos
registrados.

De los 25 lugares antes mencionados se desprende que: los Anexos son
lugares dirigidos por Adictos en Recuperacién (padrinos), por lo que se
entiende que la experiencia es todo su conocimiento, asi como la guia de los
12 pasos, teniendo una eficiencia de recuperacion de 1 por ciento (AA 2010);
en el caso de los ClIJ y las Clinicas, la mayor parte del personal es
especializado, adecuado pero ambulatorio y las Clinicas particulares se rigen
por diversos modelos certificados como el Minessota.

4.5 Difusion y promocion de acciones

Por medio de visitas personalizadas a instituciones educativas se presentara el
portafolio de actividades que sera adecuado a las necesidades y condiciones
fisicas de cada institucion, se establecerd un costo minimo por alumno, con la
finalidad de cubrir los materiales requeridos, asi como del apoyo a los
profesionales encargados de las actividades, este costo dependiendo de la
institucion se solicitara a la direccibn de la escuela, padres de familia o
patrocinadores, en correspondencia con la condicibn economica de dicha

institucion.

4.6 Productos y servicios de la empresa
Esta organizacion pretende acudir a centros educativos proporcionando los

siguientes servicios:

e Tamizajes de analisis para la determinacion de riesgo psicosocial en

adolescentes y jovenes, que principalmente se encuentren en

63



instituciones educativas, asi como de conductas disfuncionales en

adultos.

e Talleres especificos determinados por la situacion derivada de los

tamizajes que se impartiran principalmente en las escuelas.

e Conferencias psicoeducativas dirigidas a los jovenes de riesgos de salud

con el consumo de sustancias, embarazos no deseados por tener

relaciones sexuales sin proteccion, prevencion de relaciones violentas.

e Actividades de prevenciéon de adicciones extra muros

O

o

o

o

o

Viajes

Actividades musicales

Actividades culturales

Practica de deportes recreativos,

Actividades manuales, etc.

e Escuela para padres

4.7 Calificacion para entrar al area

Esta organizacion de origen se conforma por personas interesadas en atender

la problemética de violencia y adicciones, asi como de participar en las

contribuciones econémicas y de horas laborables, aplicadas a la puesta en

marcha del proyecto. Con una evaluacién de 10 puntos para la condicion

optima y 1 para la mas incierta se califica la siguiente tabla.

Tabla 7. Evaluacion de criterios para entrar en el mercado.

BARRERAS
DE COSTO DEL TOTAL
IDEA ENTRADA | DISPONIBILIDAD DE PERSONAL PRODUCTO
Se cuenta con un equipo de Se adapta a la
Psic6logos, Cultores Fisicos, situacién econémica y
Centro Administradores, Especialistas en de condiciones
terapéutico tratamientos de Adicciones, econdémicas y fisicas
Cualitiyetoc | Ninguna Docentes y jovenes voluntarios. de la institucion
10 8 9 27

NOTA: Elaboracidn propia junio 2014
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Donde la evaluacion ideal arrojaria 30 puntos la calificacion sugerida para
esta organizacion seria de 27 puntos, por lo que la coloca en un nivel muy

favorable.

4.8 Apoyos
La organizacion pretende tener un equipo completo en las siguientes areas de

los servicios requiere de manera necesaria

e Contabilidad: al ser una Asociacion Civil que busca apoyos de
instituciones y de particulares deducibles de impuestos, requiere de
darse de alta en el Servicio de Administracion Tributaria para rendir
informes de manera periodica.

e Asesoria Legal: por la naturaleza de la problemética de violencia y las
consecuencias generadas por el consumo de sustancias adictivas, se
requiere de personal de confianza capacitada en delitos contra la
salud y lesiones.

e Promotores: los programas sugeridos para la prevencion de
adicciones contemplan actividades deportivas, recreativas, artisticas y
culturales por lo que se contrataran licenciados en Cultura Fisica,
Artistas, promotores deportivos y culturales.

e Psicologia: con respecto a los programas terapéuticos se considera
una agenda de Psicélogos, Terapeutas grupales y Especialistas en

grupos de autoayuda

4.9 Mercadotecnia

4.9.1 Corto plazo

Se planea la presentacion del portafolio de servicios y obtener como minimo 4
instituciones educativas, con las que se trabajaran en el tiempo que la

institucion decida.

4.9.1.1 Mediano plazo
Se planea la reiteracion de las 4 instituciones educativas atenidas previamente

con el modelo de prevencion de violencia y adicciones en una segunda etapa

65



con los alumnos atendidos y la presentacion del portafolio obteniendo como

minimo 4 colegios mas de inicio de proceso.

4.9.1.2 Largo plazo
Ofertar en los 8 colegios atendidos previamente e incrementar las actividades a

servicios médicos especializados.

4.9.1.3 Segmentacion de mercado.

El segmento de mercado de este producto se encuentra entre los 12 y 18 afios
de edad, de ambos sexos que se encuentren estudiando en educacién basica,
secundaria y bachiller o su equivalente y sus padres o tutores ubicados de los
35 afios en adelante, sin importar el ingreso econdomico, que espera
sustentarse con aportaciones de terceros como donativos, que se encuentran

en ambientes susceptibles o de riesgo.

4.9.2 Tamafio y crecimiento de la poblacion

El estado de Puebla cuenta con una poblacion total segun el Instituto Nacional
Estadistica y Geografia en México de 5.7 millones de personas, segin su
altimo censo, de las cuales corresponde un 1.5 millones al municipio de
Puebla, que corresponde al 26 por ciento de la poblacién, la poblacion meta
para este proyecto son las personas que se encuentran en instituciones
educativas del dltimo afio de educacion basica, los tres afios de formacion

secundaria o su similar y los 3 afios de Educacién Media Superior o Bachiller.

Con un crecimiento sostenido de esta poblacion segun se observa en las
graficas del INEGI, que si bien es cierto que se aprecia un .6 por ciento de
crecimiento cada década, del afio 2000 a la fecha se observa una ligera
reduccion de este porcentaje observandose en .6 por ciento en el mismo lapso

de tiempo.

La Secretaria de Educacién Publica segun su ultimo reporte que

corresponde al ciclo escolar 2011 — 2012 informa lo siguiente:
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Tabla 8 Mercado Meta

Nivel Total Municipio
Primaria 378,188 98,328
Secundaria 904,746 235,234

Bachiller o EMS 437,825 113,834

Nota: Elaboracion propia junio 2014

Por lo que nos da un universo de 447,396 personas que se encuentran
estudiando y dos personas adultas por cada uno de ellos, que podrian utilizar

los servicios que esta organizacion prestara.

4.9.2.2 Necesidades y habitos del consumo.

Si bien es cierto que la poblacibn en general no considera relevante o
necesaria una capacitacion para la convivencia diaria, con las complejas
probleméticas que se viven en la actualidad como el bulling, se hace necesario
generar estrategias de intervencion en éste sentido. Se pretende que por medio
de la sensibilizacién de docentes y personal encargado de las instituciones
educativas, se incremente la formacién para alumnos y padres de capacidades
psicosociales para una mejor convivencia, apoyadas siempre de ambientes

seguros como son la escuela o sus hogares.

4.9.3 Estudio de factibilidad

Para el estudio de factibilidad se realizaron dos encuestas, una a instituciones
educativas y otra a instituciones de salud, de diez preguntas cada una en las
que coincidieron las preguntas clave para la organizacion que se pretende

poner en marcha y que abajo se describen:

Se entrevistaron 18 instituciones educativas que corresponden 12 a

instituciones publicas y 6 instituciones particulares (grafico 1).
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Gréfico 1, Instituciones educativas encuestadas.

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

B INSTITUCION PUBLICA

B INSTITUCION
PRIVADA

Nota: Elaboracién propia agosto 2014

Que atienden a un total de 9040 alumnos, dicha poblacion académica se
encuentra distribuida en 900 alumnos de primaria, 4870 de secundaria y 3720

alumnos de preparatoria o bachiller (grafico 2).

Grafico 2, Porcentaje de alumnos por nivel académico

Alumnos por grado academico
PRIMARIA  ° PRIMARIA

10% .
BACHILLER PR . SECUNDARIA
R BACHILLER

\ SECUNDARIA
54%

Nota: Elaboracion propia agosto 2014

Se entrevistaron 12 instituciones de salud que corresponden 7 a instituciones

publicas y 5 instituciones particulares (grafico 3).

Grafico 3, Porcentaje de instituciones publicas y privadas encuestadas.

INSTITUCIONES DE SALUD

® INSTITUCION PUBLICA
® INSTITUCION PRIVADA

Nota: Elaboracion propia agosto 2014
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Que atienden a un total de 1298 personas diariamente, ésta poblacion se
encuentra distribuida en 1098 personas en instituciones publicas y 200 en
instituciones privadas (grafico 4).

Grafico 4, Personas atendidas por tipo de institucion segin la encuesta.

PERSONAS ATENDIDAS POR INSTITUCIONES DE SALUD

INSTITUCION ® INSTITUCION PUBLICA

PRIVADA , 200,
15%

H INSTITUCION PRIVADA

INSTITUCION

PUBLICA , 1098,
85%

Nota: Elaboracion propia agosto 2014

Con respecto a la pregunta nimero tres que corresponde al tiempo que tienen
trabajando en la institucion el promedio final arroja 6.5 afios de promedio, 7.22
para las instituciones educativas y 5.88 para las instituciones de salud (grafico
5).

Grafico 5, Promedio de tiempo laborando en instituciones
educativas y de salud, segun las encuestas.

Antighedad de las personas que responden
en su centro de trabajo

8
7.22
6.55
6
4 l
2
0
PROMEDIO INSTITUCINES INSTITUCION DE
EDUCATIVAS SALUD

Nota: Elaboracion propia agosto 2014
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En las instituciones educativas estda completamente dividida la percepcion del
incremento en los casos atendidos por violencia en los ultimos 5 afios,
obteniendo un 50 por ciento de respuestas afirmativas y un 50 por ciento de

respuestas negativas (grafico 6).

Gréfico 6 Percepcién del incremento en violencia segln las instituciones

Educativas los Gltimos 5 afios Segun las encuestas.

Incremento de violencia en los ultimos 5 afnos en
instituciones educativas

u S|
mNO

Nota: Elaboracion propia agosto 2014

En las instituciones de salud la respuesta de la percepcion en el incremento por
casos de violencia observa una tendencia al mantenimiento de los incidentes o
disminucién de casos atendidos por violencia en los ultimos 5 afios, obteniendo
un 42 por ciento de respuestas afirmativas y un 58 por ciento de respuestas

negativas (grafico 7).

Grafico 7, Percepcion del incremento en violencia en las instituciones de salud.

Incremento de violencia en los ultimos 5 afios
en instituciones de salud

u Sl
= NO

Nota: Elaboracion propia agosto 2014
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En las instituciones educativas la percepcién es que no se han incrementado
los casos atendidos por consumo de sustancias en los Udltimos 5 afos,
obteniendo un 44 por ciento de respuestas afirmativas y un 56 por ciento de

respuestas negativas (grafico 8).

Grafico 8, Percepcidn del incremento en adicciones

segun las instituciones educativas los Gltimos 5 afios.

Incremento por sonsmo de
sustancias los ultimos 5 anos en
instituciones educativas

S|
mNO

Nota: Elaboracion propia agosto 2014

En las instituciones de salud la respuesta de la percepcion en el incremento por
casos de consumo de sustancias adictivas observa una tendencia al
incremento de casos atendidos por violencia en los ultimos 5 afios, obteniendo
un 58 por ciento de respuestas afirmativas y un 42 por ciento de respuestas

negativas (grafico 9).
Grafico 9, Percepcidn del incremento en el consumo de sustancias segun las
instituciones de salud los ultimos 5 afios Segun las encuestas

Incremento por consumo de sustancias en
los ultimos 5 afios en instituciones de salud

m Sl
mNO

Nota: Elaboracién propia agosto 2014
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En el caso de las instituciones educativas manifiestan el 89 por ciento de
escuelas encuestadas tener algun servicio que atienda situaciones de violencia
o adicciones en su espacio y en ocasiones como tratamiento terapéutico y el 11

por cineto no cuenta con éste servicio (grafico 10).

Gréfico 10, porcentaje de instituciones educativas que cuentan

con atencién avictimas de violencia y adicciones.

¢CUENTA ESTA INSTITUION educativa CON UN
DEPARTAMENTO DE ATENCION A VICTIMAS POR
VIOLENCIA O DE ADICCIONES?

- Sl
NO

Nota: Elaboracion propia agosto 2014

En el caso de las instituciones de salud se presenta la misma tendencia de
contar con un departamento que atienda situaciones de violencia o adiccionn,
como en las instituciones educativas pero con menor cobertura, el 67 por ciento
manifiesta que si cuenta con este servicio y el 33 por ciento no cuenta con él

(gréfico 11).

Grafico 11, porcentaje de instituciones de salud que cuentan

Con atencidn avictimas de violencia y adicciones.

¢CUENTA ESTA INSTITUION de salud CON UN
DEPARTAMENTO DE ATENCION A VICTIMAS POR
VIOLENCIA O DE ADICCIONES?

m S|

= NO

Nota: Elaboracion propia agosto 2014
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En las instituciones educativas el 78 por ciento de personas entrevistadas
manifiesta conocer algun sitio gubernamental y/o trabajar con él, que atiendan
las situaciones de violencia y adicciones y el 22 por ciento no conoce ningun

sitio ni trabajan con él (grafico 12).

Grafico 12, porcentaje de conocimiento de instituciones gubernamentales

De atencion a violencia y adicciones por las instituciones educativas.

¢CONOCE ALGUN SITIO GUBERNAMENTAL DE ATENCION
POR VIOLENCIA O ADICCIONES?

22%

u S|
mNO

Nota: Elaboracion propia agosto 2014

En las instituciones de salud el 67 por ciento de personas entrevistadas
manifiesta conocer algun sitio gubernamental y/o trabajar con él, que atiendan
las situaciones de violencia y adicciones y el 33 por ciento nho conoce ningun

sitio ni trabajan con él (grafico 13).

Grafico 13, porcentaje de conocimiento de instituciones gubernamentales

De atencion a violenciay adicciones por las instituciones de salud.

¢CONOCE ALGUN SITIO GUBERNAMENTAL DE ATENCION
POR VIOLENCIA O ADICCIONES?

u S|
= NO

Nota: Elaboracion propia agosto 2014
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En las instituciones educativas el 56 por ciento de personas entrevistadas
manifiesta conocer algin sitio no gubernamental y/o trabajar con él, que
atiendan las situaciones de violencia y adicciones y el 44 por ciento no conoce

ningun sitio ni trabajan con él (grafico 14).

Gréfico 14 porcentaje de conocimiento de instituciones no gubernamentales

De atencion aviolencia y adicciones por las instituciones educativas.

¢CONOCE ALGUN SITIO NO GUBERNAMENTAL DE
ATENCION POR VIOLENCIA O ADICCIONES?
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Nota: Elaboracion propia agosto 2014

En las instituciones de salud el 8 por ciento de personas entrevistadas
manifiesta conocer algin sitio no gubernamental y/o trabajar con él, que
atiendan las situaciones de violencia y adicciones y el 92 por ciento no conoce

ningun sitio ni trabajan con él (grafico 15).

Grafico 15, porcentaje de conocimiento de instituciones no gubernamentales

De atencion a violenciay adicciones por las instituciones de salud.

¢CONOCE ALGUN SITIO NO GUBERNAMENTAL DE
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Nota: Elaboracion propia agosto 2014
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En las instituciones educativas el 72 por ciento de personas entrevistadas
considera pertinente el incremento de instituciones que atiendan a victimas por
violencia y/o adicciones, el 22 por ciento comenta que hay espacios suficientes
pero que tendrian que profesionalizar su servicio y el 6 por ciento no considera

necesario el incremento de estos servicios (grafico 16).

Gréfico 16, porcentaje de personas encuestadas en instituciones educativas

Que consideran la pertinencia del proyecto.

EN ESTE MOMENTO ¢CONSIDERA NECESARIO EL
INCREMENTO DE ESPACIOS PARA LA ATENCION A
VICTIMAS POR VIOLENCIA, ADICCIONES O
CONSUMIDORES DE SUSTANCIAS ADICTIVAS?

S|
B NO
HAY SUFICIENTES

Nota: Elaboracion propia agosto 2014

En las instituciones de salud el 92 por ciento de personas entrevistadas
considera pertinente el incremento de instituciones que atiendan a victimas por
violencia y/o adicciones, el 8 por ciento comenta que hay espacios suficientes
pero gue tendrian que profesionalizar su servicio y el O por ciento no considera

necesario el incremento de estos servicios (grafico 17).

Gréfico 17, porcentaje de personas encuestadas en instituciones de salud

Que consideran la pertinencia del proyecto

EN ESTE MOMENTO ¢ CONSIDERA NECESARIO EL
INCREMENTO DE ESPACIOS PARA LA ATENCION A
VICTIMAS POR VIOLENCIA, ADICCIONES O
CONSUMIDORES DE SUSTANCIAS ADICTIVAS?

S
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Nota: Elaboracion propia agosto 2014

75



Con respecto al precio que pagarian las personas a consideracion de los
encargados de las instituciones educativas, por atenderse en una consulta
externa de prevencion de violencia y adicciones, varia enormemente, casi en
ningun caso se atrevieron a dar cifras, solicitaron se anotara el consto minimo
observado en esta encuesta ya que no querian comprometerse a decir una
cifra que no coincidiera con el decir de los usuarios, obteniendo asi el resultado
del 61 por ciento que opina pudieran pagarse $20.00 veinte pesos 00/100 m.n.,
el 17 por ciento comenta que podrian pagar $50.00 cincuenta pesos 00/100
m.n. y el 11 por ciento para $100.00 cien pesos 00/100 m.n. y $200 doscientos
pesos 00/100 m.n., respectivamente (grafico 18).

Gréfico 18, Costo por sesion terapéutica sugerido

por instituciones educativas.

Pago por sesion terapéutica sugerido por
70% instituciones educativas
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Nota: Elaboracién propia agosto 2014

Con respecto al precio que pagarian las personas por atenderse en una
consulta externa varia enormemente, casi en ningln caso se atrevieron a dar
cifras, solicitaron se anotara el consto minimo observado en esta encuesta ya
gue no querian comprometerse a decir una cifra que no coincidiera con el decir
de los usuarios, obteniendo asi el resultado del 42 por ciento que opina
pudieran pagarse $20.00 veinte pesos 00/100 m.n., el 8 por ciento comenta
que podrian pagar $50.00 cincuenta pesos 00/100 m.n., el 25 por ciento que
pueden pagar $100.00 cien pesos 007100 m.n., el 17 por ciento que pudieran
pagar $200 doscientos pesos 00/100 m.n. y el 8 por ciento opina que pudieran

pagar hasta $500.00 quinientos pesos 00/100 m.n. (grafico 19)
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Grafico 19, Costo por sesion terapéutica sugerido

por instituciones de salud.
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Nota: Elaboracion propia agosto 2014

El promedio del costo terapéutico especializado para tratamiento de violencia y
adicciones es en el caso de las instituciones educativas es de $53.8 cincuenta
y tres pesos 80/100 m.n., y $112.5 ciento doce pesos 50/100 m.n. por las

instituciones de salud (grafico 20)

Gréfico 20, Promedio sugerido por sesién terapéutica.

PROMEDIO DE PAGO POR SESION
TERAPEUTICA

M INSTITUCIONES DE SALUD m INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Nota: Elaboracion propia agosto 2014

El promedio de las instituciones tanto educativas como de salud arroja los
siguientes porcentajes 80 por ciento considera que si debe abrirse un espacio
terapéutico, el 17 por ciento considera que hay espacios suficientes y el 3 por

ciento considera inadecuada la apertura (grafico 21).
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Grafico 21, Porcentaje de personas que califican la pertinencia.

PROMEDIO DE CALIFICADION PARA LA
APERTURA DEL CENTRO TERAPEUTICO

mSI mNO HAY SUFICIENTES

Nota: Elaboracién propia agosto 2014

4.9.3.1 Analisis

Se observé que en todos los casos habia resistencia al responder ya que no
querian evidenciar a sus instituciones, existe mayor apertura en las
instituciones no gubernamentales para dar datos especificos, las personas que
demostraban tener mayor conocimiento fueron los psicologos escolares y las
enfermeras, en el caso de las instituciones de salud, los datos aportados son
aproximados ya que no cuentan con la informacion completa y varia de periodo

a periodo (vacaciones y/o clases).

Con respecto a los incidentes atendidos por violencia en las instituciones
educativas, la respuesta se encuentra completamente dividida, se observé que
tiene relacion directa con la cantidad de alumnos atendidos, a mayor nimero
de alumnos mayor incidencia. Las instituciones de salud comentan que la
violencia no se ha incrementado y que por el contrario en algunas instituciones

se perciben menor numero de casos atendidos.

En el caso de consumo de sustancias existe una respuesta mayormente
afirmativa en las instituciones de salud particular, en las instituciones
gubernamentales comentaban al responder que no que seguian igual no

disminuidas.

En ambos tipos de instituciones se cuenta con personal profesional

especializado, las instituciones educativas ocupan este personal para todo tipo
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de actividades de acompafamiento al estudiante contando Unicamente con un
minimo porcentaje de tiempo para trabajar en la temética de violencia y
adicciones, las instituciones de salud atienden Unicamente a las personas que

soliciten dicho servicio.

Con respecto al trabajo con instituciones gubernamentales de apoyo en
ésta temética o su trabajo en conjunto, las personas comentan no encontrarse
cercanos a ellas pero si tener conocimiento de ellas, no asi con las
instituciones no gubernamentales, que desconocen a estas instituciones peor

gue quisieran tener acercamiento a ellas.

Con respecto a la pertinencia de la apertura de un centro de atencién
especializada a victimas de violencia y adicciones es en apariencia un espacio
deseado por el 92 por ciento de las instituciones médicas y el 72 por ciento de
instituciones educativas, en el caso de conocer estos espacios considera el 22
por ciento de instituciones educativas y el 8 por ciento de instituciones médicas
gue solicitan la mejor y profesionalizacién de los mismos y solo el 6 por ciento

de las instituciones educativas comenta que no es necesario su incremento.

Con respecto al precio por sesion terapéutica especializada fue
complicado ya que las personas que respondieron no querian dar una cantidad
y se limitaron a decir “la mas baja”, en promedio en ambos tipos de institucion

se consiguio la cantidad de $63.00 pesos 00/100 m.n.

Por todo lo anterior y comprendiendo las reservas de la informacion, se

entiende que es pertinente la oferta.

4.10 Procesos del servicio

Los Servicios Profesionales para la prevencion y atencion de situaciones
violentas y de consumo de sustancias adictivas, estaran disefiados con
respecto a las necesidades de cada cliente, para generar un panorama
concreto de la situacion la principal herramienta sera un tamizaje que

determine el riesgo psicosocial en los jovenes.
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En una primera presentacion dirigida principalmente a instituciones
educativas, se establece contacto con la autoridad que pueda tomar la decisién
de la aplicacién en este caso del Tamizaje y el trabajo de gente externa a la

institucion educativa.

La primer oferta se explica de manera detallada, en este caso tamizaje, el
objetivo del tamizaje, la forma de aplicacion, la calificacion de los resultados y
el tiempo aproximado de entrega de los mismos, en caso de obtener una
respuesta afirmativa se procederd a la entrega de responsivas que debera
firmar cada padre, madre o tutor del alumno para proceder a la avaluacién, asi
como definir la fecha de aplicacién, en caso de ser negativa la respuesta, se
procede a la explicacion de la segunda oferta.

La segunda oferta es el taller denominado Escuela para padres, consiste
en trabajar de manera teorica y practica, los temas de mayor interés en ellos
mismos y en sus hijo principalmente fundamentados en los resultados del
Tamizaje, permitiendo que padres o tutores desarrollen las habilidades para
reconocer si su hijo tuviera alguna problematica y la forma de abordarla, se
presentaran también panoramas locales, regionales y nacionales de cada
situacion, en caso de resultar positiva la respuesta se procedera a establecer
necesidades fisicas y materiales, asi como las fechas de aplicacion, en caso de
obtener una respuesta negativa, se procede a explicar la tercera oferta de la

organizacion.

La tercera propuesta es la imparticion del taller de habilidades para la
vida, propuesto por los CIJ sugieren como método eficiente de prevencion y
que consiste en reforzar o reestructurar la forma de autorregulacion de los
jévenes en situaciones que impliqguen manejo del estrés, comunicacién
eficiente, socializar, entre otros, este taller esta dirigido a todos los alumnos de
la institucion sin importar el resultado de su tamizaje, en caso de obtener una

respuesta afirmativa se procede a la solicitud de necesidades fisicas y
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materiales, asi como las fechas, en caso de que la respuesta sea negativa se

procede a presentar la cuarta propuesta.

La cuarta propuesta consiste en la imparticion del taller En busca de mi
libertad, el cual pretende estructurar el pensamiento critico, reflexivo y de
conciencia en el individuo, dirigido principalmente a los jovenes cuyo resultado
del tamizaje resulta positivo en el riesgo psicosocial o en el consumo de
sustancias, que permite fortalecer el autoconocimiento, el autocontrol, el
respeto por el otro y el empoderamiento de sus decisiones, en caso de obtener
una respuesta afirmativa se procede a la solicitud de necesidades fisicas y
materiales, asi como las fechas de trabajo, en caso de que la respuesta sea
negativa se procede a presentar la quina propuesta.

De no contar hasta este momento con el aval en cualquiera de las
actividades propuestas se procede a dar fin a la presentacion, cada uno de los
talleres o del mismo tamizaje funcionan por si mismos, en algun aspecto del
desarrollo en los jovenes, lo ideal es que se sigan las propuestas en el orden
gue han sido presentados.

La quinta propuesta es el taller Viviendo libre que esta dirigido a los
jovenes gque ya tomaron el taller En busca de mi libertad y es la parte de
reconocer mediante las actividades recreativas, deportivas, -culturales,
musicales y de servicio su propio interés y sentido de vida, en caso de obtener
una respuesta afirmativa se procede a la solicitud de necesidades fisicas y
materiales, asi como las fechas de trabajo, para este proceso se requiere de un

trabajo previo con la poblacion estudiantil.
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4.11 LOCALIZACION DEL PROYECTO

4.11.1 Macrolocalizacién

ESTADD DE PULGLA s, e
REGIOMFS CJM

|
b L ——

Estado de Puebla



Municipio de Puebla

4.11.2 Microlocalizacion

Segunda privada de la 16 de Septiembre 5104 “B”, Colonia Las Palmas en

Puebla, Pue.

Imagen 1, ubicacién del inmueble.
n v,.j ::;'" :\.:::‘ Sugussal Sotar

Nota: ubicacién Google Maps, junio 2014

Imagen 2, ubicacién del inmueble.

Nota: ubicacion Google Maps, junio 2014
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4.11.3 Espacio de trabajo

Imagen 3, distribucion del inmueble planta baja.
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Nota: de propia creacién agosto 2014

Imagen 4, distribucién del inmueble primer piso.
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Nota: de propia creacion agosto 2014



Imagen 5, distribucion del inmueble segundo piso.
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Nota: de propia creacién agosto 2014

4.12 Organizacion

Con la intenciébn de alcanzar los objetivos exitosamente, sistematizar de
manera adecuada las actividades para maximizar recursos humanos vy
materiales, enfocarse de manera clara y adecuada en los perfiles ideales del
personal terapéutico y administrativo, efectuar evaluaciones claras de la
organizaciéon que faciliten al andlisis de mejora continua y mantener las
finanzas sanas, la organizacion Cualitiyetoc se desempefiara mediante una
junta directiva que genere los lineamientos para que el responsable director o
directora realice de manera adecuada su funcion. Para su mejor desempefio se

contara con un asesor especialista por caso.

La direccion coordinara al grupo terapéutico, organizara la gestion de
recursos econdémicos, tramites y la administracion, supervisara las finanzas,
contabilidad, el area de Recursos Humanos, proyectos y relaciones con el
publico, a continuacion se dara una aproximacion de los perfiles por area y se

puntualizaran con la junta directiva.
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Imagen 6 Organigrama

Centro Terapéutico Cualitiyetoc

Junta Directiva

Asesor
Direccion
—
[ | ! I , ] |
Psncolog.aa Y Gestion Administracion Proyectos Relacu?ne.s o
Terapia el publico
L . ~ . J
| | ]
R : Recursos
Contabilidad Finanzas ——

Nota: de propia creacion agosto 2014

4.12.1 Habilidades del grupo terapéutico:

Seran capaces de explorar las distintas etapas evolutivas del sujeto,
realizar orientacion y asesoramiento psicol6gico promoviendo la salud y
prevencion de alteraciones.

Elaboraran diagnésticos, prondstico y seguimiento de tratamientos
adecuados con la intencion de rehabilitar psicologicamente.
Desarrollaran instrumentos, estudios e investigacion en las diferentes
areas, para orientar en los conflictos interpersonales y grupales, en el
contexto social y familiar.

Motivar actitudes positivas en el medio familiar, social y en las
instituciones educativas.

Orientar en los aspectos ocupacionales y vocacionales.

Calificar perfiles psicolégicos con fines de seleccion para el desarrollo de
las personas.

Detectar las causas que promueven actitudes destructivas.
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Promover el conocimiento y respeto a los derechos humanos, la salud

fisica, mental y emocional y programas de accion social.

4.12.2 Habilidades del administrador:

Ser& capaz de redactar documentos.

Participar en la implementacion de sistemas administrativos, financieros
y contables.

Aprobar proyectos de investigacion.

Atender al publico en general

Participar en reuniones de los comites.

Distribuir las actividades del personal a su cargo.

Hacer cumplir las normas y procedimientos de seguridad.

Mantener funcionando al equipo de trabajo.

Elaborar informes de las actividades relacionadas de manera periddica.
Verificar las actividades de los responsables de finanzas y contabilidad.

Determinar gastos administrativos.

4.12.3 Habilidades del contador:

Sera capaz de elaborar registros contables, balances de comprobacién,
conciliaciones bancarias, registros de presupuesto, cuentas por cobrar y
pagar, emitir cheques, cierres fiscales, emitir 6rdenes de servicio y
mantenimiento.

Controlar saldos de fondo, transferencias y movimientos en cuentas.
Tramitar liquidaciones de impuestos y situaciones tributarias, tramita
viaticos, registra y controla proveedores, lleva el control de los bienes,
manejo de fondos y caja chica, elabora 6rdenes de pago, rinde cuentas,

solicita presupuestos.

4.12.4 Habilidades del responsable de Recursos Humanos:

Sera capaz de seleccionar y reclutar al personal adecuado para cada

puesto.
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e Inducir al personal para generar sentido de pertenencia y realizar sus
actividades de manera motivada, enfocarse en la mision y la vision de la
empresa.

e Capacitar al personal de manera puntual en aspectos técnicos.

e Orientar y desarrollar aspectos de crecimiento personal.

e Disefiara las compensaciones que reflejen resultados y asi mantener la
motivacion.

e Mantendra un clima laboral adecuado, reforzando el compromiso con los

trabajadores y con la sociedad.

4.12.5 Habilidades del Asesor legal:
e Ser4 capaz de estructurar la creacion y funcionamiento de la
organizacion.
e Asesorar a miembros de la comunidad que requieran de resguardar su
integridad.
e Disefio de talleres educativos para padres de familia, maestros y

personas interesadas en el conocimiento de la ley

4.13 Politicas operativas de la empresa

Por la naturaleza de la informacién que la organizacién manejara se firmara un
contrato de confidencialidad que deberan respetar todos y cada uno de los
participantes de la empresa. Se trabajara mediante un servicio especializado
gue garantice la integridad fisica de los involucrados y sus familias, se prohiben
las relaciones interpersonales servidores con los clientes y usuarios. Se
informarad de manera inmediata a las autoridades y personal de la empresa la
sospecha o conocimiento de cualquier intento de agresion fisica o psicologica

entre usuarios y con ellos mismos.

4.13.1 Relacién laboral.

Esta organizacion pretende trabajar con personas dispuestas a colaborar de
manera gratuita, en caso de contar con recursos la empresa elaboraran
contratos por servicios profesionales y por proyecto en correspondencia con el

personal requerido.
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4.13.2 Actualizacion

Cada proyecto tendra un proceso de evaluacion y en correspondencia con el
resultado se propondréan los cursos y/o talleres que el personal debera tomar
para estar actualizado, asi como en el caos de encontrar cursos, talleres o

actualizaciones de cada area.

4.13.3 Marco legal de la organizacién

Con fundamento en el articulo 9 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos que dice: “No podra coartar el derecho de asociarse o
reunirse pacificamente con cualquier objeto licito...” se crea esta organizacion
sin fines de lucro, dedicada al tratamiento y prevencidn de violencia y
adicciones en adolescentes y jovenes. Mediante Acta Constitutiva la asociacion
civil Cualitiyetoc se dara de alta en la Secretaria de Hacienda para contar con
los recibos deducibles de impuestos, no habra personal de base que requiera
de incluirse en Servicio Médico o en Infonavit, se registrara mediante Notario

Publico el nombre de la organizacion.

4.13.4 Presupuesto

La organizacion Cualitiyetoc dard inicio con un capital inicial de $28,000
veintiocho mil pesos 00/100 m.n. mismos que aportaran los miembros de la
organizacién, Guzman S, Ruiz R, Zarate S.A., Guzman C, Guzman J.F., Nares
L.E., Nares J., mismos que seran aportados en efectivo, en partes iguales
como capital contable y de los cuales $14,000 catorce mil pesos 00/100 m.n. se

depositaran en caja 'y $14,000 catorce mil pesos 00/100 m.n. en bancos.
Se presentaran un estimado del costo del mobiliario y equipo de oficina,

mismo que se gestionara para obtenerlo por donativos de instituciones

gubernamentales o educativas.
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Tabla 9 Costos fijos

Descripcion Costo Cantidad Total
Silla ejecutiva $2,436.00 1.00| $2,436.00
Pizarron blanco $1,269.01 3.00| $3,807.03
Conjunto ejecutivo $13,092.00 1.00| $13,092.00
Mesa - banco $550.00 20.00| $11,000.00
Archivero $1,399.00 2.00| $2,798.00
Silla plegable $199.00 30.00| $5,970.00
Multifuncional $2,999.00 1] $2,999.00
Computadora $5,999.00 1] $5,999.00

Total $48,101.03

Nota: Elaboracion propia agosto 2014

Los gastos aproximados para la constitucion de la Asociacion Civil
Cualitiyetoc seran de $7,000.00 siete mil pesos 00/100 m.n. de gastos

notariales, mismos que seran aportados por el conjunto de los miembros.

El acondicionamiento del lugar para la instalacion de servicios como luz,
agua, teléfono, luz e internet requieren de $3000.00 tres mil pesos 00/100 m.n.

mismos que se tomaran del capital aportado por los miembros.

La contabilidad se llevard mediante un asesor financiero, la organizacion
tendra un gasto aproximado mensual para su funcionamiento con los servicios
bésicos de $1,825.00 (un mil ochocientos veinticinco pesos 00.100 m.n.),

dichos gastos seran cubiertos por los miembros de la organizacion.

Nota: Elaboracién propia agosto 2014

Costos fijos Costos fijos
Renta $1,000.00
Promocion $500.00
Electricidad $125.00
Servicios Publicos $200.00
Total $1,825.00

Tabla 10 Costos fijos

Los gastos de operacion por mes estan estimados en $2,400.00 dos mil

cuatrocientos pesos 00/100.00 m.n.
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Nota: Elaboracion propia agosto 2014

Descripcion Costo aproximado
Papeleria $1,000.00
Luz $100.00
Agua $350.00
Teléfono $150.00
Mantenimiento $400.00
Cafeteria $400.00
Total $2,400.00

Tabla 11 Gastos operativos

El principal ingreso de la organizacion sera por donativos de personas externas

o de la cooperacién sugerida de manera voluntaria por los clientes.

Tabla 12, Balance inicial de la organizacion Cualitiyetoc

Balance de la organizacion Cualitiyetoc

Banco $10,500.00 $28,000.00
Caja $4,500.00

Activo Fijo $1,000.00

Equipo de oficina $1,000.00 | Aportacion

Equipo de aulas $1,000.00 | de socios

Gastos de constitucion $7,000.00

Gastos de instalacion $3,000.00

Total $28,000.00 | Total $28,000.00

Nota: Elaboracion propia agosto 2014

4.14 Propuesta y Recomendaciones

Basado en un mercado potencial de cerca de 447,396 personas que se
encuentran estudiando el sexto afio de primaria, la secundaria o el nivel medio
superior que se pueden encontrar en riesgo psicosocial, el centro terapéutico

Cualitiyetoc, se aprecia como una opcion viable.

Mediante un equipo especializado y dispuesto a ofrecer su servicio sin
fines de lucro, con procesos perfectamente adecuados a las necesidades de
los clientes, que acudan principalmente a instituciones educativas
gubernamentales, se establecera un presupuesto para cada ocasion de

materiales, preferentemente se otorgard un espacio fisico para la imparticion
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del taller (en caso de no contar con un espacio adecuado la organizacion
Cualitiyetoc podra facilitar sus propias instalaciones) y se establecerd el tiempo

de duraciéon de los mismos.

Se podra lanzar al mercado esta organizacion ofreciendo todos sus
servicios, de manera personalizada y por medios electronicos, se buscara
consensar con directivos, psicologos y orientadores educativos para conservar
a cada cliente con un minimo de 3 afios consecutivos para alcanzar el proceso

completo, propuesto por la organizacion.

Su principal ingreso sera mediante donativos de particulares y empresas
interesadas en la atencidn de estas problematicas, ofreciendo recibos

deducibles de impuestos como incentivo.

El principal recurso sera el capital humano especializado y dispuesto, los
bienes muebles se solicitaran como donativo a instituciones publicas y
privadas, materiales que pueden ser bajas o simplemente donaciones, que en
caso de requerirlo solo seran rehabilitados o acondicionados por la

organizacion.

Lo mas importante en el servicio serd la confidencialidad y el
profesionalismo del grupo de terapeutas y el personal de apoyo, mismos que
deberan entender como un compromiso mayor la confianza que cada cliente

deposite en éste proceso terapéutico.

La parte mas importante de la gestion sera convencer a los directivos o
socios clave, de la necesidad del servicio para que se generen canales de
comunicacién y apoyo, esta alianza pretende también apoyar el servicio
terapéutico externo especializado, mismo que podria generar ingresos a los

profesionales.
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El costo por proyecto dependerd del numero de participantes y
actividades a realizar, se requiere principalmente materiales como
radiograbadoras, proyectores, cartulinas, pinturas, tijeras, revistas, pegamento
y articulos con los que cuentan las instituciones educativas. La inversion
principal esta en el tiempo de los terapeutas y gastos personales de los
mismos, en cuyo caso podréan estar dispuestos a participar en las condiciones

que cada institucion tenga.

Las actividades se proponen de la siguiente forma:

Tabla 11, cronograma de actividades

N° | ACTIVIDAD 18 | 2511 |8 |15]|22]|29] 6 [13|20| 27

Analisis del estudio de

1 | mercado.

Revision de instalaciones y
2 |trabajos de mantenimiento
Primera reunién de

3 | asociados (mercado)

4 | Alta de la asociacion civil
Elaboracién de portafolios
5 |de actividades

6 | Alta de servicios accesorios
7 | Reclutamiento de personal
Segunda reunion de
asociados (inicio de

8 | actividades)

Inauguracion de las
9 |instalaciones

Analisis de instituciones

10 | educativas a visitar
Presentacion y promocion
de portafolios a

11 | instituciones

Tercera reunion de
asociados y personal (inicio
12 | de actividades)

13 | Inicio de actividades

Nota: Elaboracion propia agosto 2014
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4.15 Conclusiones
Segun la informacién analizada, los aspectos de consumo de sustancias
adictivas se observa como un problema en pleno crecimiento, que debe ser

atendida de manera inmediata, sin escatimar recursos.

Segun la investigacion realizada del mercado con docentes vy
especialistas de la salud, se identifica que existe una necesidad en la sociedad
que requiere de incrementar y mejorar el servicio de atencién a las
problematicas de violencia y adicciones, las personas encuestadas sugieren
gue se den de manera profesional y que se publiciten de manera regular sus

productos.

Existe un potencial riesgo ante la propuesta en el gobierno del Distrito
Federal del consumo terapéutico y recreativo de la mariguana en México,
exponiendo a los adolescentes y jovenes al consumo de esta sustancia,
generando para este proyecto un nicho de mercado creciente, que cuenta con

el apoyo de la sociedad y en algunos particulares también econémico.

El emprender con una estructura organizada de manera sistematica
permitira mantener y consolidar a la organizacion, en una segunda etapa
permitira incrementar los servicios proporcionados. Para generar un prestigio
sera necesario establecer una permanente promocion personalizada de los
productos y generar satisfaccion en los clientes que recomienden a la
organizacién, los resultados seran observables como producto intangible en
beneficio de cada individuo, se percibira paulatinamente el trabajo en aspectos
personales, familiares, sociales y escolares, observando siempre que la
intencidn es de incrementar la resiliencia ante cualquier circunstancia, logrando

asi que los jovenes construyan a cada momento un futuro mejor.

Con este proyecto sera posible también brindar una propuesta de

ocupaciéon altamente satisfactoria, de especialistas en la materia permitiendo
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entonces, tener un doble propdsito, que atienda por una parte la necesidad de
los jévenes de atencion y por otra una creciente demanda laboral sin

posibilidades de ocupacion.
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Estudio de mercado

Para el estudio de factibilidad se realiz6 la siguiente encuesta a los directivos

de instituciones educativas.
FOLIO

Hola buen dia, soy estudiante de la Maestria en Administracion de Pequefas y
Medianas Empresas de la BUAP, estoy realizando una investigacién sobre un
nuevo servicio de atencién profesional para la prevencion de violencia y
adicciones. Le pido so6lo unos minutos de su tiempo para contestar la siguiente
encuesta.

1) Nombre de la escuela:

2) Numero de alumnos que atiende: 62 primaria, secundaria,
bachiller
3) ¢Cuanto tiempo tiene en esta institucion?
6mesesomenos  lafio 2afios 30 mas afios, ¢Cuantos?
4) ¢Considera usted que el numero de alumnos atendidos por golpes
(violencia) se ha incrementado en los ultimos 5 afios (0 en el tiempo que

lleva en esta institucion)? Si No

5) ¢Considera usted que el numero de alumnos atendidos por consumo de
sustancias adictivas se ha incrementado en los ultimos 5 afios (0 en el

tiempo que lleva en esta institucion)? Si No

6) ¢Cuenta esta institucion con un departamento de atencidon a victimas

por violencia o adicciones? Si No ¢, Cual es su nombre?

¢, Cuantos sitios gubernamentales conoce que pueden atender de

forma especializada los problemas de violencia o adicciones?

¢,Cuantos sitios no gubernamentales conoce que pueden atender de

forma especializada el problema de violencia o adicciones?

7) En este momento ¢considera necesario el incremento de espacios
para la atencién a victimas de violencia, adicciones o consumidores de

sustancias adictivas? Si No Hay suficientes
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8) Para el campo preventivo de actitudes violentas o de adicciones ¢Qué
cantidad considera usted que las personas que aqui asisten pudieran pagar
por sesion terapéutica?

$20 $50 $80 $100 $120 $150 _ $180__ $200 0o mas

Fecha:
Sexo M F
Cargo

Edad

iGracias por su tiempo!

Estudio de mercado

Para el estudio de factibilidad se realiz6 la siguiente encuesta a los directivos

de instituciones de salud.
FOLIO

Hola buen dia, soy estudiante de la Maestria en Administracién de Pequefas y
Medianas Empresas de la BUAP, estoy realizando una investigacién sobre un
nuevo servicio de atencion profesional para la prevenciéon de violencia y
adicciones. Le pido s6lo unos minutos de su tiempo para contestar la siguiente

encuesta.

1)Nombre de la institucion:

2) Numero aproximado de personas que se atienden por: dia semana
mes
3) ¢Cuanto tiempo tiene en esta institucion? 6 mesesomenos 1l afio
2afios 30 mas afos, ¢ Cuantos?

4) ¢Considera usted que el numero de pacientes atendidos por golpes
(violencia) se ha incrementado en los ultimos 5 afios (0 en el tiempo que

lleva en esta institucién)? Si No
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5)

6)

7)

8)

9)

¢, Considera usted que el numero de pacientes atendidos por consumo de
sustancias adictivas se ha incrementado en los Ultimos 5 afios (o en el

tiempo que lleva en esta institucion)? Si No

¢, Cuenta esta institucion con un departamento de atencidn a victimas

por violencia o adicciones? Si No

¢,Cual es su nombre?

¢Cuantos sitios gubernamentales conoce que pueden atender de

forma especializada los problemas de violencia o adicciones?

¢, Cuantos sitios no gubernamentales conoce que pueden atender de forma

especializada el problema de violencia o adicciones?

En este momento ¢considera necesario el incremento de espacios
para la atencion a victimas por violencia, adicciones o consumidores de

sustancias adictivas? Si No Hay suficientes

ara el campo preventivo de actitudes violentas o de adicciones ¢Qué
cantidad considera usted que las personas que aqui asisten pudieran pagar

por sesion terapéutica?

$20_ $50 _ $80 __ $100 __ $120 _ $150 __ $180 __ $200 0 mas

Fecha:

Sexo M F
Cargo

Edad

iGracias por su tiempo!
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