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INTRODUCCIÓN

n un contexto educativo cada vez más influenciado por la 
tecnología, la combinación de metodologías pedagógicas 
innovadoras y herramientas avanzadas como la inteligencia 

artificial se está convirtiendo en un enfoque fundamental para 
mejorar la enseñanza y el aprendizaje. Este capítulo, basado en un 
análisis de las fuentes y la práctica docente, se sumerge en el 
estudio del aprendizaje basado en actividades (ABA) y explora la 
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integración de los grandes modelos de lenguaje (LLM por sus 
siglas en inglés, Large Language Model) tales como ChatGPT en 
entornos educativos. 

Al comparar la efectividad de este enfoque pedagógico con 
métodos tradicionales y evaluar la funcionalidad de los LLM 
como herramienta educativa, el escrito presenta una visión 
descriptiva de cómo estas innovaciones pueden enriquecer las 
experiencias de aprendizaje, destacando no solo los beneficios 
sino también las limitaciones y los dilemas éticos que conlleva. La 
investigación hecha a partir de la experiencia en el aula de nueve 
docentes y un alumno ofrece perspectivas sobre cómo estas 
herramientas pueden ser utilizadas para fomentar un entorno de 
aprendizaje más dinámico y personalizado, al tiempo que se 
asegura de que se respeten y promuevan los principios educativos 
fundamentales. Dirigido a la comunidad educativa, este capítulo 
invita al lector a explorar estas dimensiones con un enfoque 
crítico y reflexivo, preparando el terreno para una comprensión 
más profunda del impacto que seguramente tendrá la tecnología 
en los años venideros en nuestras aulas. 

 
APRENDIZAJE BASADO EN ACTIVIDADES

El aprendizaje basado en actividades (ABA) se refiere a tareas 
realizadas en el aula que tienen como objetivo involucrar 
activamente a los estudiantes en el proceso educativo. Este 
enfoque se centra en lo que hacen los estudiantes y cómo lo 
hacen. Según Cornella et al. (2020), el aprendizaje basado en 
actividades es beneficioso ya que ayuda a los estudiantes a 
comprender el contenido que los profesores quieren que 
aprendan. Un aspecto clave del aprendizaje basado en actividades 



377Aprendizaje significativo a partir de actividades guiadas

es que normalmente está centrado en el estudiante y no, 
necesariamente, en los contenidos de los libros de texto u otras 
fuentes y, por lo tanto, proporciona a los educandos tareas de 
aprendizaje desafiantes, experiencias significativas y gran 
flexibilidad para el docente. 

Los estudiantes participan en actividades, y pueden 
conectarse con sus compañeros, fomentando la colaboración y 
creando un ambiente de aprendizaje de apoyo. Se sabe que este 
aspecto colaborativo del ABA mejora la motivación entre los 
estudiantes, tal como ha sido demostrado tanto en educación 
básica como superior (Aguilera et al., 2014). 

Cuando los estudiantes participan en su propio aprendizaje, 
es más probable que se sientan empoderados y motivados para 
tener éxito en sus tareas. A través de actividades prácticas, trabajo 
en equipo y ejercicios, los estudiantes desarrollan una 
comprensión más profunda de los conceptos al aplicarlos en 
contextos de la vida real. Esta participación activa puede 
despertar curiosidad y un sentido de propiedad sobre su 
aprendizaje, lo que lleva a una mayor motivación, disfrute del 
proceso de aprendizaje y cumplimiento del llamado “aprendizaje 
significativo” (Ausubel et al., 1973).

El aprendizaje significativo, según Ausubel et al., en su obra 
“Psicología educativa: un punto de vista cognoscitivo” (1973) se 
refiere a un proceso mediante el cual la nueva información se 
relaciona de manera sustantiva y no arbitraria con lo que el 
estudiante ya sabe. Esta teoría destaca la importancia de los 
conocimientos previos del estudiante para que el nuevo 
aprendizaje sea integrado de manera coherente y duradera en su 
estructura cognitiva. 
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En este enfoque, el aprendizaje es visto como un acto de 
construcción, donde el alumno vincula los nuevos conocimientos 
con los conceptos ya existentes en su mente, facilita una 
comprensión más profunda y la capacidad de aplicar el 
conocimiento en diferentes contextos. El aprendizaje 
significativo contrasta con el aprendizaje memorístico, donde la 
información se asimila de forma superficial y desligada del 
conocimiento previo, lo cual suele ser menos duradero y más 
susceptible de ser olvidado (Vieites et al., 2024)

En cambio, el ABA es significativo y promueve la interacción 
social entre los estudiantes. Las actividades colaborativas 
fomentan el trabajo en equipo y las habilidades de comunicación, 
lo que permite a los estudiantes aprender unos de otros y 
apoyarse mutuamente en su aprendizaje. Este sentido de 
comunidad y experiencias de aprendizaje compartidas pueden 
contribuir a una atmósfera positiva en el aula y fomentar el amor 
por el aprendizaje en sí mismo, independientemente de los 
resultados o calificaciones, que muchas veces median la 
participación (Gupta, 2021).

El ABA también conocido como aprendizaje cooperativo 
(García et al., 2001), aprendizaje basado en problemas (Garzón, 
2017), aprendizaje colaborativo (Vargas et al., 2020) o 
aprendizaje basado en la investigación (Briseño & Sánchez, 2016; 
Vega et al., 2020), implica que los estudiantes participen en el 
proceso de aprendizaje. 

Este enfoque se aleja de la transmisión de conocimientos 
tradicionales y de los enfoques centrados en el docente, con el 
objetivo de involucrar a los estudiantes a través de experiencias 
compartidas. Este enfoque busca fomentar la participación de los 
estudiantes, el pensamiento crítico y las habilidades de 
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autorregulación, mejorando en última instancia los niveles de 
autoaprendizaje y el interés de los estudiantes en el conocimiento 
(Cruz, 2019).

Una de las ventajas clave del ABA es que cambia el enfoque de 
la recepción pasiva de información a la participación activa de los 
estudiantes. La información pasiva es lo que el pedagogo 
brasileño Paulo Freire en su obra “Pedagogía del oprimido”, 
publicada en 1968 llamó acertadamente “educación bancaria”. 
Éste es un concepto que critica la educación tradicional porque 
incluso la llegó a calificar como opresiva y deshumanizante. La 
educación bancaria representa un modelo en el que el estudiante 
es tratado como un recipiente pasivo en el cual el maestro 
“deposita” conocimientos. 

El maestro actúa como el poseedor del conocimiento, 
mientras que los estudiantes son considerados como objetos 
pasivos que deben recibir y memorizar la información (Freire, 
1968). El enfoque se centra en la transferencia de información de 
manera unilateral, sin espacio para la reflexión crítica o la 
participación de los estudiantes. De hecho, la palabra “alumno” 
viene de una desafortunada etimología grecolatina: “a-” significa 
negación, y “lumen”, “lux” es luz, por lo tanto, alumno significa 
“aquel que está sin luz o en la obscuridad”.

Por otro lado, al involucrar a los estudiantes en actividades en 
el aula, creando los docentes un entorno de aprendizaje 
dinámico, se anima a los estudiantes a reflexionar sobre su 
aprendizaje y desarrollar habilidades importantes como el 
pensamiento crítico, la composición y el análisis.

El pensamiento crítico (Díaz-Larenas et al., 2019) es una 
habilidad cognitiva y un proceso mental que implica analizar, 
evaluar y cuestionar de manera reflexiva la información, las ideas, 
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los argumentos y las situaciones. Se trata de un enfoque 
intelectual que busca ir más allá de aceptar información de 
manera pasiva y superficial, y en su lugar, busca comprender, 
interpretar y formar juicios fundamentados (Fallon et al., 2013).

Los métodos de ABA incluyen estrategias como el aprendizaje 
basado en proyectos, actividades de juegos de roles, 
simulaciones, debates y experimentos prácticos. Estas técnicas 
permiten a los estudiantes explorar y aplicar conceptos de una 
manera práctica y significativa (Aluvala & Pothupogu, 2015).

Tabla 1. Aprendizaje basado en actividades y sus variaciones.

Actividades                       Descripción
Aprendizaje 
Basado en 
Actividades 
(ABL)

Aprendizaje Cooperativo: Involucrar a 
los estudiantes en discusiones en grupos 
pequeños para resolver un problema de 
forma colaborativa.
Aprendizaje Basado en Problemas: 
Presentar problemas del mundo real para 
que los estudiantes los resuelvan, 
fomentando el pensamiento crítico y las 
habilidades orientadas a la solución.
Aprendizaje Basado en la Indagación: 
Permitir que los estudiantes guíen su 
proceso de aprendizaje haciendo preguntas, 
realizando experimentos e investigando 
respuestas.

Integración de 
ChatGPT en la 
Educación

Comunicación Interactiva: Utilizar 
ChatGPT para facilitar conversaciones de 
ida y vuelta, mejorando las habilidades 
lingüísticas y la comprensión de temas 
complejos.
Provisión de Retroalimentación: 
Emplear ChatGPT para brindar 
retroalimentación inmediata y 



381Aprendizaje significativo a partir de actividades guiadas

personalizada sobre los trabajos de los 
estudiantes.

Métodos de Enseñanza Creativa: Utilizar 
ChatGPT para generar ideas de contenido 
creativo, asignaciones y proyectos que 
fomenten la expresión creativa.

Mejora de la 
Experiencia de 
Aprendizaje

Asistencia Personalizada: Utilizar 
ChatGPT para ofrecer apoyo y tutoría 
personalizados basados en las necesidades 
individuales y los estilos de aprendizaje de 
los estudiantes.
Participación en las Lecciones: 
Incorporar ChatGPT para crear lecciones 
interactivas que mantengan el interés y la 
participación de los estudiantes.

Análisis 
Comparativo 
del 
Rendimiento 
Académico

Estudios Empíricos: Realizar estudios 
controlados para comparar la efectividad de 
los métodos de ABL y los métodos de 
enseñanza tradicionales.

Evaluación 
crítica por parte 
del docente

Uso de Tecnología: Analizar el impacto de 
herramientas tecnológicas como ChatGPT 
en el rendimiento académico y la 
participación de los estudiantes.

El aprendizaje activo es un enfoque pedagógico en el que los 
estudiantes participan en actividades como leer, escribir, hablar y 
resolver problemas para analizar, sintetizar y evaluar lo que han 
aprendido en el aula. Va más allá de la escucha o lectura pasiva al 
involucrar a los estudiantes en tareas significativas que exigen 
pensamiento crítico y aplicación de conocimientos a través de la 
escritura (Biswas et al., 2018).

Existen varias estrategias de aprendizaje activo, incluido el 
aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje cooperativo, las 
simulaciones, los estudios de casos y el aprendizaje basado en la 
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práctica, antes mencionados. Estas estrategias alientan a los 
estudiantes a participar en diferentes actividades para mejorar su 
comprensión y comprensión del aprendizaje (Akhtar & Saeed, 
2021). 

METACOGNICIÓN

Un aspecto importante del aprendizaje activo es la 
metacognición mediante la cual los estudiantes reflexionan sobre 
sus propias experiencias de aprendizaje. La metacognición, 
entendida como la capacidad de reflexionar sobre el propio 
proceso de aprendizaje, juega un papel crucial en el desarrollo del 
pensamiento crítico y creativo en el aula (Peronard, 2005). Si se 
fomenta la metacognición, los docentes animan a los estudiantes 
a pensar sobre cómo piensan, lo que les permite identificar 
estrategias efectivas para abordar problemas más complejos e 
incluso abstractos. 

Esta capacidad de autoevaluación y ajuste de técnicas de 
aprendizaje no solo mejora la efectividad del estudio individual, 
sino que también impulsa la innovación y la creatividad. Los 
estudiantes metacognitivos son más capaces de adaptar su 
enfoque a las demandas cambiantes de las tareas y de explorar 
nuevas formas de aplicar el conocimiento a situaciones inéditas 
(Sikström et al., 2022).

En un aula centrada en el ABA, la metacognición fomenta un 
entorno en el que el pensamiento crítico y creativo puede 
florecer. Actividades como proyectos en equipos pequeños, 
resolución de problemas reales y simulaciones requieren que los 
estudiantes apliquen una variedad de habilidades cognitivas y 
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reflexionen sobre su propio aprendizaje previo, lo que lo hace 
significativo. 

Esta reflexión continua mejora su capacidad para cuestionar 
supuestos, evaluar la validez de diversas fuentes de información y 
generar soluciones originales a problemas complejos (Aluvala & 
Pothupogu, 2015).  

El aprendizaje activo ha ganado un importante impulso en la 
educación moderna como un enfoque prometedor para 
involucrar a los estudiantes y fomentar experiencias de 
aprendizaje significativas. Esta estrategia pedagógica anima a los 
estudiantes a participar activamente en su educación, 
colocándolos en situaciones donde el aprendizaje es valorado y 
aplicado, especialmente en áreas en donde “la práctica hace al 
maestro”, por ejemplo, en las carreras del Área de la Salud. 

A través del aprendizaje activo, los estudiantes desarrollan las 
habilidades necesarias para enfrentar desafíos en escenarios del 
mundo real. También aprenden a colaborar eficazmente 
participando en proyectos grupales y actividades de resolución de 
problemas. Cada estudiante aporta una perspectiva y un enfoque 
únicos, a partir de su propia metacognición, para desarrollar 
soluciones integrales, al mismo tiempo que explica el 
razonamiento detrás de sus elecciones (Guangyan, 2024; 
Morandín-Ahuerma, 2021, 2021a, 2021b, 2021c).

 A partir de esta base de aprendizaje activo y colaborativo, la 
integración de herramientas como los LLMs en el aula emerge 
como un aliado para los docentes y alumnos. Ahora se verá como 
ChatGPT al funcionar como una herramienta interactiva de 
diálogo, facilita la generación de contenido educativo 
personalizado en el ABA y la tutoría en tiempo real, permitiendo 
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a los estudiantes explorar conceptos complejos y obtener una 
retroalimentación instantánea (Maher, 2023). 

USO DE CHATGPT DE MANERA PROACTIVA

Dado el rápido ritmo de los avances tecnológicos globales, 
existe una necesidad cada vez mayor de transformar los enfoques 
tradicionales de la educación. Para afrontar desafíos complejos, 
hacer preguntas más profundas y realizar investigaciones, los 
alumnos y maestros deben cultivar una mentalidad abierta y 
adaptarse a nuevos descubrimientos. Un aspecto de esta 
transformación implica reimaginar las metodologías de 
enseñanza para mejorar la participación de los estudiantes y 
fomentar el impulso de aprender y sobresalir.

Si bien hay materiales educativos de alta calidad ampliamente 
disponibles, a menudo resulta insuficiente confiar únicamente en 
ellos para motivar a estudiantes de diversos orígenes. Por 
ejemplo, aun cuando se cuenta con amplias bases de datos de 
productos de investigación de alto nivel, como lo es Scopus o la 
Web of Science. La realidad es que el interés de los estudiantes 
disminuye cuando se desconectan o se aburren de la educación 
tradicional que transita entre la teoría únicamente y la repetición. 
Para contrarrestar esto, los profesores pueden adoptar métodos 
innovadores que estimulen la motivación de los estudiantes e 
infundan entusiasmo por el aprendizaje (Banihashem et al., 
2022).

La integración de ChatGPT y otros LLMs, aunque aún se 
encuentra en medio de una polémica en proceso, brindan una 
oportunidad única para que los maestros reimaginen sus 
estrategias de instrucción, aprovechando los beneficios del 
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aprendizaje basado en actividades e incorporen tecnología para 
mejorar la participación y la motivación de sus estudiantes. Al 
utilizar ChatGPT como herramienta de enseñanza, los profesores 
pueden adaptar sus lecciones para captar el interés de los 
educandos, lo que resulta, de acuerdo a la literatura recabada, en 
mejores resultados de aprendizaje y rendimiento (Al-Worafi et 
al., 2023; Anders, 2023; Ausat et al., 2023; Cochran et al., 2023; 
Vieites et al., 2024).

La aparición de ChatGPT ha influido profundamente en 
nuestra comprensión de la “inteligencia” y ha tenido un impacto 
significativo en varios aspectos de la cultura moderna. Sin 
embargo, imponer limitaciones estrictas a este enfoque puede 
plantear obstáculos para las personas que buscan adquirir nuevas 
habilidades dentro de las instituciones educativas. Si bien se están 
analizando a profundidad los efectos negativos que pueda traer a 
los procesos de aprendizaje y pensamiento creativo (Cochran et 
al., 2023), por otro lado, ChatGPT también está demostrando 
que puede servir como una valiosa herramienta educativa, 
facilitando la colaboración interdisciplinaria, iniciando un 
cambio de paradigma en los entornos escolares y promover la 
transferencia generalizada de conocimientos transformadores 
(Baidoo-Anu et al., 2023).

La incorporación de ChatGPT a la educación tiene el 
potencial de derribar barreras entre diferentes dominios del 
conocimiento y crear nuevas perspectivas. Puede acelerar la 
generación de nuevas ideas y brindar oportunidades para que los 
estudiantes participen en diversas experiencias de aprendizaje 
dinámicas. Repetimos, es esencial abordar las preocupaciones 
sobre la confiabilidad del contenido generado por IA y el papel de 
la autoridad pedagógica humana (Al-Worafi et al., 2023).



386 Aprendizaje significativo a partir de actividades guiadas 

Para prosperar en la era de ChatGPT, el sistema educativo 
debe aprovechar eficazmente las capacidades transformadoras de 
la IA, no solo prohibirla o negarla. Esto requiere redefinir los 
objetivos de la enseñanza, diversificar los materiales didácticos e 
integrar enfoques pedagógicos inteligentes. Además, es necesario 
adoptar métodos multifacéticos para evaluar el progreso de los 
estudiantes y fomentar la generación colaborativa de 
conocimiento a través de actividades en el aula. 

La utilización de ChatGPT en las asignaturas puede traer 
varios beneficios. Tiene un impacto positivo en el aprendizaje de 
los estudiantes, brinda apoyo didáctico a los profesores y ofrece 
asistencia para la investigación y el crecimiento en el campo de la 
educación. Si se permite y se guía la comunicación y la 
colaboración entre los estudiantes, ChatGPT permite una 
experiencia de aprendizaje personalizada que satisface requisitos, 
preferencias y métodos de desarrollo cognitivo individualizados. 
Este enfoque personalizado mejora la eficiencia y eficacia de la 
adquisición de conocimientos (Anders, 2023).

Una de las fortalezas de ChatGPT es su capacidad para 
brindar respuestas y soluciones rápidas. Los estudiantes pueden 
recibir asistencia e instrucción en tiempo real cuando encuentren 
dificultades o tengan una pregunta, facilitando su proceso de 
aprendizaje. Sin embargo, todo depende de saber hacer las 
preguntas correctamente a la máquina. 

En los últimos años, el campo de la inteligencia artificial (IA) 
ha sido testigo de avances notables, particularmente en el ámbito 
de la IA generativa y las tecnologías de procesamiento del 
lenguaje natural (PNL). Estos avances han allanado el camino 
para el desarrollo de herramientas sofisticadas como ChatGPT, 
un proyecto innovador de la empresa norteamericana OpenAI 
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que se puso al alcance de todos en noviembre de 2022. 
Posteriormente aparecieron otros grandes modelos de lenguaje 
como Llama, Bing, Copilot, Gemini, Claude, solo por mencionar 
algunos. Una plataforma que los reúne es el sitio [POE.com].

En el ámbito educativo contemporáneo, la inteligencia 
artificial ha emergido no solo como una herramienta tecnológica 
avanzada, sino como un catalizador que redefine las nociones 
tradicionales de aprendizaje, pensamiento crítico y creatividad.

Si bien en algunas partes, como el Distrito Escolar de Nueva 
York en enero de 2023 se prohibió el uso de ChatGPT de forma 
unilateral, cinco meses después tuvieron que reconsiderar sobre 
cuáles podrían ser los riesgos, pero también las ventajas de las 
nuevas tecnologías de IA (EFE, 2023).

Las tecnologías de IA generativa y PNL han revolucionado la 
forma en que las máquinas procesan y generan un lenguaje similar 
al humano. Con la ayuda de algoritmos de aprendizaje profundo 
y modelos de lenguaje a gran escala, los sistemas de inteligencia 
artificial como ChatGPT pueden entablar conversaciones 
significativas y coherentes, simulando la interacción humana 
(Caughey & Muldner, 2023) 

El desarrollo de ChatGPT es muy prometedor para varios 
ámbitos, no solo para la educación y la escritura creativa. Abre 
vías para experiencias más personalizadas e interactivas, donde 
los usuarios pueden entablar un diálogo con sistemas de 
inteligencia artificial, buscando información, orientación o 
incluso inspiración creativa( Guangyan, 2024; Maher, 2023).

Al aprovechar el poder de la IA generativa, ChatGPT permite 
que las máquinas comprendan y respondan a las entradas del 
lenguaje humano. Esta tecnología innovadora tiene el potencial 
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de agilizar y mejorar los procesos de comunicación, haciéndolos 
más accesibles y eficientes para personas de diferentes sectores.

Un enfoque educativo que se alinea con el potencial de los 
sistemas interactivos de IA como ChatGPT es el aprendizaje 
basado en actividades (ABA). El objetivo de este método 
pedagógico es mejorar la participación y la comprensión de los 
estudiantes mediante la promoción de tareas prácticas e 
interactivas. A diferencia de los enfoques pasivos tradicionales, el 
ABA involucra activamente a los estudiantes en su proceso de 
aprendizaje.

La conexión entre ABA y ChatGPT radica en la idea de que 
los sistemas interactivos de IA tienen el potencial de optimizar la 
experiencia educativa. Al entablar conversaciones con los 
estudiantes, ChatGPT puede aumentar su participación y 
disfrute del saber. A través de debates interactivos que modelan 
situaciones del mundo real, los estudiantes pueden aplicar sus 
conocimientos recién adquiridos en un entorno conversacional 
(Bozkurt et al., 2023). Incluso pueden inventar un diálogo con un 
personaje creado por ellos mismos, un científico, un médico, un 
ingeniero, etcétera.  

Por ejemplo, en un entorno de aprendizaje de idiomas, los 
estudiantes pueden practicar sus habilidades conversacionales 
interactuando con ChatGPT. Pueden entablar un diálogo, recibir 
retroalimentación y aplicar lo que han aprendido en un contexto 
práctico. Este enfoque personalizado e interactivo puede mejorar 
la adquisición del idioma y proporcionar una experiencia de 
aprendizaje única.

Sin embargo, es necesario considerar las posibles limitaciones 
y desafíos asociados con el uso de sistemas interactivos de IA en 
la educación. Garantizar el uso ético, abordar los sesgos en los 
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datos de capacitación y equilibrar la interacción humana con la 
asistencia de la IA son consideraciones importantes en la 
implementación de estas tecnologías (Floridi, 2023).

El aprendizaje basado en actividades a menudo implica tareas 
que requieren habilidades para resolver problemas. En este 
contexto, ChatGPT puede desempeñar un papel valioso al 
utilizar un estilo de comunicación conversacional para ayudar a 
los estudiantes a resolver sus interrogantes. Si da las respuestas, 
justificaciones y notas, ChatGPT puede guiar a los estudiantes 
hacia la comprensión y los procesos para llegar a soluciones. Una 
de las ventajas clave de ChatGPT es su capacidad de personalizar 
las respuestas para satisfacer las necesidades únicas de cada 
alumno, mejorando así la eficacia de su experiencia de 
aprendizaje.

Es importante señalar que las órdenes deben ser “explica 
cómo”, “enseña a”, “muestra cuál es el procedimiento…” pero no 
pedirle que haga las tareas por los estudiantes. El aprendizaje a 
través de actividades fomenta la curiosidad, fomenta la 
exploración y promueve la adquisición de nuevos conocimientos 
e ideas. 

Con ChatGPT, los estudiantes de diversas disciplinas pueden 
acceder a información adicional, hacer preguntas y buscar ayuda 
en sus estudios. La interactividad de ChatGPT también ofrece 
oportunidades para que los estudiantes mejoren sus habilidades 
de comunicación al participar en conversaciones realistas con 
otros estudiantes. Esto se alinea bien con los principios del ABA 
que priorizan la participación activa y promueven el diálogo 
como medio para completar las tareas (Uddin et al., 2023). 

Además, ChatGPT proporciona retroalimentación inmediata 
a los estudiantes, aclarando conceptos erróneos o validando su 
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comprensión previa. Este ciclo de retroalimentación rápida se 
alinea con los principios del ABA, reconociendo la importancia 
de la retroalimentación oportuna en el proceso de aprendizaje, 
permitiendo a los estudiantes hacer las correcciones necesarias y 
profundizar su comprensión. 

Se debe señalar, sin embargo, que el docente debe conocer 
bien el tema para que, si ChatGPT se equivoca, inmediatamente 
pueda corregirlo y evitar que los alumnos se queden con una idea 
errónea o un dato inexacto. ChatGPT puede incluso “alucinar” 
que es el fenómeno que sucede cuando empieza a “inventar” 
resultados falsos (Salvagno et al., 2023; Alkaissi & McFarlane, 
2023) o a “mentir” deliberadamente. Por ejemplo, inventando 
referencias a autores y artículos inexistentes. 

Por ello, es importante tener en cuenta que ChatGPT no debe 
pretender reemplazar las actividades prácticas esenciales que son 
parte integral del aprendizaje basado en actividades (Ausat et al., 
2023). En cambio, ChatGPT puede complementar las 
conferencias en el aula y las experiencias educativas 
proporcionando apoyo y recursos adicionales. Si se aprovechan 
las capacidades de ChatGPT, los docentes pueden mejorar sus 
clases incorporando conversaciones interactivas, fomentando la 
participación de los estudiantes y generando debates 
significativos.

ChatGPT tiene el potencial de promover la educación a una 
escala más amplia. Su capacidad para brindar asistencia 
personalizada, acceso a una gran cantidad de conocimientos y 
retroalimentación instantánea que puede optimizar la 
experiencia de aprendizaje de los estudiantes en diversos 
entornos de aprendizaje. Si se integra ChatGPT de manera 
inteligente en las prácticas educativas, los docentes pueden 
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aprovechar sus fortalezas para mejorar los métodos de enseñanza, 
promover una comprensión más profunda y cultivar habilidades 
de pensamiento crítico.

ChatGPT desempeña un papel importante a la hora de 
facilitar una mejor comunicación entre el docente y sus alumnos, 
proporcionando a los estudiantes acceso a explicaciones, 
comentarios y perspectivas diversas sobre el contenido 
académico. A través de conversaciones interactivas, ChatGPT 
analiza y evalúa las respuestas y soluciones de los estudiantes, 
ofreciendo comentarios e ideas rápidos. Este sistema 
automatizado de evaluación y retroalimentación optimiza la 
eficiencia de los maestros al tiempo que brinda a los estudiantes 
instrucción individualizada y orientación para mejorar.

Una ventaja de algunos LLM es el hecho de que se les pueda 
adjuntar documentos, a partir de los cuales se pueda generar un 
diálogo constructivo con el marco teórico dado. De esta manera 
se genera una comunicación enfocada a una fuente y no 
necesariamente de forma abierta a lo que el algoritmo encuentre 
en su bases de datos. Algunos de los LLM que lo permiten son 
GPT4, Gemini, Claude, Llama3, entre otros. 

Sin embargo, un área en la que ChatGPT puede resultar 
especialmente útil es a la hora de proporcionar comentarios 
rápidos y ágiles sobre las tareas de investigación específicas de los 
estudiantes en el aula. Al analizar rápidamente el trabajo de los 
estudiantes y participar en conversaciones interactivas, ChatGPT 
puede ofrecer comentarios, sugerencias e ideas valiosas. Esta 
retroalimentación inmediata permite a los estudiantes 
comprender sus fortalezas y debilidades, realizar las revisiones 
necesarias y mejorar sus resultados de aprendizaje (Cochran et 
al., 2023).
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Chat GPT tiene también la tarea de hacer correcciones. Esto 
es, primero el estudiante debe hacer su propio esfuerzo y, 
posteriormente, ponerlo a prueba, visualizar sus propios errores 
y preguntarle al modelo cómo podría mejorarlo para, 
nuevamente, volverlo a hacer de mejor manera. En la enseñanza 
de la escritura en idioma inglés, por ejemplo, esto es 
especialmente útil. 

Otro ejemplo, es una tarea escrita en español, en donde 
ChatGPT puede proporcionar comentarios específicos sobre 
gramática, sintaxis y organización del contenido. Puede ofrecer 
sugerencias alternativas, resaltar áreas de mejora y proporcionar 
explicaciones para ayudar a los estudiantes a comprender el 
fundamento de la retroalimentación. Esta retroalimentación 
personalizada fomenta un proceso de aprendizaje continuo y 
permite a los estudiantes participar activamente en su propia 
mejora, no en solo copiar lo que el LLM genere. 

La combinación de experiencia humana y las capacidades de 
ChatGPT puede dar como resultado una experiencia educativa 
más sólida y efectiva. Los educadores humanos pueden brindar 
orientación, tutoría y conocimiento contextual que ChatGPT tal 
vez no posea, mientras que los LLMs puede aumentar el viaje de 
aprendizaje al brindar acceso instantáneo a información, 
comentarios personalizados y recursos adicionales (Caughey & 
Muldner, 2023) el aprendizaje pedagógico y didáctico está a 
cargo del docente en todo momento. 

CHATGPT TAMBIÉN AYUDA A LOS DOCENTES

Un área en la que ChatGPT puede ayudar a los profesores es 
en sus planeaciones didácticas y en la preparación de sus clases. 
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Si incorporan ChatGPT en el aula, los maestros pueden 
participar en esfuerzos de colaboración, buscando y recibiendo 
comentarios constructivos para mejorar la calidad de sus 
prácticas educativas. Este aspecto colaborativo permite a los 
profesores perfeccionar sus métodos de enseñanza, incorporar 
enfoques innovadores y alinear sus lecciones con las necesidades 
cambiantes de sus estudiantes (Ausat et al., 2023).

Además, ChatGPT puede mejorar la impartición de cursos al 
presentar contenido instructivo interesante y actualizado a los 
estudiantes. Esto puede implicar incorporar ejemplos de la vida 
real, eventos actuales o elementos interactivos que estimulen el 
debate y el pensamiento crítico. Debe recordarse que algunos 
modelos de lenguaje no se conectan a internet y, por lo tanto, 
están desactualizadas, en cambio otras herramientas como los 
nuevos buscadores como Perplexity.ai son capaces de recoger 
información actual y proporcionar las fuentes de dónde 
obtuvieron la información. 

Es fundamental que los docentes tengan cuidado y se 
aseguren de que los estudiantes tengan acceso a recursos 
educativos confiables y precisos cuando utilicen ChatGPT u otro 
LLM. Si bien el sistema de inteligencia artificial puede brindar 
una ayuda valiosa, la guía humana sigue siendo esencial. Los 
docentes desempeñan un papel fundamental a la hora de adaptar 
la educación para satisfacer las necesidades únicas de los 
estudiantes, teniendo en cuenta su bienestar social y emocional 
además de su éxito académico. Proporcionan el apoyo y la 
orientación necesarios para crear una experiencia de aprendizaje 
significativa que aborde los aspectos cognitivos y afectivos del 
desarrollo de los estudiantes.
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El aprendizaje significativo en el aula, como ya se explicó, es 
un enfoque educativo que va más allá de la memorización de 
hechos. Se centra en educar al “alumno integral” fomentando su 
desarrollo intelectual, emocional, social y físico. Esto significa que 
las lecciones están diseñadas para conectar lo que están 
aprendiendo con experiencias del mundo real. En lugar de 
materias aisladas, los profesores podrían entrelazar diferentes 
disciplinas para crear una comprensión más integral gracias a 
ChatGPT. 

Las aulas con internet también dan prioridad a un entorno de 
apoyo donde los estudiantes se sientan cómodos asumiendo 
riesgos, colaborando con otros y desarrollando sus habilidades 
socioemocionales. Se trata de formar personas integrales que no 
solo estén preparadas académicamente sino también equipadas 
para afrontar las complejidades de la vida (Ausat et al., 2023).

Si se apoyan los docentes con ChatGPT, pueden aprovechar 
sus capacidades mientras mantienen su experiencia en pedagogía 
y las necesidades únicas de sus estudiantes. Esto incluye guiar a 
los estudiantes para que naveguen por fuentes confiables, 
garantizar la exactitud de la información y fomentar el 
pensamiento crítico al utilizar ChatGPT como herramienta de 
instrucción.

En el caso de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
y otras universidades, como ya se mencionó, se cuenta con 
amplias bases de datos como Scopus, Springer, Web of Science, 
EBSCO, JSTOR, Nature, Science y las mejores editoriales y 
revistas del mundo académico, pero este conocimiento debe ser 
“aterrizado” en el aula, no solo se quede al nivel de insumo para 
los investigadores. Para esto se debe utilizar el adjuntar archivos 
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de los artículos indizados al LLM y después utilizar la orden o 
promp: “Explícaselo a mis alumnos de Bachillerato”, por ejemplo.   

ChatGPT también puede ayudar a los profesores en diversas 
actividades educativas, incluido el desarrollo de pruebas de 
opción múltiple, la evaluación del progreso de los estudiantes por 
evaluación de sus competencias, la creación de materiales 
educativos realmente interesantes, la generación de ideas 
innovadoras y la posibilidad de traducir idiomas sin esfuerzo. Su 
versatilidad abre posibilidades para que los profesores optimicen 
su flujo de trabajo y mejoren su eficacia en el aula (Baidoo-Anu et 
al., 2023). 

DISCUSIÓN Y ANÁLISIS

El aprendizaje basado en actividades (ABA) se posiciona 
como un modelo efectivo para desarrollar habilidades en el siglo 
XXI. Este método enfocado en la participación activa promueve 
una comprensión más profunda al involucrar a los estudiantes en 
experiencias significativas y a los maestros en el reto de que se 
sabe que los alumnos hoy tienen acceso a prácticamente toda la 
información desde su teléfono inteligente.

Herramientas como ChatGPT brindan oportunidades para 
enriquecer este enfoque si se sabe utilizar proactivamente. Al 
interactuar con sistemas de LLM, los alumnos pueden aplicar 
conocimientos de manera práctica a través de debates y 
resolución de problemas simulados. Esto fomenta un aprendizaje 
situado donde internalizan conceptos de forma integral. Al 
tiempo que desarrollan habilidades blandas de comunicación y 
pensamiento crítico tan valoradas en entornos laborales.
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Sin embargo, como ya se dijo, la IA no puede reemplazar 
actividades clave como experimentación o proyectos de 
indagación en el laboratorio, sino, más bien potenciar la 
instrucción a través de consultas personalizadas, 
retroalimentación oportuna y acceso a recursos virtuales. De esta 
forma, ChatGPT se convierte en un asistente al servicio del 
aprendizaje basado en actividades, complementando la labor 
docente para dinamizar estrategias que ponen al estudiante en el 
centro del proceso de construcción de conocimiento (Bozkurt et 
al., 2023).

Un enfoque híbrido donde lo humano y lo tecnológico se 
unan en post de una educación significativa y, de esta forma 
considerar las limitaciones y alcances actuales de la IA.

Por lo anterior, a manera de discusión epistemológica surge la 
pregunta: ¿cómo equilibrar eficientemente el uso de la IA para no 
descuidar otras dimensiones pedagógicas como la autonomía o la 
práctica reflexiva?

Lograr un enfoque equilibrado para la integración de la 
inteligencia artificial en la educación requiere una cuidadosa 
consideración de sus limitaciones y la importancia de otros 
aspectos esenciales del aprendizaje.

En primer lugar, es fundamental aprovechar la IA en áreas en 
las que destaca, permitiendo que la interacción humana florezca 
en otros ámbitos. Las tareas administrativas como las 
calificaciones, la programación y la entrega de contenidos pueden 
manejarse de manera eficiente mediante sistemas de IA, lo que 
libera a los docentes para que puedan concentrarse en hacer 
comentarios personalizados y fomentar interacciones 
significativas entre los estudiantes (Floridi, 2023; Tsamados et 
al., 2022).
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El aprendizaje personalizado es un campo en el que la 
inteligencia artificial puede aportar significativamente. Los 
tutores impulsados por IA tienen la capacidad de personalizar las 
trayectorias educativas según las necesidades específicas de cada 
estudiante. Sin embargo, es crucial el papel de los profesores en 
complementar esta tecnología: guían las discusiones, abordan 
preguntas complejas y son esenciales en el fomento del bienestar 
emocional de los estudiantes. Así, mientras la IA se ajusta al ritmo 
y estilo de aprendizaje del alumno, los docentes aportan el 
soporte humano indispensable para un entorno educativo 
integral y empático.

Al mismo tiempo, es importante dar prioridad a la interacción 
humana en aquellas habilidades que no pueden ser reemplazadas 
por la IA. Fomentar la autonomía de los estudiantes y el 
aprendizaje autodirigido es un claro ejemplo. Si bien la IA puede 
ofrecer orientación y sugerencias, los profesores desempeñan un 
papel decisivo a la hora de ayudar a los estudiantes a establecer 
objetivos, gestionar su ritmo de aprendizaje y apropiarse de su 
educación. Lo mismo sucede en el acompañamiento a lo largo de 
su trayectoria académica. Digamos que el docente, y 
especialmente el tutor, debe concentrarse en desarrollar las 
habilidades “blandas” como lo son la inteligencia emocional, inter 
y transpersonal dentro de la teoría de las inteligencias múltiples 
(Gardner, 2004). 

Además, la práctica reflexiva es esencial para fomentar el 
pensamiento crítico y la autorreflexión. Si bien la IA puede 
proporcionar análisis de datos y retroalimentación, los docentes 
desempeñan un papel clave al facilitar debates, plantear 
preguntas abiertas y alentar a los estudiantes a analizar su proceso 
de aprendizaje y pensar críticamente.
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Desarrollar habilidades de pensamiento crítico es primordial 
en un entorno educativo impulsado por la IA. La integración de 
actividades que fomenten el pensamiento analítico, como la 
evaluación de información generada por IA o el uso de 
herramientas de IA para explorar temas desde diferentes ángulos, 
puede mejorar la capacidad de los estudiantes para pensar 
críticamente y discernir información confiable (Taddeo & 
Floridi, 2021; Tsamados et al., 2021)

Tradicionalmente, la elaboración de ensayos se ha realizado 
como tarea para ser completada en casa. Sin embargo, hoy por 
hoy este enfoque presenta ciertas limitaciones en términos del 
proceso de aprendizaje. Ahora es muy fácil pedirle a la IA que 
haga el ensayo por el alumno. Incluso una herramienta como 
LuzIA puede ser instalada como un simple contacto de 
WhatsApp.   

En cambio, al llevar a cabo la redacción de ensayos en el aula, 
sin IA y utilizando la técnica de la paráfrasis total, los estudiantes 
deben desarrollar habilidades clave de forma más efectiva gracias 
solo al apoyo del docente y al trabajo colaborativo entre pares. 
Pero sin la IA se ven necesariamente forzados a escribir por ellos 
mismos. 

La paráfrasis total obliga a los estudiantes a comprender en el 
texto original y expresar sus ideas con sus propias palabras. Esta 
dinámica es realizada bajo la tutela docente y permite identificar 
errores y mejorar la expresión a través de la retroalimentación 
inmediata. El docente sí se puede apoyar en la IA para 
retroalimentar y corregir a los alumnos. Además, el debate 
generado cuando los estudiantes comparten y contrastan sus 
perspectivas ideas proporciona un conocimiento más amplio y 
elaborado. De esta manera, la redacción en el aula emerge 
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nuevamente como una estrategia motivadora que fomenta el 
pensamiento crítico, la reflexión y las habilidades de paráfrasis y 
síntesis de forma situada y colaborativa.

Posteriormente a que los alumnos han hecho su propio 
ensayo, ahora sí puede ser corregido por ChatGPT en cuando a 
la gramática, la sintaxis, pero no en el estilo de redacción que 
siempre debe ser respetado, aunque no tenga la belleza ni el 
tecnicismo del LLM o de la propia fuente. Es mejor un trabajo, 
digamos figuradamente “feo” pero original del alumno, que un 
trabajo bello, pero plagiado. 

CONCLUSIÓN

El trabajo nos obliga a resaltar la importancia del aprendizaje 
basado en actividades (ABA) como núcleo de la integración 
efectiva de la inteligencia artificial en la educación. Este enfoque 
promueve un aprendizaje interactivo y participativo, permitiendo 
que los estudiantes se involucren activamente en su proceso 
educativo a través de la aplicación práctica de los conocimientos. 
La incorporación de herramientas como ChatGPT en este marco 
no solo facilita una personalización del aprendizaje, sino que 
también enriquece la experiencia educativa al proporcionar 
respuestas dinámicas y adaptativas que complementan la 
enseñanza tradicional.

En este sentido, el uso de la IA, si bien ofrece numerosas 
ventajas, también exige un equilibrio cuidadoso para no eclipsar 
la importancia de la autonomía del estudiante y la reflexión 
crítica, componentes esenciales de un aprendizaje significativo. 
Además, debemos señalar la necesidad de abordar estas 
tecnologías con un enfoque ético y consciente, asegurando el 
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acceso equitativo y respetando los derechos y la dignidad de 
todos los estudiantes.

Por lo tanto, mientras avanzamos en la integración de la IA  en 
la educación, es crucial que este progreso no solo se alinee con las 
innovaciones tecnológicas sino que también se sustente en los 
principios pedagógicos que promueven un aprendizaje integral. 
Este enfoque garantizará que la educación continúe siendo un 
proceso enriquecedor y transformador, fiel al lema de la 
Benemérita Universidad Autónoma de Puebla: “pensar bien para 
vivir mejor”, asegurando que la tecnología actúe como un 
catalizador para mejorar y no como un sustituto de la interacción 
humana y la construcción del conocimiento en el aula.
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